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RESUMO

O Instituto de Aeronautica e Espacgo (IAE), uma Organizagao Militar pertencente ao
Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), possui uma
infraestrutura laboratorial abrangente voltada para atividades relacionadas a
Aeronautica, Espacgo e Defesa. No entanto alguns setores tém capacidade produtiva
subutilizada. Propde-se a celebracdo de um Convénio de Prestacao de Servicos para
que os laboratérios do IAE possam prestar servicos técnicos especializados,
maximizando o aproveitamento dos recursos humanos e dos equipamentos
disponiveis. O desenvolvimento do texto aborda a base legal que permite ao IAE
prestar servigos técnicos especializados, destacando a importancia dessa pratica para
contribuir com o ambiente produtivo. A subutilizagdo dos recursos € evidenciada pelos
dados do Laboratério de Analises Quimicas (LAAQ), onde a capacidade de realizagao
de analises nao € plenamente explorada. Entdo o primeiro argumento aborda que os
servidores devem realizar mais analises como forma de manter a capacidade técnica
e obter resultados confiaveis e com melhor qualidade. Outro argumento € o melhor
aproveitamento da infraestrutura laboratorial, destacando a importancia de utilizar os
equipamentos disponiveis de forma eficiente para que a manutencdo dos
equipamentos seja realizada por meio de inspec¢des de rotina durante o uso. Desta
forma a celebragcdo de convénios pode aumentar a demanda nos laboratorios,
otimizando o uso dos equipamentos e reduzindo custos de manutencio. Além disso
recursos serao captados e poderdo ser reinvestidos na instituicdo, promovendo
melhorias nos laboratérios por meio de projetos de inovagao.

Palavras-chave: Convénio de Prestacdo de Servicos. Recursos Humanos.
Equipamentos. Inovacgao.



1. INTRODUGAO

O Instituto de Aeronautica e Espaco (IAE) é uma Organizagdo Militar (OM)
pertencente ao Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA). Conta
com diversos equipamentos e laboratérios voltados para o desenvolvimento de
projetos da area de Aeronautica, Espaco e Defesa. Apesar desta infraestrutura, alguns
setores tém capacidade produtiva que pode ser explorada e, com isso, ser mais bem
aproveitada.

O IAE é considerado uma Instituicao de Ciéncia, Tecnologia e de Inovagao
(ICT) (Brasil, 2007). E como tal, pode fazer uso da Lei de Inovagao — Lei 10.973/2004
(Brasil, 2004), que no artigo 8° da referida Lei dispde sobre a possibilidade de a
Instituicdo prestar servigcos técnicos especializados utilizando sua estrutura
laboratorial e de recursos humanos. Entdo, o IAE pode prestar servigos, desde que
sejam utilizadas suas horas ociosas e que contribuam com o ambiente produtivo.

Além disso, um conceito importante para o desenvolvimento da sociedade € a
utilizacao Triplice Hélice, em que ha cooperagao entre Governo-Academia-Industria
(De Araujo Leite, 2023). Com a celebragao do convénio, o IAE estaria disponibilizando
0s seus meios e possibilitando, por meio da prestacao de servicos, desenvolvimento
importante do setor produtivo.

Alguns equipamentos que o Instituto possui s&do os seguintes: tunel de vento
de grande porte, equipamento utilizado para medida de propriedade de massa,
espectrofotdmetros, potencidmetros digitais, equipamentos de analise térmica,
equipamento de estabilidade quimica a vacuo, dentre outros. Esses s&o alguns
exemplos de equipamentos que podem ser utilizados para diversas finalidades e
contribuir para pesquisas das mais diversas areas do conhecimento, inclusive o
Instituto faz parte do programa de Pés-graduagdo do Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica.

Para exemplificar, tem-se o Laboratério de Andlises Quimicas (LAAQ) do IAE,
que tem disponivel diversos equipamentos e recursos humanos. Com capacidade de
realizar analises de matérias-primas para fabricacdo de propelente e controle de
qualidade de insumos para o setor espacial e de defesa. No entanto, sua estrutura
laboratorial disponivel n&o é utilizada completamente, ou seja, sua capacidade de
gerar resultados n&o é explorada em sua totalidade.



Entdo, este ensaio defende a celebracdo de Convénio de Prestacdo de
Servigos Técnicos Especializados pelos Laboratérios do IAE. Para que suas
demandas sejam aumentadas, contribuindo para a melhor utilizagdo dos recursos
humanos e equipamentos.

A tese encontra suporte em dois argumentos. O primeiro defende que a falta
de pratica dos técnicos na realizagao das atividades pode interferir na confiabilidade
dos resultados obtidos, com isso a prestacdo de servicos aumentara a demanda e
consequentemente teremos melhores resultados.

O segundo argumento se fundamenta na ampla utilizagdo da infraestrutura
laboratorial de forma que o investimento realizado na implantagdo e manutencao dos
equipamentos disponiveis seja utilizado. Com a maior utilizagdo dos equipamentos,
eles serdo inspecionados pelos técnicos periodicamente, prevendo alguma
manutengdo necessaria, e evitando que os equipamentos estejam inoperantes no

momento necessario.

2. DESENVOLVIMENTO

O Convénio de Prestacao de Servicos € uma ferramenta utilizada pelas ICTs
para que suas infraestruturas sejam utilizadas de maneira a contribuir com o ambiente
produtivo. Uma vez que € comum que empresas procurem os Institutos de pesquisa
do DCTA para parcerias, os laboratorios do DCTA possuem tecnologias atuais e
avancadas. Entdo, essas parcerias sao interessantes do ponto de vista de inovacéo e
fazem com que as instituicdes tenham conhecimento ampliado em outras areas do

conhecimento.

2.1.Recursos Humanos Capacitados

O IAE vem perdendo recursos humanos ao longo do tempo devido as
aposentadorias dos servidores civis. Algumas vagas foram completadas com militares
temporarios, porém algumas capacidades acabam sendo perdidas, devido a
complexidade das atividades realizadas. Apesar da falta de pessoal, alguns setores
sao essenciais para a pesquisa Espacial e de Defesa, entdo suas atividades devem

ser mantidas da melhor forma possivel.



No LAAQ tém-se dois técnicos quimicos, um com mais de 25 anos de
experiéncia e altamente capacitado. E outro, com aproximadamente 9 anos de
experiéncia no laboratorio, que possui nivel superior em Quimica. Os Técnicos,
apesar de suas formacgdes, sio treinados para a realizacado de todas as analises que
o Laboratdrio realiza, e sempre que algum resultado foge do esperado, uma analise
critica é realizada pelo setor, para verificar se existe alguma divergéncia de
metodologia ou algum problema com os insumos. Se a analise foi realizada da
maneira correta e utilizando todos os procedimentos descritos, ela é realizada
novamente por outro técnico, para que a confiabilidade da analise esteja dentro do
esperado para sua utilizacao.

O treinamento para realizagdo dos ensaios é fundamental para a garantia da
qualidade dos servicos prestados, pois as atividades realizadas no laboratério sao
analises quimicas especificas e importantes para o controle de qualidade na produgao
de propelente do IAE. E normalmente quando alguma divergéncia na qualidade do
propelente produzido € encontrada, o inicio das investigag¢des, para procura de algum
problema de fabricagao, é realizado no LAAQ. Além disso, o laboratério possui um
sistema de gestdo da qualidade baseado na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que
permite ao laboratdrio ter bons resultados (ABNT, 2004).

Dito isto, como forma de utilizacgdo do recurso humano disponivel, o
aproveitamento destes técnicos para outros setores do IAE, € uma pratica que se tem
observado nos ultimos anos. Que poderia ser repensada, pois com isso as atividades
do laboratério deixam de ser prioridade e podem ser negligenciadas de alguma forma.

No entanto, quando um profissional € aproveitado em outras atividades, a falta
de pratica diaria, pode gerar o aumento de erro nas analises. Em analises quimicas é
importante que o técnico mantenha sua proficiéncia na atividade que executa,
comumente na area quimica chamada de “mao quente” para o servico. E essa
importancia acaba sendo maior quando falamos de matéria-prima para fabricagao de
propelente, pois este é classificado como material energético.

Existem dois tipos principais de erros associados a medi¢des, sdo eles os erros
aleatérios e os erros sistémicos. Os erros aleatérios sao erros que acontecem de
maneira aleatéria e ndo podem ser controlados ou diminuidos. Os erros sistémicos
sao erros de sistematica e podem ser melhorados com pratica ou melhora de

equipamentos, entado estdo associados a metodologia utilizada pelo técnico.



Existem algumas formas de avaliar esses desvios, por meio de comparagao, a
repetitividade, que consiste na realizacdo de uma analise diversas vezes pelo mesmo
técnico no mesmo local. Outra € reprodutibilidade, que a mesma analise é realizada
por outro técnico, neste caso pode ser de duas formas, a Interlaboratorial, que seria a
comparacao feita por meio da mesma analise realizada em laboratérios diferentes e,
no caso da Intralaboratorial, comparacdées no mesmo laboratdrio. E ainda, o ideal é
que essas analises sejam feitas em intervalos pré-determinados
(Grahmann et al., 2022; Menditto; Patriarca; Magnusson, 2007). Essas comparagdes
sao utilizadas para reduzir os erros sistémicos e trazer melhores resultados as
analises.

Entdo, esses conceitos apresentados acima revisitam a importadncia de
mantermos as atividades dos laboratérios em demandas suficientes para que os
técnicos nao fiquem por longos periodos sem realizar certas analises. E mantenham

suas praticas rotineiras e habilidades no alto nivel de confiabilidade necessario.

2.2. Aproveitamento da Infraestrutura Laboratorial

Voltando a definicdo do IAE como ICT, é importante que a infraestrutura
laboratorial seja utilizada e aproveitada, para que o investimento da Unido seja
aproveitado pela sociedade. A ICT fomentar a industria faz parte dos preceitos da Lei
de inovacao e esta presente em diversas ICTs, como, por exemplo, na missao do
Nucleo de Inovacgao Tecnoldgica da Universidade Federal de Alagoas: “buscar maior
interagdo com os pesquisadores, aumentando as chances de que as descobertas e
pesquisas da universidade sejam convertidas em produtos e servigos uteis para
beneficiar a sociedade” (Pires; Santa Rita; Pires, 2020)

Neste contexto, os laboratérios do IAE tém diversos equipamentos disponiveis
para utilizacdo indireta da industria. No caso do LAAQ tem-se balancas analiticas,
Viscosimetros, Potencidmetros para titulacdo, Titulador Karl Fischer, bem como
Equipamentos de apoio, como, por exemplo, o deionizador de agua, fornos, estufas,
vidrarias e uma estrutura de capelas e bancadas.

Conforme mencionado anteriormente, os laboratérios ndo sao utilizados de
maneira plena e poderiam ser mais bem aproveitados. No caso dos equipamentos, a
subutilizagcdo impacta diretamente na manutencao destes. Pois, com o baixo uso,

existe a possibilidade de os equipamentos no momento da sua utilizagao apresentar



falha, e inviabilizar a execugédo do ensaio conforme a necessidade dos projetos do
Instituto.

As manutencgdes de equipamentos podem ser preventivas ou corretivas. AS
manutencdes corretivas sao realizadas quando o equipamento ja apresentou a falha
e deve ser consertado. E a manutencdo preventiva € identificada antes do
equipamento falhar. Estudos mostram que as manutencdes corretivas tém custo mais
elevado que as manutencdes preventivas (STENSTROM et al., 2016).

Existem diversas estratégias de manutengdo de equipamentos, dos tipos de
manutencdes preventivas, a que mais se aproxima da realidade do IAE é a
manutencdo baseada na condicdo do equipamento orientada por inspecao. De tal
forma que essas sejam realizadas em intervalos especificos e os resultados sejam
utilizados para definir as manutengdes necessarias. Logo, as manutengdes sao
realizadas somente quando necessario, evitando gastos desnecessarios
(Li et al., 2023).

Além disso, o monitoramento de equipamentos, quando realizado em conjunto
com as manutencgdes, evita gastos desnecessarios resultantes de falhas inesperadas.
Melhorando a confiabilidade dos equipamentos (PAOLANTI et al., 2018). Neste
sentido, é fundamental que os técnicos estejam trabalhando com os equipamentos
para manterem seu funcionamento e para que inspecdes possam ser realizadas
durante o uso. Uma vez que o IAE ndo dispde de uma equipe especifica de
manutencao, as inspec¢des nos equipamentos sao realizadas pela propria equipe do
laboratorio.

Entdo, com a celebracdo de um convénio de prestacdo de servigos, as
demandas do laboratério serdo maiores, os equipamentos serdo mais bem
aproveitados e a manutengao dos equipamentos sera mais efetiva, evitando maiores

gastos com manutengao.

3 CONCLUSAO

O IAE com seus projetos tem uma estrutura laboratorial ampla e sélida voltada
para o cumprimento de suas demandas. Porém, com as demandas internas dos
setores, por vezes, alguns laboratérios ndo tém atividades suficientes para a utilizagéo

plena da infraestrutura. Entdo, a celebragdo de um Convénio de Prestacdo de



Servigos Técnicos Especializados pelos Laboratdrios do IAE é interessante do ponto
de vista do aumento de demandas técnicas para os laboratorios.

Conforme o primeiro argumento ao aumentar as atividades executadas pelo
laboratorio a qualidade dos resultados obtidos nas analises melhora, pois os técnicos
terdo mais pratica na execucao de suas atividades, e a confiabilidade dos resultados
resultante da maior repetitividade das analises.

O segundo argumento se baseia no aumento da utilizagdo da infraestrutura
laboratorial, para que os custos associados a aquisicdo e manutencdo dos
equipamentos sejam aproveitados pela sociedade. E também o aumento da utilizagéo
dos equipamentos permite que os técnicos fagam inspec¢des durante o uso e o gasto
com manutengao possa ser reduzido.

Diante desse cenario, reafirma-se que a celebragao do Convénio aumentara a
demanda dos laboratérios, melhorando a qualidade dos resultados obtidos pelos
técnicos manterem suas plenas capacidades de realizagdo de ensaio, e trara
beneficios para a manutencado de equipamentos uma vez que eles serao utilizados
com maior frequéncia.

Além disso, com a celebracdo do convénio, recursos financeiros serao
captados e retornam para a Instituicdo. Podendo este ser aplicado em projetos de
inovacgao do Instituto, projetos que podem ser de melhoria laboratorial, possibilitando
a troca de equipamentos obsoletos, ou a melhoria da instalagdo do laboratério para
gue os ensaios sejam aprimorados. Uma vez que recursos financeiros sdo escassos
no Instituto, esta € uma maneira de promover a melhoria gradativa e continua nos

laboratdrios do |IAE.
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