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RESUMO

O Hospital de Forca Aérea do Galedo (HFAG) é responsavel pela assisténcia
hospitalar e ambulatorial de alta complexidade dos militares e dependentes da Forca
Aérea Brasileira (FAB). Nesse contexto, a Divisdo Odontolégica (DOD) atua com
enfoque em odontologia hospitalar. Em virtude das circunstancias meédicas,
psicolégicas e da grande quantidade de consultas de acompanhamento médico, a
saude bucal, por vezes, ndo é priorizada pelo paciente, ocasionando absenteismo e
comprometimento da finalizacdo do tratamento odontologico. As confirmacdes de
consulta da DOD sé&o realizadas por um militar que envia mensagens de texto
manualmente, tornando a funcdo suscetivel a erro humano tanto no envio das
mensagens, quanto nas liberagdes das consultas n&do confirmadas no sistema de
marcacao. Nesse cenario, este ensaio defende que a automatizacdo da confirmacéo
das consultas ambulatoriais de odontologia hospitalar contribui para a efetividade da
DOD/HFAG. Essa tese é sustentada pela consequente agilidade na conclusdo e
acompanhamento dos tratamentos devido a eliminacdo de falhas humanas no
processo de confirmacdo de consultas, reduzindo o absenteismo. Ademais, a
automatizacdo possibilita melhor gestdo dos recursos humanos ao disponibilizar
militares para auxilio na assisténcia técnica e aprimoramento da gestdo do efetivo
especializado. Por fim, a possibilidade da aplicacdo desse recurso tecnologico nas
especialidades médicas e nas demais Organizacbes de Saude da Aeronautica
amplia a utilizacdo de sistemas de tecnologia da informacédo voltados a gestdo em
saude, favorecendo a proficiéncia do suporte aos usuarios do Sistema de Saude da
Aeronautica.

Palavras-chave: Automatizacdo Processos Hospitalares. Odontologia Hospitalar.
Confirmacao de Consulta.



1 INTRODUCAO

O Hospital de Forca Aérea do Galedo (HFAG) possui como misséao institucional
“prover a assisténcia meédico-hospitalar e odontoldgica aos militares da Aeronautica e
seus dependentes” (Brasil, 2006, p.7), responsavel pelas especialidades médicas de
maior complexidade da Forca Aérea Brasileira (FAB). Inserida nesse contexto, a
Divisdo Odontoldgica (DOD) do HFAG corrobora a misséo, no sentido de prestacao
de servico de atencdo odontoldgica primaria instituida no Centro de Atencgéo Integral
a Saude (CAIS) e atencéo especializada no campo da odontologia hospitalar.

No ambito do HFAG, a odontologia hospitalar (OH) é responséavel pela
assisténcia aos pacientes hospitalares, ou seja, internados, bem como pela atencéo
ambulatorial priméria e especializada aos pacientes com alta complexidade sistémica,
como por exemplo, os advindos das especialidades médicas de oncologia,
hematologia e cardiologia.

Dessarte, a DOD/HFAG tornou-se referéncia em OH, ao promover tratamento
odontolégico, com a maior celeridade possivel, previamente a execucdo de
tratamentos médicos como quimioterapia, radioterapia e cirurgia cardiaca. Em virtude
das caracteristicas de urgéncia das terapias médicas previstas, ha diversas situacoes
em que sao indicados retornos periddicos dos pacientes para conclusdo e
acompanhamento do tratamento odontolégico concomitante ao tratamento médico.
Entretanto, observa-se que devido as circunstancias médicas, psicoldgicas e a
grande quantidade de consultas, a atencdo a saude bucal ndo é priorizada pelo
paciente, ocasionando absenteismo e comprometendo a finalizacdo do tratamento
odontolégico.

Com o objetivo de mitigar o absenteismo, a secdo de agendamento,
acolhimento e acompanhamento da divisdo atua para incentivar e monitorar 0s
comparecimentos as consultas. Para tal, a DOD/HFAG instituiu a confirmacdo das
consultas por aplicativo de mensagens, entretanto, os procedimentos séo realizados
manualmente, requerendo a designacdo de um militar para envia-las, sendo
extremamente suscetiveis a erro humano e, frequentemente, conduzidos de forma
inadequada devido a insuficiéncia de efetivo.

Nesse sentido, o0 presente ensaio defende que a automatizacdo da
confirmacdo das consultas ambulatoriais de odontologia hospitalar contribui para a

efetividade da Divisdo Odontolégica do HFAG, por meio da integracdo do Sistema de



Gestao Hospitalar (AGHUse) com um sistema de envio de mensagens automaticas
para confirmacao de consultas.

A implantacdo desse recurso tecnolégico ndo s6 reduzira os indices de
absenteismo, mas também aumentara a agilidade na conclusdo e acompanhamento
dos tratamentos odontologicos propostos. Além disso, serdo evitadas intercorréncias
durante o tratamento médico e, consequentemente, possibilitardA um aumento da
efetividade da Divisdo Odontoldgica.

Ademais, a automacao do processo de confirmacdo de consultas possibilitara
melhor gestdo dos recursos humanos, ao otimizando o tempo despendido para o
envio de mensagens, e disponibilizando o pessoal militar para o auxilio na assisténcia

ambulatorial.

2 DESENVOLVIMENTO

No atual cenério mundial, onde o tempo € escasso e praticidade é pilar na
relacdo entre prestador e tomador de servicos, € inadiavel a implantacdo de
tecnologias para automatizacdo dos processos, a fim de incrementar a efetividade e
continuidade em qualquer organizacdo. Sob a o6tica de Ghelman e Costa (2006), a
efetividade de um érgédo publico é definida como a geracdo de beneficios, efeitos ou
impactos diretos ou indiretos no cumprimento de sua funcgéo, voltada para o cidadao.

Nesse contexto, a efetividade da Divisdo Odontolégica do HFAG, que atua na
area de odontologia hospitalar, deve ser entendida como o éxito na conclusdo e
acompanhamento dos tratamentos odontolégicos dos pacientes internados e
ambulatoriais, contribuindo para a qualidade de vida dos enfermos durante e apés a
realizacdo de tratamentos médicos complexos, empregando corretamente o0s
recursos disponiveis.

Paralelamente, € relevante salientar que o0s pacientes ambulatoriais da
DOD/HFAG séao portadores de doencas cronicas, com indicacdo de acompanhamento
meédico constante, havendo prevaléncia significativa de pacientes oncolégicos, que
necessitam realizar tratamento odontolégico previamente aos tratamentos de
guimioterapia, imunoterapia e radioterapia, além de manter acompanhamento regular
na odontologia no decorrer e apds a conclusao dos tratamentos médicos propostos.

Dessa forma, analisando o perfil desses usuarios, a multiplicidade de

demandas de consultas e, especialmente, a situagdo psicolégica em que se



encontram, torna-se fundamental que a confirmacao das consultas odontologicas seja
realizada de forma eficaz para garantir agilidade na finalizacdo e controle do
tratamento, aliando o lembrete da consulta & disponibilizacdo de vagas nos casos de
ndo confirmacéo. Entretanto, no ambito da DOD/HFAG, esse processo € realizado
por aviso em mensagens de texto, requerendo a disponibilizacdo de um militar para o
envio das mensagens de confirmacdo, monitorizacdo constante das respostas e
disponibilizacdo das vagas referentes as ndo confirmagdes no sistema de
agendamento (AGHUse). Em razéo da dificuldade de monitoramento e ocorréncia de
erro humano nesse processo, por vezes, observa-se manutengdo de vagas ociosas

no AGHUse, traduzindo-se em desperdicio dos recursos disponiveis.

2.1 Agilidade na conclusdo e acompanhamento dos tratamentos

Em consonancia com o principio de qualidade no SISAU, que é definido como
‘0 grau com que os servi¢cos de salde aumentam a chance de se atingir os desfechos
desejados de saude tanto de individuos quanto de populagdes [...]" (Brasil, 2022, p.
16), e com o objetivo de atender as demandas do paciente hospitalar, € fundamental
gue DOD/HFAG adote medidas verdadeiramente eficazes para relembrar e estimular
0 paciente a realizar o tratamento odontoldgico que, por vezes, ndo € prioridade
diante das adversidades no transcorrer do tratamento médico.

Nesse contexto, Pinto et al. (2021) afirmaram que 0sS motivos para o0
absenteismo de pacientes em consultas e exames especializados sédo variados e
culminam em perdas de recursos publicos, além de prejuizos impactantes na
continuidade da assisténcia e na resolutividade das demandas de saude. Outrossim,
apontaram que problemas de comunicagao respondem por 15,87% das causas de
absenteismo, e esquecimento responde por 11,11%. Nessa perspectiva, Da Cruz et
al. (2018) relataram que, no Brasil, intercorréncias com a propria saude, fatores
emocionais e esquecimento também sao fatores causais relacionados ao néao
comparecimento as consultas no Sistema Unico de Saude, e que,
consequentemente, ocasionam prejuizos como atrasos no atendimento as demandas
e perda da oportunidade de inclusdo de outro usuario na agenda. Da mesma forma,
Selim et al. (2023) ressaltaram que a perda de continuidade nos cuidados da saude
guando necessidades ndo sao atendidas tem efeito negativo na saude da populacéo.

Com efeito, tais estudos corroboram a importédncia da eficacia da confirmagcéo de



consultas, especialmente no ambito da odontologia hospitalar, no qual o paciente se
torna ainda mais suscetivel a vivenciar os fatores de causalidade e as consequéncias
supramencionadas.

Sob a dtica do impacto da automatizagdo na eficacia das confirmacdes de
consulta na DOD/HFAG, destaca-se que a eliminacdo de erro humano no envio das
mensagens promovera assertividade ao processo e, consequentemente, atuara como
lembrete e estimulo para comparecimento as consultas, reduzindo significativamente
as taxas de absenteismo. Ademais, nos casos em que a confirmacao for negada,
havera disponibilizacdo instantdnea das vagas no sistema de agendamento
(AGHUse), evitando, portanto, o desperdicio de consultas. Por conseguinte, a
assiduidade ao tratamento odontolégico aumentara significativamente, traduzindo-se
em agilidade para conclusdo e acompanhamento dos pacientes, reduzindo
substancialmente as chances de complicacbes ou até mesmo interrupcbes nos
tratamentos médicos por motivos odontologicos, contribuindo para a efetividade da

Divisdo Odontoldgica.

2.2 Otimizacéo da gestdo de recursos humanos

Alinhado com a missao do Sistema de Saude da Aeronautica, que é “promover
a exceléncia em atendimento a Saude e no apoio as acdes operacionais da Forca,
pelo aprimoramento e otimizagdo dos recursos e meios” (Brasil, 2022, p. 11),
Dermindo (2019) explicitou que a eficiéncia € entendida como um esfor¢co dos
gestores em aprimorar o funcionamento das organizacbes por meio da melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis.

No que tange aos métodos de confirmacdo de consulta, Gurol-Urganci et al.
(2013), em revisao sistematica de literatura, ressaltaram que lembretes de mensagem
no celular aumentam a frequéncia as consultas de saude, reduzindo as taxas de
absenteismo. Acerca do assunto, Selim et al. (2023) salientaram que além dos
custos monetarios, 0 nao comparecimento as consultas contribui para o
aproveitamento ineficaz e ineficiente do tempo da equipe, consolidando o desperdicio
de recursos humanos.

Acerca dos efeitos da automatizacdo, Mascarenhas e Zambaldi (2009)
afirmaram que a inteligéncia artificial aplicada na automatizacdo de operacdes

permite que se substitua o esforgco e a qualificacdo humanos por uma tecnologia



capaz de diminuir custos e aumentar a continuidade e o controle, e que afeta
diretamente a estruturacdo dos processos e 0 modelo de gestdo de pessoas. Em
analise mais atual, Niehaus (2022) inteirou que a caracteristica fundamental da
inteligéncia artificial moderna é a capacidade de operar e se adaptar sem intervengao
humana, ou seja, de forma autbnoma enquanto o humano fica com atividades de
supervisdo ou auxiliares. Do mesmo modo, Demerouti (2020) propbés que a
automacao poderia ser um recurso se tarefas pesadas e redundantes fossem
assumidas pela tecnologia, assim como Fréour, Pohl e Battistelli (2021) mostraram
gue a autonomia dos trabalhadores nao foi reduzida quando as tecnologias digitais
executavam tarefas repetitivas.

Na DOD/HFAG, militares pracas, deslocados das atividades de auxilio em
consultérios, sdo responsaveis pelo envio de mensagens para confirmacdo de
agendamento. Seguindo essa logica, € indiscutivel que a automatizacdo da
confirmacdo de consultas, tarefa caracteristicamente redundante e repetitiva, traria
enormes beneficios para a gestdo de recursos humanos da divisdo. Dessa forma, o
processo seria desenvolvido com maior preciséo e agilidade, reduzindo as chances
de falhas humanas, além de disponibilizar equipe de apoio para atuacdo direta no
auxilio a assisténcia em ambulatério, requisito fundamental para o atendimento do
paciente de odontologia hospitalar, que apresenta complicacdes sistémicas graves e,
em alguns casos, défices cognitivos ou até mesmo restricbes de movimento, o que
torna o atendimento odontolégico mais complexo. Ademais, faltas as consultas
odontolégicas mantém o0s cirurgides-dentistas sem atividade de atendimento,
ocasionando, também, desperdicio dos recursos humanos especializados.

Posto isso, a automatizacdo da confirmagcdo de consultas contribui
significativamente para o aumento da eficiéncia do processo, viabilizando a
otimizacdo dos recursos humanos atuantes nas equipes de atendimento

especializado e de apoio da Divisdo Odontoldgica.

3 CONCLUSAO

O Hospital de Forga Aérea do Galedo abriga as especialidades médicas de alta
complexidade na FAB, nesse sentido, a Divisdo Odontolégica atua no atendimento
dos pacientes hospitalares internados e em tratamentos médicos ambulatoriais. Com

enfoque especial em odontologia hospitalar, torna-se imprescindivel realizar



adequadamente o planejamento, execucao e controle dos tratamentos, pois falhas na
execucao do tratamento odontologico podem gerar complicacdes e interrupcdes nas
terapias médicas. Dessa forma, garantir que a confirmag¢do de consultas ocorra de
forma proficua é fator crucial para efetividade da DOD/HFAG. Atualmente, esse
processo € realizado de forma manual, suscetivel a erro humano, incorrendo,
consequentemente, em absenteismo.

Diante desse cenario, a automatizacdo da confirmacdo das consultas
ambulatoriais de odontologia hospitalar contribui para a efetividade da Diviséo
Odontolégica do HFAG, por meio da integracdo do Sistema de Gestdo Hospitalar com
um sistema de envio de mensagens de confirmacédo, eliminando os riscos de falhas
humanas nesse processo e, principalmente, liberando as vagas das consultas nao
confirmadas no sistema de agendamento.

A implantacdo desse recurso tecnoldgico, reduz os indices de absenteismo na
divisdo, aumentando a agilidade na conclusdo dos tratamentos odontoldgicos, bem
como no acompanhamento dos casos, evitando intercorréncias durante a execugao
do tratamento médico e proporcionando melhorias na qualidade de vida do paciente,
finalidade principal da odontologia hospitalar.

A automacao do processo de confirmacéo de consultas também é crucial sob o
ponto de vista da administracdo dos recursos humanos, pois o envio manual das
mensagens de texto, acrescido da necessidade de acompanhamento constante das
respostas, com a consequente liberacdo manual das vagas ndo confirmadas no
sistema AGHUse, requer emprego de pessoal militar. Ademais, o absenteismo
também ocasiona desperdicio de consultas, refletido em aproveitamento inadequado
do efetivo especializado. Desse modo, torna-se evidente que a automatizacao otimiza
a aplicacdo dos recursos humanos da DOD/HAFG.

Com efeito, pode-se concluir que a implantacdo dessa ferramenta tecnolégica
certamente contribui para a efetividade da Divisdo Odontolégica do HFAG, agilizando
a conclusédo e acompanhamento dos tratamentos e otimizando a gestdo dos recursos
humanos. Outrossim, a possibilidade da aplicacdo desse recurso tecnologico nas
especialidades médicas e nas demais Organizacdes de Saude da FAB amplia a
utilizacdo de sistemas de tecnologia da informacdo voltados a gestdo em saude,
favorecendo a proficiéncia do suporte aos usuarios do Sistema de Saude da

Aeronautica.
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