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RESUMO

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) tem a misséo de garantir a
soberania nacional e gerenciar o controle do espaco aéreo brasileiro, tendo diversas
organizacbes sob sua responsabilidade. Dentre essas Unidades, ressalta-se, a
Comisséo de Implantacdo do Sistema do Controle do Espaco Aéreo (CISCEA) a
gual tem como missédo a modernizacao e a implementagdo dos ativos associados ao
controle do espaco aéreo do Sistema de Controle do Espaco Aéreo (SISCEAB).
Essa Comissdo tem acompanhado as novas tendéncias tecnoldgicas, em especial a
automacao industrial, garantindo maior seguranca dos equipamentos que dao
suporte ao controle do espaco aéreo. Os eletricistas do SISCEAB nao tém expertise
no conhecimento voltado para tal tecnologia e que, atualmente, ndo faz parte da
grade curricular das matérias afetas a tais profissionais na formacao basica, bem
como nos cursos poés-formacdo. Diante do cenario acima, tornou-se mister a
contratacao de empresas de suporte logistico. Assim, a capacitacdo dos técnicos em
automacao pode ser realizada através de cursos especificos a serem contratados
pelo DECEA. Uma vez capacitados os eletricistas, 0os contratos em execucao
poderdo ser cancelados e o SISCEAB reduzira os custos contratuais e diminuindo,
também, da carga de trabalho com pessoal de apoio. Dessa forma, o SISCEAB
reduzira custos, sem abrir mdo da manutencdo e operacdo dos equipamentos
implementados. Essa capacitacdo pode ser expandida para os outros Comandos da
FAB, reduzindo elevados custos com as contratacfes ligadas a tal tecnologia.

Palavras-chave: Capacitacdo. Custos. Carga de Trabalho. Automacéo Industrial.



1 INDRODUCAO

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é uma Organizacéo
Militar (OM), criada em 2001, localizada no Complexo Santos Dumond (CSD), na
cidade do Rio de Janeiro. Essa Organizacdo tem como missao a garantia da
soberania nacional através do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB). Para atingir tal missdo, o DECEA mantém sob sua responsabilidade 13
organizacdes de Unidades Operacionais.

Outrossim, o DECEA mantém ativa uma Comisséo de Implantagéo do Sistema
de Controle do Espaco Aéreo (CISCEA) a qual garante que os equipamentos
inerentes ao controle do espaco aéreo e defesa aérea sejam, frequentemente,
modernizados de acordo com um planejamento elaborado pelo Subdepartamento
Técnico do DECEA.

Com o0 advento dos novos conceitos tecnolégicos, a CISCEA vem
acompanhando o cenario das evolugcdes com especial atencdo a automacéao
industrial. Contudo, verifica-se uma lacuna entre esse novo conceito e a formacao
dos militares e civis que compde o corpo técnico do SISCEAB, dificultando a
manutencado de equipamentos e sistemas com pessoal proprio, impulsionado, assim,
a contratacdo de empresas especializadas, a um alto custo, para efetuar tais
manutencdes, além de envolver técnicos e engenheiros do sistema com demandas
administrativas tais como licitacdes, fiscalizacfes entre outros.

Ativos nos quais, outrora, ndo se vislumbrava a aplicacdo de automacao
industrial séo realidades atuais nas diversas organizacdes do DECEA. Um exemplo
de tal evolugéo é, frequentemente, observado nas implementacfes das Casas de
Forca (KF), nos novos radares e nos equipamentos de auxilios a navegacéo,
tornando as operacdes desses ativos cada vez mais otimizadas.

N&o obstante, os cursos ministrados pelo DECEA aos eletricistas ndo mantém
em seu curriculo matérias correlacionadas as tais tecnologias, deixando os citados
profissionais com os conhecimentos desatualizados no que tange ao processo de
automacdo que hoje permeia o funcionamento dos diversos equipamentos
utilizados. Dessa forma, diante da nova realidade tecnolédgica e, em contrapartida, a

falta de m&o de obra qualificada, surgiu a necessidade de contratacbes de empresas



de suporte logistico com o intuito de manter os servicos relacionados as unidades do
SISCEAB confiaveis e seguros.

Neste contexto, o presente ensaio defende a capacitacdo dos eletricistas do
SISCEAB em automagao industrial. Para isso, faz-se mister inclusdo da citada
disciplina nos cursos de formacao e pés-formacao dos técnicos do SISCEAB.

O primeiro argumento a ser apresentado para a defesa deste ensaio faz
referéncia a diminuicdo dos custos com empresas contratadas pelo DECEA para
executar a manutencdo e operacao dos sistemas que dao suporte ao controle do
trafego aéreo, os quais seriam minimizados com uma capacitacdo mais adequada
dos eletricistas do proprio SISCEAB.

Um segundo argumento a ser apresentado para a defesa deste ensaio reside
na concepcdo de que a capacitagcdo dos técnicos do SISCEAB, ao suprimir a
necessidade de contratacdo de empresas de suporte logistico, evitara alocacédo de
mao de obra para fiscalizacdo de servicos prestados pela contratada, processo

licitatorio entre outros, diminuindo a carga de trabalho dos agentes publicos.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Custos Contratuais

O apoio, tanto através da aprendizagem informal, quanto o investimento em
treinamento e educacdo, se torna um desafio para as instituicdes atreladas a
capacitacdo e formacédo técnica. Como consequéncia, pode ocorrer a quebra de
paradigmas no tocante ao uso de novas ferramentas para o aperfeicoamento e
treinamento de seus recursos humanos, capacitando-os assim, de maneira mais
eficaz, e aproveitando de maneira mais eficiente 0os recursos e meios disponiveis
(BORGES; MOURAO, 2018).

A capacitacdo dos profissionais de eletricidade em automacédo industrial é
imprescindivel para o aumento da habilidade, bem como desempenho dos técnicos,
permitindo que se tornem competentes a cumprir tarefas primordiais para atender
as novas exigéncias tecnoldgicas com alta performance, permitindo que o DECEA
nao necessite contratar empresas de suporte logistico, tendo como foco principal a
manutencado dos sistemas automatizados associados. Exemplo de tal necessidade

foi verificada na KF instalada no Destacamento de Controle do Espaco Aéreo de



Confins (DTCEA-CF), o6rgdo responsavel pelo controle do espaco aéreo do
Aeroporto Internacional de Confins, que sofreu modernizacdo no ano de 2017 e
atualmente mantém uma contratagdo de suporte logistico.

As despesas referentes as contratacdes de empresas de suporte logistico sao
elevadas, verificadas no Contrato 11/CINDACTA /2017 referente a manutencdo e
operacdo da Casa de Forca (KF) do DTCEA-CF, com custo anual em média de
R$ 1.659.900,00. (Brasil 2023). Tais contratacdes precisam ser revistas, mediante o
preparo de todo o corpo técnico de eletricistas das unidades do SISCEAB na area
afeta a automacédo industrial. Atualmente, esses técnicos estdo realizando apenas
servicos de pequena monta, considerando que as atividades principais nas KF estao
sendo cumpridas por meio de contratos.

Como proposta de uma capacitacdo vantajosa, visando garantir um
conhecimento de automacao industrial com resultados de exceléncia, esse ensaio
propde uma capacitacao inicial dos instrutores de eletricidade do corpo de ensino do
SISCEAB, que apés tal formacédo, repasse os conhecimentos adquiridos para os
eletricistas do SISCEAB. Isso proporcionara garantia de que as manutencdes e as
operacdes dos modernos equipamentos sejam cumpridas com exceléncia.

Segundo Eesley e Briggs (2019), o contento com o treinamento pratico € um
indicador de mobilizacdo do conhecimento, entdo pode ser til projetar acbes de
forma a aumentar as respostas satisfatorias para o aprendizado.

Associado ao treinamento teérico dos eletricistas, faz-se mister que esses
realizem um estagio pratico, visando sedimentar seus conhecimentos, o qual
poderd ser realizado e supervisionado nas proprias unidades do SISCEAB,
permitindo que esses profissionais coloquem em pratica as teorias aprendidas.

Outrossim, com uma equipe capacitada para garantir a manutencdo e
operacéo dos novos equipamentos, o setor de ensino do SISCEAB pode aproveitar,
como laboratérios de préaticas, as organizacbes que tem suporte logistico e
posteriormente planejar os cancelamentos contratuais, de tal sorte que 0s servigos
prestados pelas empresas sejam substituidos pelos eletricistas do proprio sistema,
eliminando, assim, os elevados custos contratuais.

Os custos atribuidos a tal capacitacdo dos instrutores tém uma despesa em
média de R$ 29.649,00 para formacdo de cinco profissionais em automacao

industrial. Cabe ressaltar que com a formacao de cinco eletricista, tal conhecimento



sera disseminado no SISCEAB através da inclusédo da disciplina no cronograma de
cursos anuais realizados pelo DECEA.

Segundo Gimenez e Krein (2016) a decisdo de contratacdo de terceiros para
um servigo, tem como justificativa a demanda por eficiéncia em relacéo a utilizagéo
dos recursos publicos, principalmente por caracteristica de finitude aspecto que, por
si sO, recomenda sua utilizacéo, pelo Estado, da forma mais adequada e econémica
que seja possivel.

Em atencdo ao que diz Gimenez e Krein, os gestores do DECEA tém a
decisdo de contratar ou ndo empresas para realizar um determinado servico. Nao
obstante, com a capacitacdo de eletricistas com cursos a serem contratados pelo
DECEA e com treinamentos basicos das empresas j4 contratadas pelo suporte
logistico certamente, daréo a estes eletricistas condi¢cdes primordiais para que apés
as instrucoes tedricas e praticas, estes contratos sejam cancelados. Diante disso, 0s
altos custos com contratacdes de suporte logistico ndo serdo mais necessarios.

Aliados aos custos de manutencdo e operacdo, associados as empresas
contratadas, cabe salientar, ainda, a diminuicdo de carga de trabalho com pessoal

de apoio a qual sera abordado no tépico seguinte.

2.2 Equipe de Apoio

Segundo Chagas 2021, o método Lean é mais uma filosofia da gestdo de
processo de desenvolvimento. Tal método implica um esfor¢co continuo para alcancar
um estado caracterizado por desperdicio minimo e maximo fluxo. Adaptar-se a este
meétodo requer uma mudanca de mentalidade, uma maneira de fazer mais com
menos, menos esforgo, menos equipamentos, menos tempo e menos espaco, cada
vez mais se aproximando ao ideal dos clientes e entregar exatamente o que eles
pretendem.

De fato, pelo método apresentado acima evidencia-se que o desperdicio de
trabalho atribuido as contratacbes propostas pode ser revisto. Destaca-se que para
uma contratagdo de suporte logistico faz-se necessario mdo de obra qualificada de
muitos atores como engenheiros e técnicos por um periodo de no minimo 8 meses
de dedicacao por contrato a ser licitado. Mesmo antes do inicio do processo em tela,
ressalta-se uma carga de trabalho do setor de planejamento de recursos

orcamentdrios do DECEA que necessita de aprovacdo. Apds aprovado, 0sS



engenheiros e técnicos dardo inicio as fases iniciais dos tramites dos processos de
contratacdo como formalizacdo de estudos técnicos, orcamentos e termo de
referéncia. Os envolvimentos atribuidos nessas questdes iniciais, muitas vezes,
levam esses profissionais a deixarem de priorizar atividades de planejamento e
execucdo de outros processos fundamentais para o DECEA. Além disso, apos o
inicio das execucdes contratuais, sao requeridos desses profissionais envolvimentos
anuais nas solicitagdes de aditivos para a continuidade dos citados contratos.

Para Oliveira (2017) licitagdo é o processo administrativo utilizado pela
administracdo publica com o objetivo de garantir a isonomia, selecionar a melhor
proposta e promover o desenvolvimento nacional sustentavel, por meio de critérios
objetivos e impessoais, para celebracao de contratos.

ApGs os tramites inicias concluidos, verifica-se os envolvimentos atrelados aos
profissionais da licitacdo que fazem parte de um processo bem criterioso e
importante para que uma contracdo seja realizada sem vicios e pautada na
legalidade, moralidade e impessoalidade. Tais profissionais atuam na confeccao de
editais, envolvimento dos pregoeiros, respostas de recursos para as empresas,
homologacdo e formalizacdo dos contratos. Todas essas atividades requerem um
trabalho arduo, o qual pode durar de 4 a 6 meses em média. Evidencia-se que com
0s cancelamentos contratuais, através da capacitacdo dos eletricistas do SISCEAB,
as equipes de licitacdo terdo carga de trabalho reduzida, aumentando a
disponibilidade de mao de obra para outras atividades fundamentais dos
Grupamentos de Apoio que atualmente estédo sobrecarregados de funcdes.

Apds a formalizacdo e assinatura contratual, deve ser levado em
consideracdo que o0s agentes de fiscalizagdo necessitam de capacitacdo para
atuarem como fiscais, funcéo essa dissonante de suas atividades de rotina. Cabe
ainda salientar que tais tarefas, pela sua natureza, exigem conhecimento em
legislacdo e, por vezes, sdo executadas sem a supracitada capacitacdo o que pode
comprometer a eficacia do processo. Neste contexto, para que se tenha uma ideia
mais precisa, € oportuno evidenciar que em um contrato de suporte logistico &
requerida uma equipe de fiscais composta, pelo menos, por trés agentes principais e
dois agentes reservas, 0S quais Sao responsaveis pelos pagamentos contratuais,
notificacdes e responsabilidades de iniciar processos de multas, requerendo dos

mesmos disponibilidades mensais para o desempenho dessas funcgdes.



De fato, o SISCEAB necessita de contratos para os diversos fins. Entretanto,
quando o cancelamento contratual ndo compromete a segurangca e a
operacionalidade dos servigos prestados, principalmente na area de manutencao, a
partir de uma melhor capacitacdo dos eletricistas do SISCEAB em automacao
industrial, € razoavel inferir que os gestores devam avaliar a proposta de
diminuicbes de contratos de suporte logistico que envolvam sistemas
automatizados. Com isso, as equipes técnicas e administrativas terdo reducéo de
carga de trabalho.

3 CONCLUSAO

O DECEA, através da CISCEA, vem implementando equipamentos cuja
manutencdo e operagcdo envolvem principios de automacdo industrial. Assim, a
administracdo ndo mediu esfor¢cos para contratar empresas de suporte logistico nas
organizacdes do SISCEAB fins atender a nova realidade.

E importante evidenciar que os gastos com os contratos sdo significativos e as
legislacbes orientam 0s gestores no sentido de que estes processos estejam em
perfeita sintonia com o interesse do DECEA. Além destes gastos com contratacdes,
cabe ressaltar a necessidade de alocacdo de mao de obra de diversos profissionais,
desde o inicio das fases iniciais de contratacdo até a fase de execucao, levando-os,
por vezes, a atuarem além de suas funcbes originais demandando, assim,
significativo aumento de carga de trabalho.

O SISCEAB possui em seu efetivo de eletricistas que estdo realizando
servigos de pequena monta, tendo em vista que as operacdes e manutencdes dos
novos equipamentos estdo sendo realizadas por empresas contratadas. A
capacitacdo desses profissionais na area de automacdo, com cursos tedricos e
praticos, viabilizara o cancelamento gradual dos contratos de suporte logistico
dentro do SISCEAB.

Por fim, a gestdo racional de recursos materiais e de pessoal a partir da
diminuicdo de custos e melhor distribuicdo da carga de trabalho, tal como proposta
no presente ensaio, trara impacto positivo na eficiéncia do gerenciamento do
Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro, contribuindo, assim, para que o

DECEA a venha a cumprir a sua missao precipua.
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