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RESUMO

A Constituicdo do Brasil obriga os 6rgdos publicos a seguirem os principios
constitucionais da eficiéncia e da publicidade. Atualmente no Grupo de Transporte
Especial (GTE), os processos de Ordem de Missao (OM) s&o tramitados por meio de
documentos fisicos e com assinaturas manuais dos envolvidos, acarretando lentiddo
no trdmite e custo relacionado ao uso de papel, por conseguinte, diminuindo a
eficiéncia. Adicionalmente a isso, o fato desses documentos tramitarem em setores
internos, as informacgdes produzidas nao sao franqueadas a sociedade, diminuindo a
transparéncia. Diante desse contexto, este trabalho defende que a implementacao
de softwares de gerenciamento eletronico de documentos (GED), nos processos de
OM, otimiza o cumprimento dos principios norteadores da Administracdo Publica,
previstos na Constituicdo Federal. Para sustentar a tese, tem-se que a utilizacédo de
softwares de digitalizacdo de processos no GTE aumenta a eficiéncia, ao agilizar
todo o tramite e reduzir o custo relativo ao uso de papéis. Além disso, ao utilizar
essas ferramentas, o GTE permite o facil acesso das informagdes de interesse
publico em qualquer fase do processo de OM, cumprindo assim as exigéncias da Lei
de Acesso a Informacdo e, consequentemente, aumentando a publicidade dos
dados produzidos. Podemos ainda inferir que, ao aplicar solucbes de GED em
outras unidades semelhantes ao GTE, a FAB eleva o nivel em relagdo ao
cumprimento dos principios constitucionais da Administragdo Publica, melhorando
0s servigos prestados aos cidadaos e aprimorando sua imagem institucional perante
a sociedade.

Palavras-chave: Gerenciamento Eletrénico de Documentos. Ordem de Missao.
Eficiéncia. Transparéncia. Publicidade.



1 INTRODUGAO

Em um contexto de 6rgado publico, fundamentar-se nos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988) é
essencial para otimizar a gestdo dos recursos publicos. Isto posto, tem-se que a
eficiéncia implica na busca por melhores maneiras de alcangar os objetivos
institucionais, através da implementagcdo de processos rapidos e o uso racional de
recursos. Ja a publicidade pressupde a disponibilizacdo acessivel, independente de
requerimentos dos cidadaos, para que estes compreendam como as decisdes sao
tomadas e como os recursos sdo utilizados (Brasil, 2011).

Sendo um ente da Administracdo Publica, o Grupo de Transporte Especial
(GTE) mobiliza seus recursos humanos e meios aéreos através do processo de
Ordem de Missdo (OM). Atualmente, esse processo € conduzido por meio de
documentos fisicos contendo dados e assinaturas manuais dos envolvidos e
percorre um fluxo de atividades em diversos setores do GTE e em 6rgaos superiores
do Comando da Aeronautica até sua conclusao.

O processamento de documentos fisicos € realizado de maneira lenta e gera
custos com o gerenciamento do papel (copias, contratos de impressado e
armazenamento), reduzindo a eficiéncia. Além disso, a tramitagdo de documentos
nao digitalizados das missbes do GTE dificulta a eficacia no cumprimento do
principio da publicidade, pois, quando o processo percorre por setores internos do
Grupo e nao é franqueado a sociedade, o facil acesso dessas informacdes, acaba
nao cumprindo totalmente com as exigéncias da Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Em contrapartida, as instituicdes estdo adotando softwares de gerenciamento
eletrénico de documentos (GED) como ferramentas modernas que permitem o
armazenamento, organizagcdo e acesso de documentos de forma rapida e segura,
gerando um destaque na gestdo documental, ganhando em produtividade e
transparéncia.

Diante desse contexto, este trabalho defende que a implementagdo de
softwares de GED nos processos de OM do GTE otimiza o cumprimento dos
principios norteadores da Administragao Publica, previstos na Constituicdo Federal.

Para sustentar a tese, tem-se que a utilizacdo de softwares de digitalizacdo de
processos no GTE aumenta a eficiéncia ao agilizar todo o tramite e reduzir os custos

relativos ao uso de papéis.



Além disso, ao utilizar essas ferramentas, o GTE aumenta a publicidade dos
dados produzidos, atendendo as exigéncias da LAI, uma vez que permite o acesso
facil as informacdes de interesse publico em qualquer etapa do processo de Ordem

de Missao.

2 DESENVOLVIMENTO

Sena e Guarnieri (2015) enfatizam que a Administragédo Publica € impelida
para um ambiente de mudanga constante, e o uso de tecnologia da informacéo (TI)
sendo essencial para a tomada de decisdo em todos os niveis. Mais adiante,
sugerem que as praticas de sucesso, com o uso dos sistemas integrados de gestao,
sejam adotadas no setor publico para otimizar recursos e aumentar a transparéncia.

Ou seja, ao observar as ferramentas de sucesso em outros setores, os entes
governamentais devem absorver novas técnicas para incentivar a melhoria da
gestdo em termos de eficiéncia e transparéncia, a fim de prestar servicos de
qualidade a sociedade.

Objetivando essas qualidades da Administragdo Publica, o Plano Estratégico
Militar da Aeronautica (PEMAER) mostra a Forca Aérea Brasileira (FAB) diretrizes
para otimizar os processos de gestdo e de apoio administrativo, com intuito de se
padronizar procedimentos, informatizando-os e agilizando as respostas as
necessidades da administracdo. Além disso, exige solugdes eletrbnicas que
substituam tarefas por rotinas informatizadas para facilitar o acesso aos dados e
agilizar os processos (Brasil, 2018).

Com o objetivo de encontrar ferramentas para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia, surge o conceito de gerenciamento eletrénico de documentos (GED),
que, segundo Elias (2012), € um conjunto de tecnologias que permitem o
gerenciamento de documentos de forma eletronica. Além disso, o Conselho
Nacional de Arquivos define GED como um "conjunto de tecnologias utilizadas para
organizagao da informagao nao estruturada de um érgéo [...]" (E-ARQ, 2022, p. 21).

Neste contexto, o Grupo de Transporte Especial, ao lancar mao de softwares
que utilizam o conceito de gerenciamento eletrénico de documentos, ja consagrados
em outros setores, otimiza o cumprimento dos principios da eficiéncia e

transparéncia na Administracdo Publica, bem como das diretrizes do PEMAER.



2.1 Utilizacdao de gerenciamento eletronico de documentos para aumento de

eficiéncia

No Grupo de Transporte Especial, sdo tramitados anualmente, em média,
1.300 processos de Ordem de Missdo. Por ser um tramite que utiliza ainda papel e
assinatura mecénica dos envolvidos, tem-se dificuldades relacionadas a lentidao na
tramitacao desses documentos e ao aumento de custos para o Grupo.

Com o objetivo de enfrentar problemas dessa natureza, Da Silva e Portugal
(2016) realizam uma revisao bibliografica e apresentam algumas vantagens do uso
de GED, tais como: evitar a redundancia de documentos, melhora da gestado da
informacéao (Perez, 2001); rapidez na atualizagdo dos dados, acesso por mais de um
usuario, diminuicdo no tempo de recuperagao da informacgao, reducao de areas para
arquivamento de documentos (Borsoi, 2009); redugdo de custos, seguranca da
informagéo e documentacédo sempre disponivel (Felix; Da Silva, 2010).

Isto posto e analisando na pratica, Elias (2012) estuda a implementacao de
softwares de GED na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e conclui que
essa ferramenta atinge plenamente suas finalidades, agilizando os processos da
instituicdo, atualizando rapidamente os dados e reduzindo o tempo de recuperagao
da informacéo.

Ou seja, com o uso das solugdes de GED, o GTE resolve os problemas de
demora de coleta de assinaturas dos envolvidos nos processos de OM e de lentidao
na busca de documentos em arquivos quando s&o solicitados.

Ainda nesse sentido, Felix e Da Silva (2010) reforcam que o GED permite a
consulta do mesmo documento simultaneamente, diminuindo o tempo de tramite,
tornando-o agil. Além disso, verificam que a implementagao de ferramentas de GED,
na Secretaria Estadual de Saude do Estado de Santa Catarina (SES/SC), cumpre o
objetivo de proporcionar agilidade na rotina administrativa de forma a auxiliar seus
gestores nas tomadas de decisdes.

Ao adotar solugdes semelhantes a SES/SC, o GTE consegue superar outros
obstaculos em seus procedimentos de OM, tais como a falta de agilidade durante a
tramitacdo dos documentos por estafetas e a lentiddo causada por erros de
preenchimento. Isso ocorre porque possibilita que os documentos sejam
disponibilizados em repositorios digitais, eliminando a necessidade de um processo

fisico e simplificando as corregdes.



Além disso, Vasconcelos, Meireles e Maia (2014) afirmam que, através da
utilizacdo do GED em uma empresa, tem-se resultados positivos relacionados a
reducdo de custos com coépias e o aproveitamento no espaco fisico, devido a
disponibilizagdo dos documentos em arquivos digitais.

Ao analisar o caso da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (ALECE),
Vasconcelos, Meireles e Maia (2014) constataram que, antes, era necessario gastar
552.000 folhas por ano. Apdés um ano utilizando solugdes de GED, houve uma
economia de R$ 22 mil, resultando em uma reducgdo significativa nos gastos
relacionados ao uso de papel.

Assim como a ALECE, o GTE lida com um grande volume de papel durante
os procedimentos de Ordem de Missao, o que resulta em desafios relacionados ao
alto custo de gerenciamento e armazenamento desses processos. A utilizacdo de
solugdes de GED ajuda o GTE a reduzir esses custos de armazenamento, tramite
de papel e contratos de impresséo.

Apés todas essas anadlises, verifica-se que, ao utilizar ferramentas similares
de GED, o GTE consegue agilizar o tramite dos documentos de OM e reduzir os
custos relacionados, otimizando, dessa forma, o principio da eficiéncia da

Administracdo Publica.

2.2 Utilizacao de gerenciamento eletronico de documentos para aumento de

transparéncia

Mendanha (2009) identifica principios de transparéncia publica que devem
guiar a visdo politica. Destacam-se alguns desses: a informacdo deve estar a
disposicdo do publico de maneira mais aberta possivel; ser disponibilizada de
maneira agil, precisa e completa; e utilizar tecnologias para melhorar o acesso.

David Banisar (2006) afirma que cada governo devera tomar medidas para
aumentar a transparéncia de seus processos a fim de aumentar a confianga dos
cidadaos nas ag¢des governamentais.

Nesse sentido, e para garantir o principio da publicidade da Constituicdo
Federal, a LAl prevé a “divulgacdo de informagdes de interesse publico,

independentemente de solicitagbes” (Brasil, 2011, p.1). Mais adiante, obriga o



Estado a garantir o acesso a essas informagdes de maneira franqueada,
transparente e através de procedimentos ageis.

Atualmente no GTE, o tratamento das informacdes referentes ao processo de
Ordem de Missao é realizado através de documentos fisicos que tramitam entre os
setores internos do Grupo e, ao final, sdo armazenados em repositérios fisicos,
dificultando o resgate dessas informac¢des quando solicitadas.

Isso causa uma diminuicdo da transparéncia, uma vez que nao permite ao
cidaddo o acesso de maneira agil e em qualquer fase do processo. Essas
informagdes séo fornecidas via requerimento somente ao final de todo o tramite.

No estudo de caso da Secretaria Estadual de Saude do Estado de Santa
Catarina, Félix e Da Silva (2010) afirmam que, antes da implementagcdo das
solugcbes de GED, demorava-se dias para conseguir recuperar o documento
solicitado. Apds a implementacdo dos softwares, investe-se poucos minutos para
consegui-los, além de permitir a garantia da segurancga, do acesso e da preservagao
dos documentos.

Em uma situagdo semelhante, Villalobos e Oliver (2014) analisam a
implementagdo de tecnologias de GED no Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado da Bahia e concluem que o sistema facilita a consulta, reduz o tempo de
recuperacao de documentos, gera a possibilidade de acesso em tempo real aos
documentos através de senhas e permite acesso simultdneo ao processo através da
tecnologia de rede.

Observa-se que, ao utilizar ferramentas de GED, as instituicdes citadas
desenvolvem a capacidade de recuperar as informagdes de maneira mais agil em
comparagao ao tramite fisico dos documentos. Além disso, permite a visualizagao
desses processos em tempo real por meio de um controle de acesso por senhas.

A implementacgao de ferramentas de gerenciamento eletrénico de documentos
pelo GTE permite que os cidadaos, por meio de ferramentas de acesso remoto com
senha, acompanhem os processos de maneira direta, eliminando a necessidade de
requerimentos. Essa solucdo digital viabiliza o acesso agil e descomplicado as
informagdes, cumprindo as diretrizes da LAI, otimizando, portanto, o cumprimento do

principio de publicidade da Administragéo Publica.

3 CONCLUSAO



Para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia € essencial que os 6rgéos
publicos adotem ferramentas de Tecnologia da Informagdo (Tl) com base nos
principios da Administragcao Publica. O tramite de documentos de Ordem de Misséao
do GTE envolve assinaturas manuais e a produgdo de uma grande quantidade de
documentos fisicos, gerando lentiddo nos processos e falta de transparéncia nas
informagdes produzidas. O uso de solugdes de gerenciamento eletrbnico de
documentos (GED) representa uma abordagem adequada para otimizar esses
processos, uma vez que se pode verificar os beneficios trazidos por essas
ferramentas digitais em diversos setores.

Observando as experiéncias de outras instituicdes, a utilizagdo das
ferramentas de GED agiliza o processamento dos documentos e reduz os custos de
gerenciamento de papel, consequentemente, otimiza o principio da eficiéncia da
Administragédo Publica.

Além disso, a introducao de sistemas de GED, nos processos de Ordem de
Missdo do GTE, concede o acesso facil e direto as informag¢des produzidas,
permitindo que os cidadaos tenham contato, de maneira digital, com os dados de
interesse publico. Esse procedimento cumpre as exigéncias da LAI e contribui para
fortalecer o principio da publicidade na Administracdo Publica.

Diante do exposto, verifica-se que o uso de softwares de gerenciamento
eletrbnico de documentos, nos processos de OM do Grupo de Transporte Especial,
otimiza os principios da Administragdo Publica, quais sejam, o aumento da eficiéncia
e de publicidade, por meio da agilidade nos tramites de documentos, diminuicdo de
custos, e aumento da transparéncia nas informagdes produzidas.

Por fim, ha setores da FAB que utilizam processos fisicos semelhantes aos de
OM do GTE e, com isso, apresentam problemas de agilidade, custo e transparéncia,
como por exemplo, o Sexto Esquadrao de Transporte Aéreo e a Base Aérea de
Brasilia. Se esses setores da FAB aprimorarem seus processos, utilizando solugdes
de GED, cumprirdo as diretrizes do PEMAER, otimizando a eficiéncia e a
transparéncia. Assim, ao aplicar essas solugbes em um ambito estratégico, a FAB
eleva o nivel em relacdo ao cumprimento dos principios constitucionais da
Administracdo Publica, aprimorando sua imagem institucional perante a sociedade,
melhorando a prestagao de seus servigos aos cidadaos e fortalecendo a reputagao

da instituigao.
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