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RESUMO

A execucdo da manutencdo de componentes de projetos apoiados pelo PAMALS
ocorre com base em dois modelos distintos. Oficinas internas e terceirizacdo. A
terceirizacao oferece suporte a projetos aeronauticos mais recentes adquiridos pela
FAB ou transferidos para o PAMALS pelo fechamento de outras unidades. Enquanto
as oficinas sdo responséaveis pela manutencdo de projetos consolidados e com
pouca oferta de servigos pela industria nacional. Nesse contexto, foi pensada a
utilizacdo de processos de certificagdo, que sédo aplicados a empresas que desejam
prestar servicos no ambito do COMAER, nas oficinas internas do PAMALS para
melhorar a manutencao, afetando positivamente a disponibilidade de componentes e
os indicadores das frotas aéreas apoiadas. Além disso, a certificacdo também
aprimora a gestado das oficinas, baseando as tomadas de decisdo da Direcdo em
critérios técnicos baseados nos Obices e ndo conformidades identificadas pela
equipe de certificacdo apds visitas em cada oficina. A tese apresentada € que o
Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa deve adotar a certificacdo de
empresas para aumentar a disponibilidade dos projetos apoiados e melhorar a
gestdo das oficinas. Esse aumento na disponibilidade contribuira para o
cumprimento da missdo da FAB e podera ser replicado em outros Parques de
Material Aeronautico que enfrentam problemas semelhantes de padronizacdo de
processos, diversidade na cadeia de comando e tomadas de decisdo ndo baseadas
em critérios técnicos.

Palavras-chave: Disponibilidade. Manutencéo. Gestao. Certificacdo. Tomada de
Deciséao.



1 INTRODUCAO

O Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa (PAMALS) é responsavel
pelo suporte de manutencdo de mais de 65% da frota de aeronaves da FAB, e
atualmente atende aos projetos T-25 (universal), T-27 (tucano), A-29 (super tucano),
C/P-95 (bandeirante), C-97 (Brasilia), C-98 (Caravan), IU-93A e aos projetos de
Seguranga, Sobrevivéncia e Salvamento (SSS).

A execucao de servicos de manutencdo de componentes desses projetos,
para garantir o cumprimento das operacdes aéreas planejadas pelo Comando da
Aeronautica, ocorre via oficinas da Unidade e contratacdo de empresas de
manutengdo aeronautica via terceirizacao.

A base para a terceirizagdo das atividades é a Politica Nacional de Defesa
(PND) e a orientacdo do governo para fortalecer a industria de material de defesa
como uma alternativa estratégica. Além disso, restricbes orcamentarias e novos
projetos aeronauticos sdo fatores essenciais para a adocdo da terceirizacao.
Realizando um comparativo entre os modelos de execucado de servi¢os, temos que,
as oficinas do PAMALS séo responsaveis pela manutencdo dos projetos com maior
maturacdo, e pouca oferta de servicos de manutencdo na industria aeronautica
nacional.

Para a contratacdo de servicos de manutencdo aeronautica no Sistema de
Material Aeronautico e Bélico, a certificacdo das empresas privadas é um critério
essencial para participar de licitagdes. Essa certificacdo, baseada na ICA 65-36,
desempenha um papel fundamental na qualificacdo das empresas de manutencao
aeronautica que buscam fornecer servigos de suporte logistico, garantindo atender
as especificacfes relacionadas a disponibilidade e seguranca operacional dos
sistemas sob a eficiente gestdo das prestadoras de servico.

No ambito do PAMALS, as oficinas estdo distribuidas entre diversas
Subdivisdes ligadas a Divisdo Técnica, como Subdivisdo de Oficinas, Aeronaves,
Engenharia e Seguranga, Sobrevivéncia e Salvamento (SSS). Essa distribuigcdo das
oficinas gera problemas de falta de padronizacdo de processos de gestdo e
manutencao.

O PAMALS possui larga experiéncia em processos de certificacdo de

empresas de manutencdo aeronautica que desejam prestar servigcos para o Parque.



Porém, para o ambito das oficinas, ndo ha, um processo que identifique e melhore a
gestao das oficinas, gerando problemas de disponibilidade que afetam a frota.

Apesar da eficiéncia que a certificacdo de empresas de manutencao
aeronautica tem demonstrado na gestdo da terceirizacdo das frotas suportadas pelo
PAMALS, n&o ha procedimento oficial interno, ou no ambito do Comando-Geral de
Apoio (COMGAP), para avaliar esses processos de gestdo e manutencdo nas
oficinas.

Assim, este ensaio defende que, o Parque de Material Aeronautico de Lagoa
Santa utilize a certificacdo de empresas de manutencdo aeronautica para gerar
disponibilidade para os projetos suportados pela Unidade, e melhoria da gestdo das
oficinas. Para embasar essa tese, serdo abordados dois argumentos principais. O
primeiro destaca a importancia da certificacdo para aumento da disponibilidade dos
projetos apoiados pelo PAMALS, uma vez que da enfoque em estabelecer requisitos
e procedimentos comuns para as oficinas do Parque. E, no segundo argumento, o
processo de certificacdo deve ser utilizado para melhorar a gestédo das oficinas, uma

vez que vai auxiliar a diregcdo do PAMALS na tomada de deciséo.

2 DESENVOLVIMENTO

A certificacdo na industria aeronautica € um processo fundamental que
garante as aeronaves, componentes, sistemas e até mesmo os profissionais
envolvidos na aviagdo o atendimento dos padrbes de seguranca e desempenho
estabelecidos pelas autoridades reguladoras e organiza¢cdes internacionais.

Tais processos tem inicio no comeco da década de 30 com o crescimento da
aviacdo comercial nos Estados Unidos (EUA) e implantacdo da Civil Aeronautics
Administration e os primeiros regulamentos. A partir da segunda guerra mundial a
certificacdo desempenhou um papel importante na garantia da seguranca e do
desempenho das aeronaves.

A certificagcdo no ambito aeronautico militar brasileiro teve inicio com o
Instituto de Fomento Industrial (IFI), que, no final da década de 70, era responsavel
por certificar o material bélico e acompanhar o cumprimento dos requisitos no
desenvolvimento de aeronaves de treinamento a serem adquiridas pela Forgca Aérea
Brasileira (FAB).



2.1 Certificagdo para aumento da disponibilidade dos projetos apoiados pelo
PAMALS

Conforme apresentado na introducdo, o PAMALS é responséavel pela gestao
logistica de diversos projetos. Entre os projetos suportado, o T-25, T-27, C/P-95 sao
projetos com componentes manutenidos pelas oficinas da Unidade.

Dentro dos projetos mencionados, had casos como o C/P-95, que
recentemente passou para a gestdo do PAMALS com o fechamento do PAMAAF. E
importante ressaltar que a Unidade ndo possui experiéncia na gestéo logistica desse
projeto e ndo recebeu transferéncia de pessoal daquela Unidade em quantidade
suficiente para aloca-los nas oficinas. Essa alocacdo de pessoal teria sido
importante para reduzir a falta de experiéncia na manutencéo dos componentes do
projeto. A crescente necessidade de garantir a disponibilidade da frota de C/P-95
aumentou a importancia de estabelecer requisitos que assegurem a padronizacao
dos processos de manutencéo desse projeto.

Em contrapartida, projetos com maior maturacdo, como o T-25 e T-27, que
estdo sob a gestdo do PAMALS desde as décadas de 70 e 80, tém oficinas com
experiéncia e processos de manutengdo bem consolidados. Isso resulta em indices
de disponibilidade que garantem as operacdes aéreas planejadas pelo Comando da
Aeronautica.

Como exemplo da necessidade de certificagéo das oficinas, o item bomba
hidraulica das aeronaves C/P-95 da Forca Aérea Brasileira tem sido objeto de
constante observacao por parte dos mantenedores dessas aeronaves, uma vez que
nao tem atendido as expectativas em termos de disponibilidade operacional. E, ha
algum tempo, tem sido considerado um item critico na frota, devido ao elevado
namero de relatérios de falhas que comprometem o funcionamento adequado desse
componente, causados, entre outros motivos, pela falta de definicdo de processos
de manutencao.

Uma das definicbes de manutencédo é o conjunto de atividades planejadas e
sistematicas realizadas em maquinas, equipamentos, sistemas, instalacdes ou
qualquer tipo de objeto com 0 objetivo de assegurar que eles continuem funcionando
de maneira adequada, eficiente e segura ao longo do tempo, ou seja, garantir

disponibilidade aos equipamentos.



O principal proposito da manutencdo é prevenir falhas, corrigir problemas,
prolongar a vida util dos componentes e garantir que eles cumpram suas funcées
conforme projetados.

Diante do exposto sobre a definicdo de manutencéo, uma das consequéncias
da melhoria da manutencdo é o aumento da disponibilidade dos equipamentos e
sistemas por meio de processos de manutencdo bem estabelecidos. Conforme
Paschoal (2009), dentro da organizacdo, a garantia da disponibilidade dos
equipamentos é obtida por meio de uma manutencéo eficaz e eficiente.

A disponibilidade é uma medida que indica o tempo em que um sistema,
equipamento, recurso ou servico esta operacional e pronto para ser utilizado durante
um determinado periodo e com isso garantir o cumprimento da missao. Argumento
alinhado com o que disse Souza (2005), para quem a certificacdo deve garantir que
produtos devem atende aos requisitos de seguranca e de cumprimento da missao.

Para responder as necessidades descritas acima, implantar a certificacao das
oficinas do PAMALS, visa estabelecer requisitos e procedimentos comuns a todas as
oficinas para assegurar um sistema de gestdo da qualidade da manutencédo que
esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos pelos fabricantes para

garantir os indices de disponibilidade dos equipamentos.

2.2 A certificacdo para melhoria da gestédo das oficinas do PAMALS

A gestdo das oficinas do PAMALS enfrenta diversos fatores que afetam a
implementacédo de solucdes e a obtencdo de melhores resultados para a Unidade.
Um desses fatores € a existéncia de varios niveis de geréncia entre a Direcéo e as
oficinas. Outro fator é a distribuicdo das oficinas entre diversas cadeias de comando
dentro da estrutura organizacional do PAMALS. Por fim, é importante mencionar a
estrutura hierdrquica comum em unidades militares, que afeta os demais fatores
mencionados por meio da ocupacdo dos cargos de chefia. Esses fatores muitas
vezes influenciam o processo de tomada de decisdo em investimentos e na
priorizacao de solugdes para os problemas pela Dire¢do. Uma vez que, a tomada de
decisdo se baseia na hierarquia das chefias nos niveis gerenciais, e nem sempre
reflete a melhor decisao para a gestao dos problemas das oficinas.

A certificacdo auxilia na melhoria da gestdo das oficinas dentro desse

contexto do PAMALS, com o auxilio de uma tomada de decisdo mais técnica,



baseada nos Obices e ndo conformidades levantadas apds avaliacdo da equipe de
certificacdo, que deve realizar visitas em cada oficina e gerar relatério para confirmar
a capacidade de execucdo do servico com base em premissas estabelecidas na ICA
65-36.

A teoria que sustenta o0 argumento acima € que uma das principais
caracteristicas para a melhoria da gestdo de organizacGes é a escolha do melhor
modelo para a tomada de decisdo, que pode ser definido como o processo de
pensamento e acdo que culminara em uma escolha (MacCrimmon, 1973 apud
Braga, 1987). Ainda de acordo com Braga (2020), o processo decisério é
considerado de grande importancia para o gerenciamento eficaz das organizacdes,
influenciando tanto os papeis de lideranca como o efetivo desempenho
administrativo e organizacional.

Em complemento a visdo de Braga, temos na visao de Hernandes (2020) para
guem o processo decisOrio muitas vezes conta com um conjunto incompleto de
informacbes que |hes servem de subsidios. Nesse sentido, consciente da
imperfeicdo das informacdes disponiveis, o agente que decide deve se utilizar do
maior namero de recursos informacionais possiveis para minimizar os efeitos de
uma escolha prejudicial. Essa definicho de Hernandes coaduna bem com o
argumento da melhoria da gestdo do PAMALS usando o processo de certificacao,
visto que, substituir a escolha da tomada de decisdo baseado na hierarquia, que
contém informacGes incompletas, por uma decisdo baseada no relatorio de
certificag&o das oficinas, oferece a Diregdo do PAMALS uma tomada de deciséo que
Impacta positivamente a gestdo da Unidade, dado que os problemas que geram
mais impacto teréo solucdes priorizadas pela Direcao.

Em conclusdo ao argumento, pode-se afirmar que a melhoria da gestado das
oficinas é fortemente impactada pelo processo de certificacdo. Este processo ir4
criar uma ferramenta robusta de informacdes para a tomada de decisdo, baseada
em fatores técnicos, em contraposicdo a tomada de decisdo atual, que se baseia na

hierarquia das chefias das oficinas e subdivisdes.

3 CONCLUSAO

A execucdo da manutencdo de componentes de projetos apoiados pelo

PAMALS ocorre com base em dois modelos distintos. O primeiro modelo de



manutencdo é realizado através de oficinas internas, enquanto o segundo modelo de
manutencdo envolve a terceirizacdo. A terceirizacdo resulta de uma decisédo
governamental de apoiar a industria aérea nacional e oferece suporte a projetos
aeronauticos mais recentes adquiridos pela FAB ou transferidos para o PAMALS
pelo fechamento de outras unidades. Por outro lado, as oficinas sdo responséaveis
pela manutencdo de projetos consolidados e com pouca oferta de servicos pela
industria nacional. A terceirizacdo € precedida por licitagdo e requer a certificacao
das empresas concorrentes.

Nesse contexto, foi pensada a utilizacdo de processos de certificacdo, que
sdo aplicados a empresas que desejam prestar servicos no ambito do COMAER,
nas oficinas internas do PAMALS. A certificacdo visa aumentar a disponibilidade dos
projetos apoiados pelo PAMALS, uma vez que d& enfoque em estabelecer requisitos
e procedimentos comuns para as oficinas do Parque melhorarem o0s processos de
manutencao.

Outra consequéncia do processo de certificacdo é a melhoria da gestao das
oficinas. A Direcdo do PAMALS passaria a adotar como base para a tomada de
decisdes os Obices e as ndo conformidades identificadas apo6s a avaliacdo da equipe
de certificagdo. Essa equipe realizara visitas gerando relatorios para confirmar a
capacidade de execuc¢ao do servico. Isso substitui o processo de tomada de deciséo
gue anteriormente se baseava na hierarquia das chefias dos diferentes niveis de
geréncia da estrutura da Unidade.

Portanto, com base nos argumentos apresentados constatou-se a tese que o
PAMALS deve adotar a certificacdo de empresas para aumento da disponibilidade
dos projetos apoiados e melhoria da gestéao das oficinas.

O aumento da disponibilidade dos projetos apoiados pelo PAMALS, bem
como da gestdo das oficinas da Unidade como consequéncia do processo de
certificacdo, ajuda no melhor cumprimento da misséo da FAB, e pode ser replicado
para os demais Parques de Material Aeronautico, dado que, essas unidades também
apresentam problemas de padronizacédo de processos de manutencao, diversidade

de cadeia de comando e tomadas de decisao ndo baseadas em processos técnicos.
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