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RESUMO

Estatisticas revelam que aproximadamente 8 em cada 10 familias brasileiras se
encontram endividadas. Com o intuito de atacar tal problemética no a&mbito de seu
efetivo, o0 Comando da Aeronautica (COMAER) editou normativos determinando
varias medidas no sentido de promover a educacdo financeira para os militares.
Entretanto, a experiéncia mostrou que a realizacdo de parcerias com instituicoes e
especialistas do mercado financeiro trouxe inUmeros conflitos de interesses, nocivos
ao publico-alvo. Dentro deste contexto, o presente ensaio defende que a implantacao
de um curso de educacéo financeira para militares do COMAER por meio do Instituto
de Ensino a Distancia (IEAD) é a solucéo para a problematica do endividamento da
tropa. Inicialmente, tem-se como argumento o fato de que um curso ministrado por
militares elimina totalmente a possibilidade de ocorréncia de conflitos de interesses.
Outrossim, argumenta-se também que a utilizacdo do ensino a distancia traz
vantagens como baixo custo, flexibilidade, alto nivel de padronizacao e amplo alcance,
0 que consequentemente facilita o atendimento a diretriz estabelecida no Plano
Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) no sentido de aprimorar o0s
conhecimentos do efetivo para gerir suas financas durante a vida e apés a saida do
servico ativo. Destaca-se que tal solucédo vai muito além da mera reducdo do namero
de endividados, traz consigo também com a diminuicdo da ocorréncia dos problemas
de saude e disturbios sociais inerentes a individuos com grande parte da renda
comprometida por dividas, possibilitando, assim, consideravel aumento de qualidade
de vida, produtividade e eficiéncia no ambito da Forca Aérea Brasileira.

Palavras-chave: Educacdo Financeira. Educacdo a Distancia. Capacitacao.
Endividamento.



1 INTRODUCAO

Atualmente, o nivel de endividamento dos brasileiros se encontra em um dos
maiores patamares historicos. Foi identificado pela Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), divulgada pela Confederacdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), que aproximadamente 8 em cada 10
familias tém dividas (CNC, 2023). Tal dado é especialmente preocupante devido ao
fato de que o descontrole das finangas pode ndo apenas reduzir o conforto e a
qualidade de vida das pessoas, como também trazer sérios problemas de saiude como
ansiedade, stress e depresséao, o que invariavelmente traz reflexos negativos para a
vida pessoal e profissional.

Ciente da importancia desse assunto, o Comando da Aeronautica (COMAER)
concebeu o Programa de Educacéo Financeira (Brasil, 2020), em complemento ao
qual foi editado o Manual do Comando da Aeronautica (MCA) 163-1 — Gestdo do
Programa de Educacado Financeira (Brasil, 2021). Tal normativo trouxe uma série de
acOes na area da educacéo financeira com vistas a reduzir o endividamento da tropa
e, consequentemente, evitar 0s impactos negativos observados nas esferas social,
familiar e institucional.

Ocorre, contudo, que dentre as medidas elencadas no supracitado manual
existe a proposicdo de parceria com instituicdes ou profissionais especialistas em
finangcas e investimentos. Apesar dessa ideia parecer, em primeira analise, uma
iniciativa interessante, o que se verificou na pratica € que empresas e agentes do
mercado financeiro se aproveitaram da oportunidade que lhes foi concedida para
divulgarem e venderem seus produtos e servicos aos efetivos das organizacdes
militares, focando as prele¢cées majoritariamente nos assuntos sobre os quais tém
interesses comerciais, com o penddo de induzirem a audiéncia a adquirir o que
ofertam.

Dessa maneira, observou-se claramente a ocorréncia de conflito de interesses,
uma vez que aqueles que deveriam se ater exclusivamente a disseminacdo do
conhecimento, invariavelmente concentraram suas energias em prol de beneficio
préprio, com claro viés comercial, direcionando todo o contetldo ministrado a esse
propdésito, sem transmitir outros conhecimentos também necessarios para um bom

planejamento financeiro. Assim, percebeu-se a falta de um instrumento isento que



pudesse atender completamente a tdo relevante demanda do efetivo pela matéria
sobre como lidar com o dinheiro.

Dentro deste contexto, a tese defendida neste ensaio é que a implantacéo de
um curso de educacéao financeira a distancia seja capaz de resolver o problema do
endividamento entre os militares. Para tal, a melhor maneira de atingir esse objetivo é
por meio do Instituto de Ensino a Distancia (IEAD), ativado em 7 de janeiro de 2021,
pertencente a estrutura organica do Centro de Instrucdo e Adaptacédo da Aerondutica
(CIAAR), com o proposito de se tornar um estabelecimento dedicado a oferta,
centralizacdo e padronizacdo da Educacédo a Distancia (EAD) no ambito de todo o
COMAER. Ademais, essa iniciativa manifesta aderéncia a diretriz estabelecida no
Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) no sentido de proporcionar
conhecimentos que permitam ao efetivo gerir suas finangas, bem como se preparar
para a fase da vida apés o servico ativo (Brasil, 2018).

Com o intuito de sustentar essa proposta, argumenta-se que a solucao
apontada elimina por completo a possibilidade de qualquer conflito de interesses, haja
vista que sera um curso ministrado exclusivamente por militares, bem como oferece
flexibilidade, grande abrangéncia e alto nivel de padronizacdo inerentes ao ensino a

distancia.

2 DESENVOLVIMENTO

Com o advento das redes sociais e a popularizacdo destes meios como
principais canais de marketing das maiores instituicbes financeiras do pais e seus
assessores, nunca foi tdo facil encontrar informacao sobre finangas e investimentos.
Todavia, as estatisticas mostram que o numero de endividados apresentou forte
recrudescimento nos ultimos anos, de modo que ndo houve nenhum sinal de que
brasileiros tenham se tornado aptos a realizarem melhores escolhas financeiras. Com
efeito, passa-se a questionar a efetividade do conteudo divulgado.

Assim, quando se analisa mais a fundo o material veiculado por aquelas
empresas, fica nitido que o principal intuito € promover a comercializa¢do de produtos
e servicos e nao efetivamente ensinar as pessoas a tomarem melhores decisdes em
relacdo a seus recursos.

Quando o COMAER, ao manifestar a preocupac¢do com a saude financeira de

seu efetivo, determinou a criagdo do manual que dispde sobre a Gestédo do Programa



de Educacédo Financeira (Brasil, 2021), varias medidas foram implementadas nesse
sentido, mas nenhuma capaz de possibilitar uma capacitagcdo completa e continuada
da tropa sobre esse assunto que frequentemente sofre atualizagdes.

Diante dessa necessidade, a implantagdo de um curso abrangente, ministrado
por militares para todo o efetivo do COMAER, aproveitando-se das vantagens do

ensino a distancia, afigura-se como a alternativa mais acertada.

2.1 Eliminando os conflitos de interesses

Tem-se por Obvio que 0 objetivo precipuo de uma sociedade empresarial é
auferir lucros. Desse modo, € esperado que a grande maioria das acdes
desenvolvidas por bancos e corretoras, por exemplo, sejam no sentido de aumentar
as receitas e, consequentemente, seus resultados. Entretanto, quando se trata do
mercado financeiro, o surgimento de conflitos de interesses torna-se evidente na
medida em que passa a haver a recomendacao de produtos e servigos que paguem
maior comissdo aos profissionais, em vez daqueles que melhor satisfariam as
necessidades e o perfil do cliente. Tal caracteristica impacta diretamente a
imparcialidade e integridade do processo de recomendacéo de ativos por consultores,
assessores e analistas, que obviamente tenderdo a recomendar a seus clientes os
produtos que irdo gerar maior remuneragao ao profissional.

Nesse sentido, Turner e Muir (2012) asseveram que pessoas com falta de
educacao financeira acabam por ficar vulneraveis a serem exploradas por meio de
maus conselhos, mediante os quais o0 responsavel busca se beneficiar do cliente,
utilizando-se de seu maior conhecimento para indicar op¢des mais onerosas. Por essa
razao, € possivel afirmar que quando se consolida uma parceria entre uma instituicdo
ou especialista em investimentos e a FAB para a divulgacéo de contetdo financeiro,
existe o0 altissimo risco de que tal agédo sirva apenas para dar publicidade comercial
ao que é oferecido por aqueles entes, ainda que nao corresponda especificamente as
necessidades da audiéncia.

Dentro deste contexto, segundo Bolton, Freixas e Shapiro (2007), quando o
aconselhamento financeiro esta ligado a venda de produtos, provavelmente 0s
conselhos estardo contaminados. Ao analisar esse racional com enfoque no mercado
brasileiro, estabelecendo-se um paralelo com as parcerias realizadas pela FAB com

especialistas e empresas de investimentos, nota-se que em todos 0s casos ocorreram



divulgacdes publicitarias nos eventos promovidos para o efetivo das organizacdes
militares.

Dessa maneira, uma forma de eliminar por completo a problematica do conflito
de interesses na disseminacdo de contetdos educativos sobre finangas é a criacéo
de um curso de educacao financeira ministrado exclusivamente por militares. Tal
iniciativa apresenta-se como uma solucdo pratica com o intuito de garantir a
integridade e imparcialidade do material produzido, a fim de evitar que justamente
aqueles que tém menos conhecimento venham a tomar decisdes equivocadas por
haverem sido mal orientados, com vistas apenas a atender o0s interesses comerciais
de especialistas e instituicoes.

Portanto, a partir do momento em que o novel investidor estiver munido dos
conhecimentos necessarios e suficientes para fazer suas escolhas de maneira
independente, alcancara resultados muito melhores do que aqueles que buscam
seguir recomendacdes de instituicbes e especialistas nas quais se pode detectar

arraigado conflito de interesses.

2.2 As vantagens do ensino a distancia

A evolucdo dos meios de comunicacdo nos ultimos anos trouxe consigo
diversas possibilidades de melhoria para o cotidiano das pessoas em geral. Hoje,
concentramos em nossos aparelhos celulares praticamente todas as informagdes a
Nnosso respeito, além de termos a possibilidade de nos comunicarmos com qualquer
individuo nos seis continentes. O surgimento da pandemia de COVID-19 conseguiu
acelerar ainda mais o processo de digitalizacdo que ja se encontrava em curso,
transformando diversas atividades presenciais para o formato digital.

Com o ensino na FAB, néo foi diferente. Apesar de a educacao a distancia nao
ser novidade, seu emprego aumentou sobremaneira durante o periodo de restricdo
sanitaria ocorrido nos ultimos anos, de modo que acabou por se mostrar uma
tendéncia irreversivel por conta dos beneficios apresentados. Atualmente, a Forca
Aérea ja conta com inumeros cursos a distancia, nas mais variadas areas, como
logistica, saude, administracdo, entre muitas outras. De acordo com Goodman,
Melkers e Pallais (2019), tal modalidade de ensino ndo sO apresenta vantagens como
baixo custo, flexibilidade temporal e geografica, como também é capaz até mesmo de

aumentar o acesso a educagao.



Sob o prisma dos estudantes, apés transcorrido o periodo pandémico, com 0
retorno as aulas presenciais, em conformidade com Stoian et al. (2022), tamanho foi
0 éxito percebido dos recursos educacionais eletrénicos utilizados naquela época, que
os alunos julgam importante que se dé continuidade ao emprego de varios deles,
como plataformas online para realizacdo de testes, comunicacdo mais facil e
individualizada com professores e conectividade entre pares em projetos comuns.

Diante de tantas vantagens apresentadas pelo ensino a distancia, resta claro
que o emprego dessa modalidade é a alternativa mais adequada para a criacdo de
um curso de educacao financeira que seja capaz de atingir todo o efetivo da FAB.

Outrossim, com o protagonismo que o IEAD vem ganhando na criacdo de
cursos online para as mais diversas areas da Forca Aérea, devido a altissima
qualidade e padronizacdo dos contetdos produzidos, esse instituto naturalmente ja

tem plenas condicfes de atender a demanda em comento.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O alto endividamento, que sempre foi um problema inerente a sociedade
brasileira, tem aumentado consistentemente nos ultimos anos, de acordo com as
estatisticas. Nesse cenario, cdnscio dos efeitos deletérios tanto no ambito profissional
guanto no social de que padecem os endividados, 0 COMAER adotou medidas no
sentido de tentar mitigar esses efeitos, dentre as quais esta a edicdo do manual que
dispde sobre a Gestdo do Programa de Educacdo Financeira, que contém varias
iniciativas com vistas a proporcionar ao efetivo a oportunidade sair da condicéo de
endividado e melhor gerir as financas.

Todavia, a experiéncia mostrou que a realizacdo de parcerias tal qual fora
proposto no supracitado normativo acabou por ocasionar o surgimento de conflitos de
interesses entre instituicdes e especialistas do mercado financeiro e o publico-alvo
das palestras realizadas, haja vista que os profissionais se mostraram constantemente
preocupados em comercializar seus produtos e servicos, em vez de oferecerem as
solugdes mais adequadas a audiéncia. Isso ocorre devido ao fato de que muitos
desses agentes do mercado financeiro sdo remunerados por comissoes relativas aos
produtos que vendem, razéo pela qual se esforcam em efetivar as vendas, ainda que
tais investimentos néo sejam os mais adequados para aqueles a quem é direcionado

0 contetdo que ministram. Assim, argumenta-se primeiramente que a implantacéo de



um curso de educacao financeira completo, direcionado a toda a tropa, ministrado
exclusivamente por militares, sera capaz de evitar qualquer conflito de interesse.

Em segundo lugar, considerando-se a transformacdo do aprendizado
decorrente da adocdo do ensino a distancia, consubstanciada com todas as
vantagens que essa modalidade proporciona como baixo custo, flexibilidade, alto nivel
de padronizacdo e amplo alcance, argumenta-se que essa é a melhor maneira de
operacionalizar a implantacao do curso, utilizando-se, para tal, o IEAD.

Portanto, a implantacdo de um curso de educacao financeira ministrado por
militares por meio do IEAD é a maneira mais eficaz de solucionar a problematica do
endividamento dos militares da FAB, além de atender efetivamente a diretriz do
PEMAER que estabelece a necessidade de aprimorar o conhecimento do efetivo a fim
de possibilitd-lo gerir suas financas ao longo da vida, bem como se preparar para a
saida do servico ativo.

Salienta-se, por fim, que os desdobramentos da implantacdo do aludido curso
vao muito além da mera reducdo do numero de militares endividados. Significa, na
pratica, que com a reduc¢do da ocorréncia dos problemas de saude e disturbios sociais
inerentes a individuos com grande parte da renda comprometida por dividas, havera
consideravel aumento de qualidade de vida, produtividade e eficiéncia no ambito da

Forca Aérea Brasileira.
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