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RESUMO 
 

Com o processo de reestruturação administrativa do Comando da Aeronáutica houve 
uma redução no número de Unidades Pagadoras sem um correspondente incremento 
tecnológico nas atividades de pagamento de pessoal. Isso gerou uma necessidade 
ainda maior de aumento de eficiência na execução dos processos de pagamento de 
pessoal devido ao crescimento significativo da demanda laboral nas Seções de 
Pagamento de Pessoal Militar das Organizações Executoras. Assim, o presente 
trabalho defende a utilização de RPA nos procedimentos de pagamento de pessoal no 
âmbito do COMAER como ferramenta de aumento de eficiência administrativa, com 
correspondente aumento da confiabilidade das tarefas executadas e redução 
significativa dos efetivos necessários a essa atividade. A RPA promove também, 
aumento da produtividade e sua implantação nos processos de pagamento de pessoal 
auxilia na execução de todas as atividades de pagamento de pessoal de forma mais 
eficaz e eficiente. Junto a isso, a RPA enseja a redução dos custos com efetivo 
envolvido no processo de pagamento de pessoal. Por fim, ressalta-se que, além das 
ideias defendidas no presente ensaio acadêmico, existem outros pontos de ganhos 
institucionais oriundos de um sistema automatizado de pagamento, podendo ser 
implantado em outros processos administrativos de pessoal que se classifiquem como 
repetitivos e não dependam de apreciação de caráter subjetivo de qualquer sorte, 
principalmente na área administrativa, podendo o COMAER alocar o seu efetivo de 
forma mais otimizada em atividades diretamente ligadas à Missão da Força Aérea 
Brasileira de defender, controlar e integrar o território nacional. 
 
Palavras-chave: Pagamento de Pessoal. Automação Robótica de Processos. 
Eficiência. Redução de Efetivo. Redução de custos.
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1 INTRODUÇÃO 
  

Com o recente processo de reestruturação do Comando da Aeronáutica 

(COMAER), iniciado em 2016 com a publicação da Diretriz do Comandante da 

Aeronáutica - DCA 11-53 e aprimorada pela DCA 19-5 foi observada grande redução 

da quantidade de Unidades Pagadoras (UPAGs). Da mesma forma, foi observada uma 

diminuição dos efetivos envolvidos nas atividades administrativas do Comando da 

Aeronáutica. Essa Força possui um efetivo de aproximadamente 70.000 militares 

espalhados por todas as Organizações Militares (OM) atualmente. 

Nesse contexto de centralização, a MCA 21-1 apresenta métricas de 

produtividade a serem adotadas pelas Organizações envolvidas na execução 

administrativa da Força. A partir disso, ao verificar a operação concreta, existe a 

possibilidade de ocorrência de erro humano por parte do sacador em questões como 

cálculo de valores e o seu respectivo registro no MOPAG. Esses erros podem causar 

dano ao Erário e suas consequências tornam-se cada vez mais severas para o 

COMAER. Essa possibilidade de dano é um fator de grande preocupação para as 

Seções de Pagamento de Pessoal das Unidades Pagadoras e seus impactos podem 

ser grandes. Esse fator aliado ao fato das atividades de pagamento serem executadas 

manualmente se mostra preocupante quando se considera que o volume financeiro 

envolvido nas atividades de pagamento de pessoal e eventuais erros de lançamento 

podem causar impactos relevantes para o orçamento do COMAER.  

Desse modo a Robotização Automática de Processos (RPA) é definida como 

aplicação de tecnologia baseada em software e algoritmos que buscam automatizar 

tarefas humanas repetitivas, baseada em regras de lógica de negócios que interage 

com sistemas de informação através da interface gráfica existente de acordo com o 

abordado por Ivančić (2019). 

Nessa esteira, Maisonnave (1998) argumentou em seu trabalho que a 

automatização de processos faz parte da evolução de uma organização, de forma que 

no primeiro estágio, existe um processo manual, no segundo, há a própria 

automatização do processo e no terceiro estágio, a integração de todos os processos 

numa única base. 

Isso posto, o presente trabalho defende a utilização de RPA nos procedimentos 

de pagamento de pessoal no âmbito do COMAER como ferramenta de aumento da 

eficiência administrativa. 
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 Ademais, é nítido que essa automação de procedimentos de pagamento gera 

maior eficiência e confiabilidade nos cálculos efetuados e consequentemente no 

montante total da folha de pagamento. 

Por outro lado, o pessoal administrativo necessário para a execução dessas 

tarefas pode ser reduzido, e consequentemente criar uma diminuição no custo com 

pessoal para o COMAER. Além disso, a redução do pessoal administrativo necessário 

para essa atividade de pagamento atende as necessidades de maior eficiência 

administrativa contidas nas teorias de administração e atendendo os princípios da 

Administração Pública vigentes.  

 

2 DESENVOLVIMENTO 

 

 Logo no início da discussão do presente ensaio, faz-se necessário compreender 

o que é eficiência. Para Maximiano (2000), esse conceito se define pela realização de 

tarefas de forma correta, inteligente e com o mínimo de esforço e com melhor 

aproveitamento possível dos recursos disponíveis. 

Nesse contexto, observa-se na Administração Pública Federal uma constante 

busca pelo aumento da eficiência, até mesmo como forma de atender aos princípios 

da Administração Pública elencados na Constituição (Brasil, 1988) em seu Art. 37, 

especialmente quando a redução dos efetivos das Forças Armadas é uma realidade.  

Essa diminuição de efetivo se instala na Força como uma constante, que busca 

também a economia dos recursos públicos e redução de gastos administrativos com 

pessoal inativo. Tudo isso aliado a constantes cortes de orçamento, fator este que exige 

ainda mais a busca pela eficiência administrativa na FAB. 

 Contudo, o COMAER ainda apresenta diversos processos de pagamento de 

pessoal sendo executados manualmente, mesmo após o processo de reestruturação, 

iniciado em 2016, que reduziu bastante o quantitativo de Unidades Pagadoras. 

Por outro lado, a reestruturação não apresentou uma redução similar na 

dinâmica da execução dos procedimentos de pagamento de pessoal ou aumento da 

utilização de software para essa finalidade no SISPAGAER ao passo que no mesmo 

período foram observados avanços tecnológicos com a utilização, inclusive, de 

inteligência artificial. 
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 De modo a aumentar a eficiência administrativa da Força, a utilização de RPA 

pode contribuir sobremaneira com a aplicação de software no lugar do trabalho manual 

em tarefas repetitivas, que não requerem juízo de valor por parte do operador. 

 

2.1 Aumento da Confiabilidade e Eficiência do Processo 

 

As atividades de saque de pagamento de pessoal, atualmente realizadas em 

sua maioria pelo efetivo das tesourarias de cada Unidade Pagadora do Comando da 

Aeronáutica podem ser substancialmente aperfeiçoadas pela utilização de software. A 

Automação Robótica de Processos (RPA) melhora a eficiência do trabalho em todo o 

processo de pagamento de pessoal ao ser implantada na rotina das tesourarias, por 

meio da redução de tempo de execução das tarefas conforme apontado por Lopes 

(2020). 

No mesmo trabalho, Lopes (2020) verificou uma economia de 66% no tempo de 

execução de uma tarefa em comparação com o trabalho de um ser humano. Também 

afirma que podem se relacionar como benefícios da automação de processos 

financeiros a redução de taxa de erro humano, o aumento da velocidade de 

processamento, redução de custos, eliminação de tarefas que não geram valor 

agregado e reporte de melhor resultado.  

 Na mesma toada, Madakam, Holmukhe e Jaiswal (2019) afirmam que a 

automação robótica de processos está se tornando compulsoriamente parte da 

operação de negócios de uma organização eficiente. Entre outros motivos, ele aponta 

para a execução de tarefas repetitivas através da RPA no lugar da necessidade de um 

ser humano para essa mesma tarefa, como o cálculo e lançamento de itens financeiros 

efetuados pelas tesourarias. 

 No mesmo contexto, Sonohara (2021) verificou que a automação de processos 

imita a ação realizada por um operador humano, estudando o setor bancário. Nessa 

automação, verificou redução na margem de erros, com aumento da velocidade dos 

processos e consequente aumento na produtividade. Apontou também em seu trabalho 

uma redução nos custos de execução da função conjugados ao aumento do volume de 

processos executados por meio da RPA. Isso permite um volume maior de saques 

lançados num mesmo espaço de tempo, reduzindo atrasos de lançamento. 

Além disso, ao verificar uma publicação de item financeiro, o operador necessita 

efetuar manualmente o cálculo e registro dos valores a serem pagos. Esses 
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operadores, mesmo que bem treinados, podem cometer equívocos, seja por 

desatenção ou cansaço, aspectos inerentes ao ser humano, ao passo que a RPA 

permite o lançamento automático desses valores de forma precisa e segura, garantindo 

a exatidão do processo. Dessa forma, pode-se verificar que a utilização da RPA nesses 

procedimentos aumenta a eficiência e a confiabilidade do procedimento de pagamento 

como um todo. 

 

2.2 Redução do Efetivo Necessário Para Execução das Tarefas 

 

 Com a publicação da DCA 11-53 (BRASIL, 2016), iniciou-se um processo de 

reestruturação da Força Aérea Brasileira, com objetivos de aperfeiçoar a gestão de 

Recursos Humanos, reorganizar, padronizar, melhorar os processos na área 

administrativa e fortalecer o apoio ao homem, bem como estabelecer e gerenciar 

estruturas relacionadas aos Grupamentos de Apoio. Dessa publicação, um estudo de 

Neta (2021) verificou a ocorrência de um esforço pela diminuição do efetivo especialista 

na área de administração no período de 2015 a 2020, que resultou numa redução de 

1.912 militares do efetivo administrativo, quantidade essa que representa uma queda 

de aproximadamente 20% do pessoal administrativo da Força. 

 Nesse contexto de busca pela melhoria contínua dos processos, ponto 

observado fortemente durante a reestruturação administrativa do COMAER, percebe-

se que está conectada à ideia de mapeamento de processos, cuja relevância é 

observada no estudo de Villela (2000), que aponta para o mapeamento de processos 

como ferramenta gerencial analítica capaz de ajudar na melhoria de processos 

existentes com redução de falhas num processo, além de figurar como ferramenta que 

possibilita o melhor entendimentos dos processos atuais, capaz de simplificar aqueles 

que necessitam de mudança. 

Além disso, Pozdnyakov (2019), ao considerar as atividades automatizadas, 

observou uma redução na quantidade de pessoas necessárias para a sua execução, 

de modo que os custos com pessoal envolvido na atividade são significativamente 

menores quando comparados com as atividades de pagamento de pessoal nos moldes 

em que é executada atualmente. Isto é, a RPA, além de ferramenta de aumento de 

confiabilidade, permite a redução dos custos com efetivo para execução de atividades 

administrativas. 
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Na mesma esteira, de acordo com Menezes, Lima e Júnior (2021) os resultados 

do processo de automação destacam-se pela economia de recursos financeiros, 

utilização de menos pessoal para execução de uma mesma tarefa, redução no tempo 

de execução de processos, entre outras melhorias significativas para todo o processo. 

Eles, inclusive, verificaram uma redução na ordem de 76% no tempo de execução do 

processo de concessão de férias a servidores durante o seu estudo. Essa redução de 

tempo, influencia diretamente no efetivo necessário para a execução dessa tarefa. A 

partir disso, pode-se inferir uma redução proporcional a esse percentual dos efetivos 

necessários à atividade de cálculo e registro de efeitos financeiros nas Seções de 

pagamento de pessoal. 

Ademais, Rocha, Santana e Pereira (2019) observaram em seu estudo em uma 

empresa de seguros que há significativo aumento de produtividade combinado a uma 

diminuição de despesas administrativas, dada redução de recursos humanos 

dedicados ao processo abordado.  

 Além disso, Otaru et. al. (2020) previram que a RPA pode reduzir o número de 

pessoas necessárias para realizar tarefas em 75% após a sua implantação integral. 

Essa possibilidade está intimamente alinhada com a racionalização dos efetivos do 

COMAER abordada pela DCA 11-53. Portanto, pode-se inferir uma razão 

proporcionalmente linear entre a redução de efetivo e o custo envolvido no processo 

de pagamento de pessoal. 

 

3 CONCLUSÃO 

 

O cenário de constante evolução visando o aumento da eficiência administrativa 

é uma realidade para o COMAER já há bastante tempo, em especial durante a última 

década, onde foi possível observar uma significativa evolução tecnológica nos sistemas 

de informação. Essa necessidade se dá em conjunto com uma significativa redução no 

número de Organizações Militares pagadoras visando a utilização mais eficiente dos 

recursos disponíveis. 

Nesse contexto, a reestruturação administrativa realizou grandes mudanças na 

gestão administrativa de diversas OM de modo que o próximo passo para a evolução 

do sistema de pagamento de pessoal é a automação de todos os procedimentos de 

pagamento executados atualmente. 
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Por meio da RPA, são notórios os ganhos com eficiência, confiabilidade e 

segurança do sistema de pagamento. Principalmente com a redução do retrabalho por 

erro ou mesmo para evitar eventuais danos ao Erário oriundos de lançamentos 

incorretos por parte dos militares do efetivo das Seções de Pagamento de Pessoal 

Militar.  

Além disso, a automação por meio da RPA proporciona uma considerável 

redução no efetivo administrativo necessário para a execução das atividades de cálculo 

e registro dos efeitos financeiros, com menor custo de pessoal ao longo da cadeia 

administrativa de pagamento de pessoal. 

Por fim, ressalta-se que, além das ideias defendidas no presente ensaio 

acadêmico, existem outros pontos de melhoria oriundos de um sistema automatizado 

de pagamento, podendo ser implantado em outros processos administrativos como os 

descontos oriundos de Decisão Judicial, Pensão Alimentícia e seus respectivos 

cálculos, férias e gratificação de representação, todos esses repetitivos e não 

dependentes de julgamento de cunho subjetivo de qualquer sorte. No futuro, será 

possível, inclusive, uma integração entre o Módulo pagamento de pessoal de forma 

integral com o Sistema de Gerenciamento de Pessoal da Aeronáutica. Essa integração 

permitirá que os militares que hoje executam tarefas repetitivas possam focar em 

tarefas de maior valor para o COMAER, de modo a auxiliar o atingimento dos Objetivos 

de Gestão Estratégica previstos na DCA 11-45 e a manutenção do atingimento da 

missão da FAB, qual seja, defender, controlar e integrar o território nacional. 
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