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RESUMO

Com o processo de reestruturagdo administrativa do Comando da Aeronautica houve
uma reducao no numero de Unidades Pagadoras sem um correspondente incremento
tecnologico nas atividades de pagamento de pessoal. Isso gerou uma necessidade
ainda maior de aumento de eficiéncia na execug¢ao dos processos de pagamento de
pessoal devido ao crescimento significativo da demanda laboral nas Secbes de
Pagamento de Pessoal Militar das Organizagbes Executoras. Assim, o presente
trabalho defende a utilizacdo de RPA nos procedimentos de pagamento de pessoal no
ambito do COMAER como ferramenta de aumento de eficiéncia administrativa, com
correspondente aumento da confiabilidade das tarefas executadas e redugao
significativa dos efetivos necessarios a essa atividade. A RPA promove também,
aumento da produtividade e sua implantagao nos processos de pagamento de pessoal
auxilia na execugéao de todas as atividades de pagamento de pessoal de forma mais
eficaz e eficiente. Junto a isso, a RPA enseja a redugdo dos custos com efetivo
envolvido no processo de pagamento de pessoal. Por fim, ressalta-se que, além das
ideias defendidas no presente ensaio académico, existem outros pontos de ganhos
institucionais oriundos de um sistema automatizado de pagamento, podendo ser
implantado em outros processos administrativos de pessoal que se classifiquem como
repetitivos e ndo dependam de apreciagdo de carater subjetivo de qualquer sorte,
principalmente na area administrativa, podendo o COMAER alocar o seu efetivo de
forma mais otimizada em atividades diretamente ligadas a Missdo da Forga Aérea
Brasileira de defender, controlar e integrar o territério nacional.

Palavras-chave: Pagamento de Pessoal. Automacdo Robdtica de Processos.
Eficiéncia. Redugao de Efetivo. Redugao de custos.



1 INTRODUGAO

Com o recente processo de reestruturagdo do Comando da Aeronautica
(COMAER), iniciado em 2016 com a publicagdo da Diretriz do Comandante da
Aeronautica - DCA 11-53 e aprimorada pela DCA 19-5 foi observada grande redugao
da quantidade de Unidades Pagadoras (UPAGs). Da mesma forma, foi observada uma
diminuicdo dos efetivos envolvidos nas atividades administrativas do Comando da
Aeronautica. Essa Forgca possui um efetivo de aproximadamente 70.000 militares
espalhados por todas as Organizagbes Militares (OM) atualmente.

Nesse contexto de centralizagdo, a MCA 21-1 apresenta métricas de
produtividade a serem adotadas pelas Organizagdes envolvidas na execugao
administrativa da Forca. A partir disso, ao verificar a operagdo concreta, existe a
possibilidade de ocorréncia de erro humano por parte do sacador em questées como
calculo de valores e o seu respectivo registro no MOPAG. Esses erros podem causar
dano ao Erario e suas consequéncias tornam-se cada vez mais severas para o
COMAER. Essa possibilidade de dano € um fator de grande preocupagéo para as
Secdes de Pagamento de Pessoal das Unidades Pagadoras e seus impactos podem
ser grandes. Esse fator aliado ao fato das atividades de pagamento serem executadas
manualmente se mostra preocupante quando se considera que o volume financeiro
envolvido nas atividades de pagamento de pessoal e eventuais erros de langamento
podem causar impactos relevantes para o orcamento do COMAER.

Desse modo a Robotizagdo Automatica de Processos (RPA) é definida como
aplicacao de tecnologia baseada em software e algoritmos que buscam automatizar
tarefas humanas repetitivas, baseada em regras de logica de negdcios que interage
com sistemas de informacado através da interface grafica existente de acordo com o
abordado por Ivanci¢ (2019).

Nessa esteira, Maisonnave (1998) argumentou em seu trabalho que a
automatizagao de processos faz parte da evolugdo de uma organizagao, de forma que
no primeiro estagio, existe um processo manual, no segundo, ha a prépria
automatizagao do processo e no terceiro estagio, a integragao de todos os processos
numa unica base.

Isso posto, o presente trabalho defende a utilizacdo de RPA nos procedimentos
de pagamento de pessoal no ambito do COMAER como ferramenta de aumento da

eficiéncia administrativa.



Ademais, é nitido que essa automacéao de procedimentos de pagamento gera
maior eficiéncia e confiabilidade nos calculos efetuados e consequentemente no
montante total da folha de pagamento.

Por outro lado, o pessoal administrativo necessario para a execugao dessas
tarefas pode ser reduzido, e consequentemente criar uma diminuigdo no custo com
pessoal para o COMAER. Além disso, a reducéo do pessoal administrativo necessario
para essa atividade de pagamento atende as necessidades de maior eficiéncia
administrativa contidas nas teorias de administracdo e atendendo os principios da

Administragdo Publica vigentes.

2 DESENVOLVIMENTO

Logo no inicio da discusséo do presente ensaio, faz-se necessario compreender
o que é eficiéncia. Para Maximiano (2000), esse conceito se define pela realizagdo de
tarefas de forma correta, inteligente e com o minimo de esforco e com melhor
aproveitamento possivel dos recursos disponiveis.

Nesse contexto, observa-se na Administracdo Publica Federal uma constante
busca pelo aumento da eficiéncia, até mesmo como forma de atender aos principios
da Administragdo Publica elencados na Constituicdo (Brasil, 1988) em seu Art. 37,
especialmente quando a reducao dos efetivos das Forgas Armadas é uma realidade.

Essa diminui¢ao de efetivo se instala na Forga como uma constante, que busca
também a economia dos recursos publicos e redugédo de gastos administrativos com
pessoal inativo. Tudo isso aliado a constantes cortes de orgamento, fator este que exige
ainda mais a busca pela eficiéncia administrativa na FAB.

Contudo, o COMAER ainda apresenta diversos processos de pagamento de
pessoal sendo executados manualmente, mesmo apds o processo de reestruturacio,
iniciado em 2016, que reduziu bastante o quantitativo de Unidades Pagadoras.

Por outro lado, a reestruturacdo nao apresentou uma redugdo similar na
dindmica da execucao dos procedimentos de pagamento de pessoal ou aumento da
utilizacao de software para essa finalidade no SISPAGAER ao passo que no mesmo
periodo foram observados avangos tecnolégicos com a utilizagdo, inclusive, de

inteligéncia artificial.



De modo a aumentar a eficiéncia administrativa da Forga, a utilizagdo de RPA
pode contribuir sobremaneira com a aplicagédo de software no lugar do trabalho manual

em tarefas repetitivas, que nao requerem juizo de valor por parte do operador.

2.1 Aumento da Confiabilidade e Eficiéncia do Processo

As atividades de saque de pagamento de pessoal, atualmente realizadas em
sua maioria pelo efetivo das tesourarias de cada Unidade Pagadora do Comando da
Aeronautica podem ser substancialmente aperfeicoadas pela utilizacdo de software. A
Automacéo Robadtica de Processos (RPA) melhora a eficiéncia do trabalho em todo o
processo de pagamento de pessoal ao ser implantada na rotina das tesourarias, por
meio da redugao de tempo de execugao das tarefas conforme apontado por Lopes
(2020).

No mesmo trabalho, Lopes (2020) verificou uma economia de 66% no tempo de
execucao de uma tarefa em comparagao com o trabalho de um ser humano. Também
afirma que podem se relacionar como beneficios da automagcdo de processos
financeiros a redugdo de taxa de erro humano, o aumento da velocidade de
processamento, reducdo de custos, eliminagdo de tarefas que n&o geram valor
agregado e reporte de melhor resultado.

Na mesma toada, Madakam, Holmukhe e Jaiswal (2019) afirmam que a
automagao robodtica de processos esta se tornando compulsoriamente parte da
operagao de negocios de uma organizagao eficiente. Entre outros motivos, ele aponta
para a execucao de tarefas repetitivas através da RPA no lugar da necessidade de um
ser humano para essa mesma tarefa, como o calculo e langamento de itens financeiros
efetuados pelas tesourarias.

No mesmo contexto, Sonohara (2021) verificou que a automacgao de processos
imita a acao realizada por um operador humano, estudando o setor bancario. Nessa
automacao, verificou redugdo na margem de erros, com aumento da velocidade dos
processos e consequente aumento na produtividade. Apontou também em seu trabalho
uma redugao nos custos de execugao da fungédo conjugados ao aumento do volume de
processos executados por meio da RPA. Isso permite um volume maior de saques
langcados num mesmo espaco de tempo, reduzindo atrasos de langamento.

Além disso, ao verificar uma publicagao de item financeiro, o operador necessita

efetuar manualmente o calculo e registro dos valores a serem pagos. Esses



operadores, mesmo que bem treinados, podem cometer equivocos, seja por
desatencdo ou cansaco, aspectos inerentes ao ser humano, ao passo que a RPA
permite o langamento automatico desses valores de forma precisa e segura, garantindo
a exatidao do processo. Dessa forma, pode-se verificar que a utilizagdo da RPA nesses
procedimentos aumenta a eficiéncia e a confiabilidade do procedimento de pagamento

como um todo.

2.2 Reducgao do Efetivo Necessario Para Execugao das Tarefas

Com a publicagdo da DCA 11-53 (BRASIL, 2016), iniciou-se um processo de
reestruturacao da Forca Aérea Brasileira, com objetivos de aperfeigcoar a gestao de
Recursos Humanos, reorganizar, padronizar, melhorar os processos na area
administrativa e fortalecer o apoio ao homem, bem como estabelecer e gerenciar
estruturas relacionadas aos Grupamentos de Apoio. Dessa publicagao, um estudo de
Neta (2021) verificou a ocorréncia de um esforgo pela diminuicdo do efetivo especialista
na area de administragcéo no periodo de 2015 a 2020, que resultou numa redugao de
1.912 militares do efetivo administrativo, quantidade essa que representa uma queda
de aproximadamente 20% do pessoal administrativo da Forga.

Nesse contexto de busca pela melhoria continua dos processos, ponto
observado fortemente durante a reestruturagao administrativa do COMAER, percebe-
se que esta conectada a ideia de mapeamento de processos, cuja relevancia é
observada no estudo de Villela (2000), que aponta para 0 mapeamento de processos
como ferramenta gerencial analitica capaz de ajudar na melhoria de processos
existentes com reducgao de falhas num processo, além de figurar como ferramenta que
possibilita o0 melhor entendimentos dos processos atuais, capaz de simplificar aqueles
que necessitam de mudanca.

Além disso, Pozdnyakov (2019), ao considerar as atividades automatizadas,
observou uma reducido na quantidade de pessoas necessarias para a sua execugao,
de modo que os custos com pessoal envolvido na atividade sao significativamente
menores quando comparados com as atividades de pagamento de pessoal nos moldes
em que é executada atualmente. Isto €, a RPA, além de ferramenta de aumento de
confiabilidade, permite a redugao dos custos com efetivo para execucao de atividades

administrativas.



Na mesma esteira, de acordo com Menezes, Lima e Junior (2021) os resultados
do processo de automacdo destacam-se pela economia de recursos financeiros,
utilizacdo de menos pessoal para execugao de uma mesma tarefa, redugao no tempo
de execugao de processos, entre outras melhorias significativas para todo o processo.
Eles, inclusive, verificaram uma reducédo na ordem de 76% no tempo de execugéo do
processo de concessio de férias a servidores durante o seu estudo. Essa redugao de
tempo, influencia diretamente no efetivo necessario para a execugao dessa tarefa. A
partir disso, pode-se inferir uma reducao proporcional a esse percentual dos efetivos
necessarios a atividade de calculo e registro de efeitos financeiros nas Segbes de
pagamento de pessoal.

Ademais, Rocha, Santana e Pereira (2019) observaram em seu estudo em uma
empresa de seguros que ha significativo aumento de produtividade combinado a uma
diminuicdo de despesas administrativas, dada reducdo de recursos humanos
dedicados ao processo abordado.

Além disso, Otaru et. al. (2020) previram que a RPA pode reduzir o numero de
pessoas necessarias para realizar tarefas em 75% apds a sua implantacéo integral.
Essa possibilidade esta intimamente alinhada com a racionalizagdo dos efetivos do
COMAER abordada pela DCA 11-53. Portanto, pode-se inferir uma razao
proporcionalmente linear entre a reducao de efetivo e o custo envolvido no processo

de pagamento de pessoal.

3 CONCLUSAO

O cenario de constante evolugao visando o aumento da eficiéncia administrativa
€ uma realidade para o COMAER ja ha bastante tempo, em especial durante a ultima
década, onde foi possivel observar uma significativa evolugéo tecnoldgica nos sistemas
de informacgao. Essa necessidade se da em conjunto com uma significativa redugéo no
numero de Organizacdes Militares pagadoras visando a utilizacdo mais eficiente dos
recursos disponiveis.

Nesse contexto, a reestruturagao administrativa realizou grandes mudancgas na
gestdo administrativa de diversas OM de modo que o proximo passo para a evolugao
do sistema de pagamento de pessoal é a automacéo de todos os procedimentos de

pagamento executados atualmente.



Por meio da RPA, s&o notorios os ganhos com eficiéncia, confiabilidade e
seguranca do sistema de pagamento. Principalmente com a redugéo do retrabalho por
erro ou mesmo para evitar eventuais danos ao Erario oriundos de langcamentos
incorretos por parte dos militares do efetivo das Se¢des de Pagamento de Pessoal
Militar.

Além disso, a automacido por meio da RPA proporciona uma consideravel
reducao no efetivo administrativo necessario para a execugéo das atividades de calculo
e registro dos efeitos financeiros, com menor custo de pessoal ao longo da cadeia
administrativa de pagamento de pessoal.

Por fim, ressalta-se que, além das ideias defendidas no presente ensaio
académico, existem outros pontos de melhoria oriundos de um sistema automatizado
de pagamento, podendo ser implantado em outros processos administrativos como os
descontos oriundos de Decisdo Judicial, Pensdo Alimenticia e seus respectivos
calculos, férias e gratificagdo de representacdo, todos esses repetitivos e néo
dependentes de julgamento de cunho subjetivo de qualquer sorte. No futuro, sera
possivel, inclusive, uma integracdo entre o Modulo pagamento de pessoal de forma
integral com o Sistema de Gerenciamento de Pessoal da Aeronautica. Essa integragao
permitira que os militares que hoje executam tarefas repetitivas possam focar em
tarefas de maior valor para o COMAER, de modo a auxiliar o atingimento dos Objetivos
de Gestao Estratégica previstos na DCA 11-45 e a manutencado do atingimento da

missao da FAB, qual seja, defender, controlar e integrar o territério nacional.
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