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RESUMO

Este ensaio discute o impacto da norma ISO 9001 na Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais da Aeronautica (EAOAR) com o objetivo de aprimorar a qualidade da gestao
na instituicdo. Utiliza como referéncia o sucesso do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) no Grupo de Instrugao Tatica e Especializada (GITE), também uma instituicao
da Forca Aérea Brasileira (FAB), focando na adaptagao das melhores praticas para
o contexto educacional militar. A tese central defende que a implementagéao da ISO
9001:2015 na EAOAR aprimora a qualidade da gestdo, contribuindo para o
amadurecimento institucional. O primeiro argumento destaca como a norma ISO
9001:2015 promove a otimizagcdo de processos administrativos e educacionais
internos. Essa otimizagédo resulta em uma melhora significativa na qualidade do
ensino, conferindo a instituicdo maior agilidade e efetividade na resposta aos
desafios contemporaneos nos ambitos educacional e militar. O segundo argumento
destaca beneficios externos, focando em como a implementacdo da norma eleva a
visibilidade e as oportunidades globais para a EAOAR. A certificagdo cria uma
"linguagem comum" com outras instituicdes educacionais, facilitando a formacéao de
parcerias académicas e o acesso a financiamentos e subsidios. Em concluséo, a
implementacdo da ISO 9001:2015 serve como uma estratégia diversificada que
fortalece a EAOAR no ambito interno, além de estender seu impacto a um contexto
global. O impacto positivo observado respalda a extensao da iniciativa ao Sistema
de Ensino da Aeronautica como um todo, visando fortalecer a educacédo militar e
alinha-la a padrdes internacionais de qualidade.

Palavras-chave: ISO 9001:2015. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
Otimizac&o de Processos. EAOAR. Gestao de Recursos Humanos.



1 INTRODUGAO

O cenario educacional contemporaneo esta cada vez mais complexo, exigindo
estratégias administrativas e operacionais eficientes para alcangar padrdées de
exceléncia. Instituicdes militares de ensino, como a Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais da Aeronautica (EAOAR), ndo sdo excegdo. Com a missao-sintese de
“capacitar os Oficiais da Ativa da FAB para a lideranga de uma Forca Aérea
moderna” (Brasil, 2021, p. 14), a EAOAR esta diante do constante desafio de
aprimoramento, adaptando-se as demandas dinamicas e em constante evolugao da
Forca Aérea Brasileira (FAB).

A ISO 9001 é uma norma internacional que estabelece requisitos para um
Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ). Desenvolvida e mantida pela Organizagéo
Internacional de Normalizagéo (International Organization for Standardization, 1SO),
essa norma é amplamente adotada em diversos setores e paises, servindo como
referéncia para as melhores praticas em gestdo de qualidade. Sua edicdo mais
recente, ISO 9001:2015, é focada em uma abordagem baseada em processos e da
maior énfase a gestédo de riscos e a satisfagdo das partes interessadas. Essa norma
define os critérios para a eficacia dos processos internos, bem como exige a
melhoria continua e a capacidade de assegurar que, no caso da EAOAR, os
servicos de ensino atendam as expectativas e requisitos das partes interessadas.

A implementagcdo bem-sucedida do SGQ no Grupo de Instrugdo Tatica e
Especializada (GITE), outra instituicdo de ensino da Forgca Aérea, serve como
modelo de como normas de qualidade podem ser aplicadas efetivamente no
contexto educacional militar. A implementagdo da norma abrangeu a totalidade dos
setores da Organizagdo Militar (OM), mas o escopo da certificagdo foi definido
especificamente para os setores diretamente relacionados ao objetivo finalistico da
instituicdo, que € a divisao de ensino.

Neste ensaio, defende-se a tese de que a implementacdo da ISO 9001:2015
na EAOAR aprimora a qualidade da gestdo, contribuindo para o amadurecimento
institucional. Essa tese estad em alinhamento direto com a missdo da Escola de
preparar Oficiais para exercer a lideranga em um contexto de constante evolugéo da
Forca Aérea.

Para sustentar essa tese, argumenta-se que a padronizacdo dos

procedimentos delimita claramente o escopo de cada funcéo, facilita a identificacao



de redundancias, possibilita a realocagéo de tarefas e pessoal e otimiza a passagem
de cargos, resultando em uma gestdo de recursos humanos mais eficiente, alinhada
com os valores da EAOAR de “aprimoramento constante” e “espirito de equipe”
(Brasil, 2021, p. 16).

Ademais, a obtencdo de uma certificacdo de qualidade em padrdes
internacionais amplia sua visibilidade e credibilidade, o que pode incentivar
intercambios de conhecimento e facilitar o acesso a recursos financeiros adicionais.

Essa estratégia se alinha diretamente com a visdo da instituicdo de “ser
reconhecida por entregar o curso de lideranga de maior impacto na carreira dos
Oficiais da Ativa da FAB” (Brasil, 2021, p. 15). Esse aumento de visibilidade poderia
abrir novas oportunidades de colaboragao internacional, enriquecendo ainda mais o
curriculo da EAOAR e contribuindo para sua misséo.

O alinhamento entre a misséo, visdo e valores da EAOAR e os beneficios
advindos da implementacdo da ISO 9001, especialmente no que se refere a
eficiéncia operacional e ao reconhecimento internacional, torna essa uma estratégia

viavel e desejavel para a institui¢ao.

2 DESENVOLVIMENTO

A tese central defende que a implementagao da ISO 9001:2015 na EAOAR
aprimora a qualidade da gestado, contribuindo para o amadurecimento institucional.
Esse processo valida os esforcos da EAOAR para manter altos padrdes e elevar seu
status. O alinhamento com critérios globalmente reconhecidos, além de reforgar a
missao da EAOAR de “capacitar os Oficiais da Ativa da FAB para a lideranca de
uma Forgca Aérea moderna” (Brasil, 2021, p. 14), serve como um mecanismo para
atrair novas oportunidades, recursos e parcerias. Portanto, a adocdo dessa norma
vai além de um mero exercicio burocratico, constituindo uma estratégia integrada
com o potencial de otimizar a gestao dentro da instituicdo e o servigo prestado de

educacéo (Arribas Diaz; Martinez-Mediano, 2018).

2.1 Otimizagao da Gestao

A implementagdo da ISO 9001:2015 na EAOAR, uma escola militar, € uma

estratégia alinhada com as tendéncias modernas de gestdo para a melhoria da



eficiéncia operacional e de recursos humanos. Conforme Morales-Mufioz,
Gonzalez-Burdiles e Cisternas-lrarrazabal (2022) apontam, isso envolve uma
reformulacdo significativa de processos organizacionais e a elaboracdo de
documentacéao pertinente.

Nesse contexto, a adoc¢ao de padrbes de qualidade desempenha um papel de
extrema relevancia. A padronizacdo dos procedimentos delimita claramente o
escopo de cada fungado, facilita a identificacdo de redundancias, possibilita a
realocacao de tarefas e pessoal e otimiza a passagem de cargos, resultando em
uma gestado de recursos humanos mais eficiente. Arribas Diaz e Martinez-Mediano
(2018) corroboram essa visdo ao observarem a contribuicdo do modelo de SGQ
para melhorias na documentacéo, na avaliagao e na gestao de recursos por meio de
processos de melhoria continua.

Observou-se na pratica que a revisdo continua e sistematica de seus
processos internos possibilitou ao GITE a realocacgao eficiente de tarefas e pessoal.
Evidenciado um efeito ja apontado por Rodriguez-Mantilla, Leén Carrascosa e
Martinez-Zarzuelo (2021), de como a clareza no escopo das fungdes, apds a
implementagdo de padrdes de gestdo, tem um impacto relevante na gestdo e no
planejamento organizacional. Para isso, faz-se necessario um treinamento
adequado da equipe de trabalho.

Em concordancia com a observacado de Morales-Mufioz, Gonzalez-Burdiles e
Cisternas-Irarrazabal (2022), o treinamento de pessoal com os padrdes do SGQ é
fundamental para superar desafios e eliminar ambiguidades, pois permite que a
equipe compreenda plenamente suas responsabilidades e metas.

A adocao de padrdes claros e documentacgao rigorosa facilita a identificagao e
eliminacdo de redundancias. O exemplo do GITE, que conseguiu economizar tempo
e recursos significativos através destas praticas, levando inclusive a reformulagéo do
seu Regimento Interno, reforca a importancia da padronizagdo para uma gestao
mais eficiente. De acordo com Rodriguez-Mantilla, Ledn Carrascosa e
Martinez-Zarzuelo (2021) e Arribas Diaz e Martinez-Mediano (2018), a padronizacéo
de processos, facilitada pela adog¢ao de padrbes ISO 9001:2015, tem demonstrado
ser uma ferramenta eficaz na eliminagdo de redundancias e no aprimoramento da
eficiéncia em recursos humanos, especialmente em Organizagbes Militares que

passaram por multiplas reformula¢des organizacionais.



Tendo em vista a dindmica de transferéncias de pessoal, conforme os planos
de carreira da FAB, que resulta em uma rotatividade significativa de cargos e
fungcdes nas OM, a flexibilidade na gestdo de recursos humanos é de suma
importancia na EAOAR. Apdés a certificacdo, os procedimentos padronizados
facilitaram a rapida assimilagdo dos novos militares do GITE, minimizando as falhas
de comunicagdo em relagdo a procedimentos, metas e prazos. Assim, essa
eficiéncia na transicdo de fungdes influencia diretamente a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados pela institui¢ao.

A implementacdo dos padrbes da norma na EAOAR € uma estratégia eficaz
para a modernizacdo da gestdo de recursos. Conforme Skarica (2020) destaca,
padrdes internacionais de qualidade otimizam os processos internos e fomentam um
ambiente de trabalho mais engajado e competente.

Essa alianga entre eficiéncia operacional e bem-estar dos colaboradores se
alinha perfeitamente com os valores da EAOAR de “aprimoramento constante” e
“espirito de equipe” (Brasil, 2021, p. 16), culminando em um ciclo virtuoso de

melhoria continua e elevagdo do desempenho organizacional.

2.2 Certificagao Global: Visibilidade e Oportunidades

Além de ser uma estratégia para aprimorar a gestdo interna da EAOAR, a
implementagcdo da norma ISO 9001:2015 abre uma porta para novas oportunidades
globais. A obtencdo de uma certificacdo de qualidade em padrdes internacionais
amplia sua visibilidade e credibilidade, incentivando intercambios de conhecimento e
facilitando o acesso a recursos financeiros adicionais. Conforme observado por
Sudjani (2022), a adogédo de praticas globalmente reconhecidas pode tornar
instituicdes de ensino mais atraentes para colaboracdes internacionais, multiplicando
as oportunidades para trocas de experiéncias na area da educacgao militar.

Dessa forma, além de otimizar os processos internos, o SGQ serve como um
catalisador para expandir as fronteiras institucionais da EAOAR, alinhando-se
diretamente com sua visdo de "ser reconhecida por entregar o curso de lideranga de
maior impacto na carreira dos Oficiais da Ativa da FAB" (Brasil, 2021, p. 15).

A obtencao de uma certificagao de qualidade em padrdes internacionais como
a ISO 9001:2015 tem o poder de aumentar a visibilidade e a credibilidade de uma

instituicdo educacional, como € o caso da EAOAR. Vorobyova et al. (2022) afirmam



que a aplicacao dos padrbes ISO em instituicbes de ensino superior melhora a
qualidade dos servigos prestados e estimula o desenvolvimento de uma sociedade
inovadora em uma perspectiva global. Isso sugere que tais padrbes elevam o nivel
da educacgao fornecida e tornam a instituicdo mais competitiva, incentivando a troca
de conhecimentos e experiéncias em uma escala global.

A certificacdo 1SO 9001:2015 é muito util para expandir essas oportunidades
de intercambio, pois a implementagcdo da norma proporciona uma "linguagem
comum" entre instituicdes educacionais ao estabelecer critérios e padrdes que sao
reconhecidos internacionalmente (Sudjani, 2022). Isso facilita a comunicagédo e a
colaboracdo com outras instituicbes de ensino, nacionais e internacionais, tornando
a EAOAR mais atraente para parcerias académicas, programas de intercambio e
projetos de pesquisa colaborativos.

Dessa forma, a adesdo a um SGQ reverbera positivamente na percepcao e
comunicacdo das instituicdes educacionais. Estudos de Arribas Diaz e
Martinez-Mediano (2018) e de Rodriguez-Mantilla, Martinez-Zarzuelo e
Fernandez-Cruz (2020) corroboram este ponto, destacando melhorias significativas
em areas como comunicagao institucional e imagem externa. Tal eficacia é
empiricamente comprovada pelo GITE, que, apds obter a certificagcao, experimentou
um avanco significativo na percepcao de exceléncia pelos publicos interno e externo
e, consequentemente, em sua credibilidade no setor educacional.

A obtencdo de uma certificacdo de qualidade ISO tem um impacto direto no
acesso a recursos financeiros adicionais. Uma pesquisa realizada por Minard (2016),
utilizando dados do Banco Mundial, revelou que empresas detentoras de
certificagdes internacionais possuem 1,68 vezes mais probabilidade de se qualificar
para financiamentos em comparagdo com aquelas que néo detém tais certificagdes.
Isso valida a ideia de que a certificacdo aumenta a confiabilidade da instituicao
perante os gestores de recursos. Embora ndo seja necessariamente determinante, a
certificacao funciona como uma espécie de "selo de aprovacao" que pode facilitar o
direcionamento dos recursos financeiros.

Em resumo, obter uma certificacdo de qualidade de acordo com os padrdes
internacionais € uma estratégia abrangente que traz beneficios para as instituicdes
educacionais em varias areas. Ela aumenta a visibilidade e a credibilidade das
instituicées, incentivando a troca de conhecimentos e colaboragbes académicas.

Além disso, atua como um impulsionador para o acesso a recursos financeiros,



tornando a instituicdo sdlida e sustentavel no longo prazo. E um investimento
estratégico com o potencial de promover transformag¢des positivas na educagéo,
abrir portas para oportunidades globais e fortalecer o sistema educacional como um

todo.

3 CONCLUSAO

A Escola de Aperfeicoamento de Oficiais da Aeronautica opera em um cenario
complexo e dinamico, tornando essencial a melhoria continua de suas praticas de
gestdo. A implementagcdo da norma ISO 9001:2015 serve como uma estratégia
robusta para fortalecer a Escola em multiplos aspectos. A tese defendida argumenta
que a implementacao da ISO 9001:2015 na EAOAR aprimora a qualidade da gestéao,
contribuindo para o amadurecimento institucional. A 1SO, além de ser uma
ferramenta para aprimoramento interno, atua como um catalisador para a expansao
das fronteiras institucionais.

A padronizagdo dos procedimentos delimita claramente o escopo de cada
funcao, facilita a identificacdo de redundancias, possibilita a realocacao de tarefas e
pessoal e otimiza a passagem de cargos, resultando em uma gestao de recursos
humanos mais eficiente. O fortalecimento dos métodos internos tem o potencial de
conferir a instituicdo maior agilidade e efetividade no enfrentamento dos desafios
presentes no cenario educacional e militar contemporaneo.

Complementarmente, a obtencdo de uma certificacdo de qualidade em
padrdes internacionais amplia sua visibilidade e credibilidade, o que pode incentivar
intercambios de conhecimento e facilitar o acesso a recursos financeiros adicionais.
A certificacdo confere a Escola uma "linguagem comum" com outras instituicées de
ensino, facilitando o estabelecimento de parcerias académicas, intercambios
educacionais e o direcionamento de recursos financeiros.

Em sintese, a implementagdo da norma ISO 9001:2015 na EAOAR néo é
apenas desejavel, mas um passo estratégico para assegurar a sustentabilidade e a
exceléncia da instituicdo no longo prazo. Considerando o impacto positivo
comprovado, é recomendavel que a iniciativa ndo se limite apenas a EAOAR e ao
GITE, mas seja expandida para englobar todo o Sistema de Ensino da Aeronautica
(SISTENS). Este seria um passo significativo na direcdo de uma educagao militar

mais robusta, adaptavel e alinhada com padrdes internacionais de qualidade.
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