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RESUMO

A Força Aérea Brasileira (FAB) utiliza sistemas de informação para acompanhar
todas as suas atividades de negócio. Atualmente não há na FAB uma diretriz que
sistematize o procedimento de escolha de modalidade de aquisição de software.
Este trabalho defende que a sistematização do processo decisório, por meio do
método AHP, aperfeiçoará a aquisição de software corporativo na FAB.
Argumenta-se que a sistematização do processo decisório, por meio do método
AHP, acrescentará eficiência ao processo decisório de aquisição de software. Em
outras palavras, a utilização do método AHP simplifica o entendimento do problema,
suprime a subjetividade e racionaliza o processo decisório de aquisição de software
na FAB. Ademais, defende-se que a utilização do método AHP no processo
decisório de aquisição de software fortalecerá a governança da FAB, ao permitir
maior aderência à estratégia institucional e prover instrumentos de controle. A
racionalização do uso dos meios refletirá em economicidade para o COMAER, que
poderá aplicar os recursos poupados em outros objetivos relevantes. O
fortalecimento da governança propiciará um aumento da credibilidade da FAB
perante a sociedade, projetando o COMAER como referência de lisura e
transparência.

Palavras-chave: Aquisição de Software. Força Aérea Brasileira. Governança
Pública. Método AHP. Tomada de decisão.
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1 INTRODUÇÃO

A Força Aérea Brasileira (FAB) necessita de sistemas de informação (SI) para

acompanhar todas as suas atividades de negócio, desde o planejamento até a

operação, passando pelas atividades de controle e fiscalização. A tarefa de

desenvolver, obter, integrar e manter sistemas de Tecnologia da Informação (TI) está

elencada no Plano Estratégico Militar da Aeronáutica (PEMAER), sob o

macroprocesso TI e Telecomunicações (BRASIL, 2018).

A decisão quanto ao modelo de aquisição de software (seja desenvolver ou

obter) pode se revelar uma tarefa árdua, pois considera muitos fatores intrincados,

tais como o nível de conhecimento da equipe de desenvolvimento, disponibilidade

de recursos e urgência da demanda, dentre outros. Cabe ressaltar que no âmbito

deste trabalho, a expressão “aquisição de software” não se refere exclusivamente ao

ato de adquirir por compra, mas pode significar desenvolvimento interno.

Um dos caminhos para remodelar uma decisão difícil, como o modelo de

aquisição de software, é decompô-la em diversas decisões mais simples e

encadeadas. A decomposição de um problema complexo em estruturas menores e

mais triviais facilita o seu entendimento, análise e resolução. Esta abordagem é

utilizada pelos métodos de análise de decisão multicritério (MCDA, do inglês

multiple-criteria decision analysis). Um dos métodos de MCDA é o Analytic Hierarchy

Process (AHP), um método de análise hierárquica, que desmembra a decisão em

múltiplos critérios e os prioriza entre si.

Atualmente, não há na FAB uma diretriz que sistematize o procedimento de

escolha de modalidade de aquisição de software (desenvolver o software

internamente, comprar uma solução já existente ou parte dela). Sem tal

padronização, cada agente público segue critérios diferentes que podem, ou não,

refletir os melhores interesses para a instituição.

Visto que o Comando da Aeronáutica (COMAER) ainda não tem padronização

de procedimento, este ensaio defende que a sistematização do processo decisório,

por meio do método AHP, aperfeiçoará a aquisição de software corporativo na FAB.

O procedimento defendido prescreve passos bem definidos, racionaliza o

processo e reduz a subjetividade das escolhas. Logo, é possível perceber que a

sistematização do processo decisório, por meio do método AHP, acrescentará

eficiência ao processo decisório de aquisição de software.
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A sistematização proposta colabora para aumentar a confiabilidade e a

transparência do processo. Logo será demonstrado que a utilização do método AHP

no processo decisório de aquisição de software fortalecerá a governança da FAB.

2 DESENVOLVIMENTO

A relevância da gestão dos sistemas de TI na FAB é traduzida no Objetivo

Estratégico M181200 do PEMAER , que consiste em “aprimorar a governança sobre

os sistemas de tecnologia da informação” (BRASIL, 2018, p. 22). No tocante à

administração pública, a governança é composta de princípios tais quais: a

capacidade de resposta, a confiabilidade, a prestação de contas e a transparência,

dentre outros (BRASIL, 2017). A sistematização proposta neste ensaio fortalecerá os

princípios supracitados e apoiará o alcance do referido objetivo estratégico.

No tocante ao processo aquisitivo de software, Gomez, Wriedt e Zhao (2016)

sustentam que ao escolher a modalidade de aquisição de software é possível

escolher entre três cenários: desenvolver uma solução própria, comprar uma

solução flexível e adaptá-la para as necessidades da corporação ou comprar uma

solução rígida e adaptar os processos da organização a essa ferramenta. As

vantagens e desvantagens de cada opção poderão ser modeladas individualmente

no método AHP com o objetivo de classificar a melhor decisão global.

Mattana et al. (2012) defende que o método AHP promove a sistematização

das tomadas de decisão, pois passa a requerer a execução de passos bem

definidos na sequência adequada. É alcançada uma padronização no processo

decisório, através da especificação dos passos preconizados pelo método AHP.

2.1 A sistematização do processo decisório e o aumento da eficiência

De acordo com Hruška, Průša e Babić (2014), o método AHP proporciona um

framework que permite tomar decisões efetivas em situações complexas,

simplificando e acelerando o processo de tomada de decisão natural. Essa

simplificação e aceleração contribuem para o aumento da eficiência.

De acordo com Saaty (1991), o método AHP consiste em decompor os

elementos de um problema em diferentes critérios e compará-los entre si. A partir

dessas comparações, é criada uma hierarquia e uma priorização de critérios. Os
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pesos de todos os critérios são armazenados em uma matriz de ordem n, onde n é o

número de critérios avaliados (SAATY, 1991).

Outra vantagem do método AHP é capacidade de lidar tanto com variáveis

quantitativas quanto qualitativas. Saaty (1991) propõe uma escala de 1-9 para

padronizar os julgamentos, com uma definição e explicação para cada valor.

Segundo Gonçalves (2021, p. 7), o método AHP extrai a “subjetividade existente nas

variáveis qualitativas”.

Ao simplificar o entendimento e análise do problema, acelerar a tomada de

decisão, assegurar a coerência das avaliações, retirar a subjetividade e racionalizar

o processo, a utilização do método AHP poupará tempo de planejamento da

aquisição e conduzirá a decisões mais acertadas, eficazes e eficientes.

Um efeito da racionalização do processo e aumento da eficiência é o aumento

da economicidade. Em seu Glossário de termos orçamentários, Brasil (2020) define

que a economicidade é um princípio orçamentário que busca minimizar os gastos

públicos sem comprometer os padrões de qualidade. Quando a eficiência é atingida,

a economicidade também o é, pois um processo eficiente entrega resultados

satisfatórios com um menor consumo de recursos. Logo, a aplicação do método

AHP também aumenta a economicidade do processo decisório de aquisição de

software na FAB.

Fischer et al. (2019) analisaram os fatores críticos de sucesso na modelagem

de processos exitosos. Um dos fatores elencados na pesquisa é a facilidade de uso

do processo. Um outro fator crítico de sucesso apresentado é a especificação. Os

autores defendem que as “corporações devem prover um conjunto claro de papéis,

responsabilidades e padrões de modelagem” (FISCHER et al., 2019, p. 6043).

De acordo com Utama (2021), com base em vários estudos, pode-se dizer

que o método AHP é fácil de usar. Outrossim, o método AHP, é um modelo bem

especificado, de interpretação objetiva e regras inequívocas (SAATY, 1991). Logo,

percebe-se que o método AHP atende pelo menos dois dos fatores críticos de

sucesso apontados no estudo de Fischer et al. (2019).

Ademais, conforme Silva (2007, p. 38), “provou-se a aplicabilidade do método

AHP no mercado profissional e também no meio acadêmico”. Portanto, é seguro

afirmar que a sistematização do processo decisório, por meio do método AHP,

aperfeiçoará a aquisição de software corporativo na FAB.
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2.2 O método AHP e o fortalecimento da governança

Conforme Brasil (2017), a governança pública compreende diversos

mecanismos que visam a aperfeiçoar a gestão. Esses mecanismos são utilizados

com o propósito de conduzir políticas públicas e prestar serviços à sociedade. Paiva

(2018) destaca que o método AHP pode ser utilizado para fortalecer a governança

de uma instituição.

A aplicação do método AHP resulta em uma sistematização vital para

definição e manutenção da estratégia da organização, pois materializa os processos

que regem essa estratégia. A estratégia, por sua vez, é um dos “mecanismos para o

exercício da governança pública” (BRASIL, 2017, p. 3). A estratégia compreende a

“definição de diretrizes, objetivos, planos e ações, além de critérios de priorização”

(BRASIL, 2017, p. 3). Ao sistematizar as tomadas de decisão na FAB, a estratégia é

fortalecida e por sua vez a governança pública é consolidada.

Outro mecanismo para o exercício da governança pública fortalecido pela

sistematização é o controle, que “compreende processos estruturados para mitigar

riscos” e “garantir a execução ordenada, ética, econômica, […] e eficaz das

atividades da organização” (BRASIL, 2017, p. 3). A sistematização contempla esses

processos estruturados e a execução ordenada, econômica e eficaz. Logo, a

sistematização suporta dois dos três mecanismos básicos para o exercício da

governança pública.

Quanto ao método AHP, a lista de critérios e seus pesos relativos utilizados

em um projeto pode ser armazenada como base de conhecimento, que poderá ser

usada em futuros projetos. A longo prazo, uma organização pode se beneficiar do

histórico de critérios e pesos existentes, bem como do sucesso ou fracasso dos

processos decisórios.

Todavia, a existência da base de conhecimento de conhecimento de critérios

e pesos não implica replicação automática de valores utilizados no passado. Cada

demanda é única, e em novos cenários de emprego, os critérios e pesos podem ser

alterados, de acordo com a discricionariedade do tomador de decisão.

Cabe ressaltar que um critério, todavia, não é necessariamente suficiente

para definir o resultado. Por exemplo, para uma demanda em que o critério "controle

total sobre o código" seja altamente desejável, Wilson (2020, p.1) afirma que a

melhor solução seria o desenvolvimento de uma nova solução. No entanto, o
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método AHP permite que outra solução seja priorizada, levando em consideração

critérios como custo e prazo de implantação, os quais também podem afetar a

decisão.

Da mesma forma, de acordo com Gomez, Wriedt e Zhao (2016), o critério de

suporte e treinamento de longo prazo favorece a compra de uma solução pronta,

enquanto o critério de aderência às regras de negócio da organização pode

direcionar a solução para outro caminho. Embora os exemplos citados se limitem a

dois ou três critérios, o método AHP estabelece a utilização de pelo menos quatro

critérios (SAATY, 1991). Ao levar em conta diversos critérios na tomada de decisão,

o método AHP auxilia a garantir a aderência à estratégia, fortalecendo a

governança.

Uma das virtudes do método AHP é assegurar a consistência da hierarquia

de pesos. Colombo, Santos e Gomes (2019) afirmam que é possível garantir a

consistência dos pesos escolhidos, pois o método AHP conta com um recurso para

calcular a Razões de Consistência (RC) da matriz de pesos. A tolerância máxima de

inconsistência é 10%, portanto a RC deve estar abaixo desse valor.

A listagem de critérios e o estabelecimento da matriz de pesos fortalecem três

dos princípios de governança pública anteriormente listados, a capacidade de

resposta, a transparência e a prestação de contas. A consistência da matriz de

pesos, assegurada no método AHP, fortalece um outro princípio, a confiabilidade.

Dessa forma, o método AHP aplica dois mecanismos para o exercício da

governança pública e fortalece quatro (dentre seis) de seus princípios. Logo, a

utilização do método AHP no processo decisório de aquisição de software

fortalecerá a governança da FAB. Uma vez que a governança é fortalecida, a

sistematização do processo decisório, por meio do método AHP, aperfeiçoará a

aquisição de software corporativo na FAB.

3 CONCLUSÃO

Este ensaio discutiu que o método AHP oferece um framework para

simplificar e acelerar o processo de tomada de decisão em situações complexas.

Sua aplicação consiste na decomposição dos elementos do problema em critérios e

sua comparação, resultando em uma hierarquia e priorização. Foi demonstrado que

a sistematização proposta é capaz de racionalizar o processo e aumentar a
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eficiência, economizando tempo e levando a decisões mais acertadas. Logo, é

possível afirmar que a sistematização do processo decisório, por meio do método

AHP, acrescentará eficiência ao processo decisório de aquisição de software.

Foi demonstrado que a utilização do método AHP fortalece a governança de

uma organização ao apoiar a aderência à estratégia e prover um mecanismo de

controle. Além disso, também contempla o amadurecimento dos princípios de

capacidade de resposta, transparência, prestação de contas e confiabilidade,

contribuindo para o alcance do Objetivo estratégico M181200, conforme

estabelecido no PEMAER. Logo, conclui-se que a utilização do método AHP no

processo decisório de aquisição de software fortalecerá a governança da FAB.

Tendo em vista que tanto a eficiência quanto a governança são aperfeiçoadas pelo

método proposto, pode-se afirmar que a sistematização do processo decisório, por

meio do método AHP, aperfeiçoará a aquisição de software corporativo na FAB.

Uma vantagem deste trabalho é a proposta de racionalização do uso dos

meios, refletida em economicidade para a FAB, que poderá aplicar os recursos

poupados em outros objetivos relevantes. Por exemplo, será possível adquirir mais

meios de combate, fortalecendo a atividade fim, ou alocar os recursos humanos

excedentes em outras demandas. Outra vantagem é o fortalecimento da governança

pública advindo da aplicação do método AHP, que aumentará a credibilidade da FAB

perante a sociedade, projetando o COMAER como referência de lisura e

transparência.
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