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RESUMO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) utiliza sistemas de informagédo para acompanhar
todas as suas atividades de negdcio. Atualmente ndo ha na FAB uma diretriz que
sistematize o procedimento de escolha de modalidade de aquisicdo de software.
Este trabalho defende que a sistematizacdo do processo decisoério, por meio do
método AHP, aperfeicoara a aquisicdo de software corporativo na FAB.
Argumenta-se que a sistematizagcdo do processo decisorio, por meio do meétodo
AHP, acrescentara eficiéncia ao processo decisorio de aquisi¢cao de software. Em
outras palavras, a utilizacdo do método AHP simplifica o entendimento do problema,
suprime a subjetividade e racionaliza o processo decisério de aquisicdo de software
na FAB. Ademais, defende-se que a utilizacgdo do método AHP no processo
decisério de aquisicdo de software fortalecera a governanga da FAB, ao permitir
maior aderéncia a estratégia institucional e prover instrumentos de controle. A
racionalizacdo do uso dos meios refletira em economicidade para o COMAER, que
podera aplicar os recursos poupados em outros objetivos relevantes. O
fortalecimento da governanga propiciara um aumento da credibilidade da FAB
perante a sociedade, projetando o COMAER como referéncia de lisura e
transparéncia.

Palavras-chave: Aquisicdo de Software. For¢a Aérea Brasileira. Governanga
Publica. Método AHP. Tomada de decis&o.



1 INTRODUGAO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) necessita de sistemas de informacgéo (Sl) para
acompanhar todas as suas atividades de negocio, desde o planejamento até a
operagao, passando pelas atividades de controle e fiscalizacdo. A tarefa de
desenvolver, obter, integrar e manter sistemas de Tecnologia da Informacao (TI) esta
elencada no Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER), sob o
macroprocesso Tl e Telecomunicac¢des (BRASIL, 2018).

A decisdo quanto ao modelo de aquisicao de software (seja desenvolver ou
obter) pode se revelar uma tarefa ardua, pois considera muitos fatores intrincados,
tais como o nivel de conhecimento da equipe de desenvolvimento, disponibilidade
de recursos e urgéncia da demanda, dentre outros. Cabe ressaltar que no ambito
deste trabalho, a expressao “aquisicao de software” nao se refere exclusivamente ao
ato de adquirir por compra, mas pode significar desenvolvimento interno.

Um dos caminhos para remodelar uma decisao dificil, como o modelo de
aquisicdo de software, € decompd-la em diversas decisbes mais simples e
encadeadas. A decomposicao de um problema complexo em estruturas menores e
mais triviais facilita o seu entendimento, analise e resolugdo. Esta abordagem é
utilizada pelos métodos de analise de decisao multicritério (MCDA, do inglés
multiple-criteria decision analysis). Um dos métodos de MCDA é o Analytic Hierarchy
Process (AHP), um método de analise hierarquica, que desmembra a decisdo em
multiplos critérios e os prioriza entre si.

Atualmente, ndo ha na FAB uma diretriz que sistematize o procedimento de
escolha de modalidade de aquisicdo de software (desenvolver o software
internamente, comprar uma solugdo ja existente ou parte dela). Sem tal
padronizagao, cada agente publico segue critérios diferentes que podem, ou néo,
refletir os melhores interesses para a instituicao.

Visto que o Comando da Aeronautica (COMAER) ainda n&o tem padronizagao
de procedimento, este ensaio defende que a sistematizacdo do processo decisoério,
por meio do método AHP, aperfeigoara a aquisigdo de software corporativo na FAB.

O procedimento defendido prescreve passos bem definidos, racionaliza o
processo e reduz a subjetividade das escolhas. Logo, é possivel perceber que a
sistematizacdo do processo decisorio, por meio do método AHP, acrescentara

eficiéncia ao processo decisorio de aquisicao de software.



A sistematizacdo proposta colabora para aumentar a confiabilidade e a
transparéncia do processo. Logo sera demonstrado que a utilizagdo do método AHP

no processo decisoério de aquisicao de software fortalecera a governanca da FAB.

2 DESENVOLVIMENTO

A relevancia da gestao dos sistemas de Tl na FAB é traduzida no Obijetivo
Estratégico M181200 do PEMAER , que consiste em “aprimorar a governanga sobre
os sistemas de tecnologia da informacéo” (BRASIL, 2018, p. 22). No tocante a
administracdo publica, a governanga é composta de principios tais quais: a
capacidade de resposta, a confiabilidade, a prestacdo de contas e a transparéncia,
dentre outros (BRASIL, 2017). A sistematizacao proposta neste ensaio fortalecera os
principios supracitados e apoiara o alcance do referido objetivo estratégico.

No tocante ao processo aquisitivo de soffware, Gomez, Wriedt e Zhao (2016)
sustentam que ao escolher a modalidade de aquisicdo de software é possivel
escolher entre trés cenarios: desenvolver uma solugdo propria, comprar uma
solucao flexivel e adapta-la para as necessidades da corporacdo ou comprar uma
solugédo rigida e adaptar os processos da organizagdo a essa ferramenta. As
vantagens e desvantagens de cada opgao poderao ser modeladas individualmente
no método AHP com o objetivo de classificar a melhor decisao global.

Mattana et al. (2012) defende que o método AHP promove a sistematizagéo
das tomadas de decisdo, pois passa a requerer a execucdo de passos bem
definidos na sequéncia adequada. E alcangada uma padronizagdo no processo

decisorio, através da especificagao dos passos preconizados pelo método AHP.

2.1 A sistematizagdo do processo decisoério e o aumento da eficiéncia

De acordo com Hruska, Prisa e Babi¢ (2014), o método AHP proporciona um
framework que permite tomar decisdes efetivas em situagbes complexas,
simplificando e acelerando o processo de tomada de decisdo natural. Essa
simplificacédo e aceleracao contribuem para o aumento da eficiéncia.

De acordo com Saaty (1991), o método AHP consiste em decompor os
elementos de um problema em diferentes critérios e compara-los entre si. A partir

dessas comparacdes, € criada uma hierarquia e uma priorizagao de critérios. Os



pesos de todos os critérios sdo armazenados em uma matriz de ordem n, onde n é o
namero de critérios avaliados (SAATY, 1991).

Outra vantagem do método AHP é capacidade de lidar tanto com variaveis
quantitativas quanto qualitativas. Saaty (1991) propde uma escala de 1-9 para
padronizar os julgamentos, com uma definicdo e explicagdo para cada valor.
Segundo Gongalves (2021, p. 7), o método AHP extrai a “subjetividade existente nas
variaveis qualitativas”.

Ao simplificar o entendimento e analise do problema, acelerar a tomada de
decisdo, assegurar a coeréncia das avaliagdes, retirar a subjetividade e racionalizar
0 processo, a utilizacdo do método AHP poupara tempo de planejamento da
aquisicao e conduzira a decisées mais acertadas, eficazes e eficientes.

Um efeito da racionalizagao do processo e aumento da eficiéncia € o aumento
da economicidade. Em seu Glossario de termos orgamentarios, Brasil (2020) define
que a economicidade € um principio orgamentario que busca minimizar os gastos
publicos sem comprometer os padrdes de qualidade. Quando a eficiéncia é atingida,
a economicidade também o é, pois um processo eficiente entrega resultados
satisfatérios com um menor consumo de recursos. Logo, a aplicagdo do método
AHP também aumenta a economicidade do processo decisério de aquisicao de
software na FAB.

Fischer et al. (2019) analisaram os fatores criticos de sucesso na modelagem
de processos exitosos. Um dos fatores elencados na pesquisa € a facilidade de uso
do processo. Um outro fator critico de sucesso apresentado é a especificagdo. Os
autores defendem que as “corporagdes devem prover um conjunto claro de papéis,
responsabilidades e padrées de modelagem” (FISCHER et al., 2019, p. 6043).

De acordo com Utama (2021), com base em varios estudos, pode-se dizer
que o método AHP é facil de usar. Outrossim, o método AHP, € um modelo bem
especificado, de interpretacdo objetiva e regras inequivocas (SAATY, 1991). Logo,
percebe-se que o método AHP atende pelo menos dois dos fatores criticos de
sucesso apontados no estudo de Fischer et al. (2019).

Ademais, conforme Silva (2007, p. 38), “provou-se a aplicabilidade do método
AHP no mercado profissional e também no meio académico”. Portanto, € seguro
afirmar que a sistematizagdo do processo decisoério, por meio do método AHP,

aperfeicoara a aquisigao de software corporativo na FAB.



2.2 O método AHP e o fortalecimento da governanga

Conforme Brasil (2017), a governanga publica compreende diversos
mecanismos que visam a aperfeigoar a gestdo. Esses mecanismos s&o utilizados
com o proposito de conduzir politicas publicas e prestar servicos a sociedade. Paiva
(2018) destaca que o método AHP pode ser utilizado para fortalecer a governanga
de uma instituicao.

A aplicagdo do método AHP resulta em uma sistematizacdo vital para
definicdo e manutencdo da estratégia da organizagao, pois materializa os processos
que regem essa estratégia. A estratégia, por sua vez, € um dos “mecanismos para o
exercicio da governanga publica” (BRASIL, 2017, p. 3). A estratégia compreende a
“definicao de diretrizes, objetivos, planos e agdes, além de critérios de priorizagao”
(BRASIL, 2017, p. 3). Ao sistematizar as tomadas de decisdo na FAB, a estratégia é
fortalecida e por sua vez a governanga publica é consolidada.

Outro mecanismo para o exercicio da governanga publica fortalecido pela
sistematizagdo é o controle, que “compreende processos estruturados para mitigar
riscos” e “garantir a execugdo ordenada, ética, econOmica, [...] e eficaz das
atividades da organizacado” (BRASIL, 2017, p. 3). A sistematizagdo contempla esses
processos estruturados e a execugado ordenada, econbmica e eficaz. Logo, a
sistematizacdo suporta dois dos trés mecanismos basicos para o exercicio da
governanga publica.

Quanto ao método AHP, a lista de critérios e seus pesos relativos utilizados
em um projeto pode ser armazenada como base de conhecimento, que podera ser
usada em futuros projetos. A longo prazo, uma organizagao pode se beneficiar do
historico de critérios e pesos existentes, bem como do sucesso ou fracasso dos
processos decisorios.

Todavia, a existéncia da base de conhecimento de conhecimento de critérios
e pesos nao implica replicacdo automatica de valores utilizados no passado. Cada
demanda € unica, e em novos cenarios de emprego, os critérios e pesos podem ser
alterados, de acordo com a discricionariedade do tomador de deciséo.

Cabe ressaltar que um critério, todavia, ndo € necessariamente suficiente
para definir o resultado. Por exemplo, para uma demanda em que o critério "controle
total sobre o codigo" seja altamente desejavel, Wilson (2020, p.1) afirma que a

melhor solugdo seria o desenvolvimento de uma nova solugdo. No entanto, o



método AHP permite que outra solugdo seja priorizada, levando em consideragéo
critérios como custo e prazo de implantagdo, os quais também podem afetar a
decisdo.

Da mesma forma, de acordo com Gomez, Wriedt e Zhao (2016), o critério de
suporte e treinamento de longo prazo favorece a compra de uma solugdo pronta,
enquanto o critério de aderéncia as regras de negocio da organizagdo pode
direcionar a solugao para outro caminho. Embora os exemplos citados se limitem a
dois ou trés critérios, o0 método AHP estabelece a utilizacdo de pelo menos quatro
critérios (SAATY, 1991). Ao levar em conta diversos critérios na tomada de deciséo,
o método AHP auxilia a garantir a aderéncia a estratégia, fortalecendo a
governanga.

Uma das virtudes do método AHP é assegurar a consisténcia da hierarquia
de pesos. Colombo, Santos e Gomes (2019) afirmam que € possivel garantir a
consisténcia dos pesos escolhidos, pois 0 método AHP conta com um recurso para
calcular a Razdes de Consisténcia (RC) da matriz de pesos. A tolerancia maxima de
inconsisténcia € 10%, portanto a RC deve estar abaixo desse valor.

A listagem de critérios e o estabelecimento da matriz de pesos fortalecem trés
dos principios de governanga publica anteriormente listados, a capacidade de
resposta, a transparéncia e a prestacao de contas. A consisténcia da matriz de
pesos, assegurada no método AHP, fortalece um outro principio, a confiabilidade.
Dessa forma, o método AHP aplica dois mecanismos para o exercicio da
governanga publica e fortalece quatro (dentre seis) de seus principios. Logo, a
utilizacdo do método AHP no processo decisorio de aquisicdo de software
fortalecera a governanga da FAB. Uma vez que a governanga é fortalecida, a
sistematizacdo do processo decisoério, por meio do método AHP, aperfeicoara a

aquisicao de software corporativo na FAB.

3 CONCLUSAO

Este ensaio discutiu que o método AHP oferece um framework para
simplificar e acelerar o processo de tomada de decisdo em situagbes complexas.
Sua aplicagao consiste na decomposicao dos elementos do problema em critérios e
sua comparacao, resultando em uma hierarquia e priorizacédo. Foi demonstrado que

a sistematizacdo proposta € capaz de racionalizar o processo e aumentar a



eficiéncia, economizando tempo e levando a decisbes mais acertadas. Logo, é
possivel afirmar que a sistematizagdo do processo decisorio, por meio do método
AHP, acrescentara eficiéncia ao processo decisorio de aquisicao de software.

Foi demonstrado que a utilizagdo do método AHP fortalece a governanga de
uma organizagdo ao apoiar a aderéncia a estratégia e prover um mecanismo de
controle. Além disso, também contempla o amadurecimento dos principios de
capacidade de resposta, transparéncia, prestacdo de contas e confiabilidade,
contribuindo para o alcance do Objetivo estratégico M181200, conforme
estabelecido no PEMAER. Logo, conclui-se que a utilizagdo do método AHP no
processo decisorio de aquisicdo de software fortalecera a governanga da FAB.
Tendo em vista que tanto a eficiéncia quanto a governanga sao aperfeigoadas pelo
método proposto, pode-se afirmar que a sistematizacdo do processo decisorio, por
meio do método AHP, aperfeicoara a aquisigao de software corporativo na FAB.

Uma vantagem deste trabalho é a proposta de racionalizagdo do uso dos
meios, refletida em economicidade para a FAB, que podera aplicar os recursos
poupados em outros objetivos relevantes. Por exemplo, sera possivel adquirir mais
meios de combate, fortalecendo a atividade fim, ou alocar os recursos humanos
excedentes em outras demandas. Outra vantagem é o fortalecimento da governanga
publica advindo da aplicagdo do método AHP, que aumentara a credibilidade da FAB
perante a sociedade, projetando o COMAER como referéncia de lisura e

transparéncia.
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