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RESUMO

Com o aumento da expectativa de vida e o crescente numero de idosos no mundo, a
incidéncia de osteoporose e fraturas tem se elevado. Dentre todas elas, a fratura da
extremidade proximal do fémur no idoso é a mais prevalente no Hospital de Forga
Aérea do Galedo (HFAG) e a que mais traz complicagdes, representando um sério
problema no contexto da saude publica e afetando o Sistema de Saude da
Aeronautica (SISAU). Este trabalho defende que a implementagdo de um programa
de assisténcia ao idoso no HFAG, com foco na prevencao da fratura osteoporética do
fémur, gerara uma melhor eficiéncia em gestdo de saude da Forca Aérea Brasileira
(FAB). O programa visa a redugéo de custos diretos e indiretos que essas patologias
acarretam, como gastos com internagdes, diarias de UTI e implantes protéticos,
podendo destinar esses recursos, de forma estratégica, para a manutengédo da
soberania do espago aéreo. Além disso, com um programa bem implementado de
atengao multidisciplinar ao idoso, podemos melhorar a imagem institucional da Forga
Aérea, orientando as informacdes de forma positiva para a midia, publico interno e
externo. Este estudo podera ser estendido a todas as unidades de saude da FAB, a
fim de adotar as medidas de forma padronizada e unificada, promovendo um
atendimento de exceléncia e melhorando a gestao em todo o territério nacional, além
de expandir para outras comorbidades e doengas que poderiam receber um
tratamento preventivo.

Palavras-chave: Osteoporose. Fratura de fémur. Reducdo de custos. Imagem
Institucional.



1 INTRODUGAO

A osteoporose é uma doenga que se caracteriza pela perda progressiva de
massa Ossea e rompimento da arquitetura 6ssea, comprometendo a forca e
predispondo fraturas. Estima-se, de acordo com a Organizagao Mundial de Saude
(OMS), que 13% a 18% das mulheres e 3% a 6% dos homens acima de 50 anos sofrem
com a osteoporose no mundo (UNA-SUS, 2015). No Brasil, o numero de pessoas que
possuem a doenga chega a 10 milhdes, elevando os gastos com o tratamento e a
assisténcia no Sistema Unico de Saude. Na Forca Aérea Brasileira (FAB), o Hospital
de Forca Aérea do Galeao (HFAG) é o principal centro de tratamento dessas patologias
para onde se destina a maioria dos recursos do Sistema de Saude da Aeronautica.

As fraturas de quadril constituem o tipo mais importante de fratura osteoporatica,
tanto em termos de custo diretos de saude quanto em efeitos sociais sobre o paciente.
A osteoporose € responsavel por diminuir o trabeculado ésseo e a massa éssea,
principalmente na regido proximal do fémur, deixando o sistema esquelético fragilizado.

Hoje, no HFAG, o nédo tratamento da osteoporose ou seu abandono significa um
grande risco a saude. Mais de 50% dos pacientes operados com fratura da extremidade
proximal do fémur ndo foram sequer diagnosticados com osteoporose, e um elevado
numero de refraturas ndo seguiram o tratamento.

Sendo assim, este ensaio académico defende que a criagdo de um programa de
assisténcia ao idoso no HFAG, com foco na prevencido da fratura osteoporética do
fémur, ira melhorar a eficiéncia em gestao de saude da Forga Aérea Brasileira.

Para sustentar essa tese, o primeiro argumento € que criar o programa e,
consequentemente, diminuir a incidéncia de fraturas do fémur em idosos, acarretara
em uma economia de recursos, uma vez que essa economia caracteriza-se pela
redugdo do numero de internagdes diarias de UTI, gastos diretos com implantes
protéticos, aumento da probabilidade de refraturas e outras complicagdes inerentes a
doenca.

Por outro lado, o segundo argumento é que atualmente com os holofotes da
midia voltados para as Forgas Armadas, e a tentativa de gerar descrédito frente a
populacao, a criagao do programa de assisténcia ao idoso tera um carater estratégico,
a fim de melhorar a comunicagao da Forga Aérea Brasileira com os meios de imprensa
e populacéao, além de estreitar a relagdo com seus usuarios, com o objetivo de manter

uma imagem institucional solida.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Economia de Recursos

A expectativa de vida do brasileiro esta aumentando, e com isso, eleva-se a
prevaléncia de doengas crénico-degenerativas, dentre elas a osteoporose. O seu
diagnéstico e tratamento tiveram avancgos significativos na ultima década. O ortopedista
e traumatologista ndo podem mais se deter apenas ao tratamento cirurgico da fratura
osteopordtica, € de suma importancia que se saiba avaliar os riscos e prevenir a doenga
(OLIVEIRA et al., 2021).

A necessidade de manter o Hospital de Forca Aérea do Galedo operante, em
condicbes de prestar um atendimento de alta qualidade e resolver as principais
demandas do SISAU, exige do governo federal um repasse elevado de recursos a FAB.
Sendo assim, a criagdo de um programa de assisténcia ao idoso no HFAG, com foco
na prevencao da fratura osteoporotica do fémur, ira melhorar a eficiéncia em gestao de
saude.

Por sua vez, esse programa sera desenvolvido através de uma triagem e
cadastro dos pacientes suscetiveis a doenga, através da dosagem de 25-
hidroxivitamina D, ja que a deficiéncia de vitamina D € um importante fator de risco para
as fraturas do fémur no idoso (GUERRA et al., 2016). Uma vez cadastrados, esses
pacientes passaréo por avaliagdo multidisciplinar, com o objetivo de padronizar o
acompanhamento.

A suplementacéo de calcio e vitamina D também fara parte do programa, uma
vez que essa combinagao de tratamento reduz a chance de fraturas de fémur e a perda
de massa o0ssea (TANG et al., 2007). O célcio e a vitamina D sado responsaveis pela
reabsorcao Ossea, limitando a perda de massa esquelética no individuo idoso e
consequentemente diminuindo a incidéncia de fraturas.

Segundo Loures et al. (2015), as fraturas do fémur proximal tém repercussoes
serissimas no paciente idoso: alta morbimortalidade, alto numero de internagdes, alto
indice de incapacidade no pds-operatorio e custos crescentes tanto para a familia
quanto para a sociedade. Sao consideradas um dos maiores problemas de saude
publica do mundo.

De acordo com Sarmento (2022), as fraturas osteoporoéticas do fémur, de 2016

a 2020, foram responsaveis por 291.369 internagdes no Brasil e um gasto médio de R$



2.599,31 por paciente no Sistema Unico de Saude (SUS), na regido sudeste,
reforcando o impacto que essa patologia causa na gestdo hospitalar e as
consequéncias de uma medicina nao preventiva.

Em um estudo transversal, descritivo e retrospectivo das internagdes de idosos
por fraturas do fémur, mediante analise dos dados secundarios obtidos no Sistema de
Informagdes Hospitalares do SUS, entre 2008 e 2018, o gasto do servigco publico de
saude com as internagdes hospitalares por fratura do fémur, por ano, no Brasil, em
valores absolutos, foi de R$ 99.718.574,30 (GUEDES, 2022).

No ambito da FAB, a osteoporose € uma doenca de alta incidéncia, acarretando
em um numero elevado de fraturas, sendo a fratura da extremidade proximal do fémur
a mais prevalente e a que gera altos gastos com internacdo, e principalmente,
implantes protéticos, no HFAG, como demonstrado por Giordano et al. (2017). De
acordo com os autores, a média do periodo de internacao foi de 7,9 a 14,5 dias e os
gastos médios R$ 15.930,56, sendo o implante protético responsavel por 79,9% desse
valor.

Outro ponto importante a ser levantado € que esses pacientes que apresentam
fratura osteopordética do fémur precisam continuar com o acompanhamento, ja que com
a forgca muscular reduzida, esses individuos tendem a apresentar uma diminuicdo na
capacidade de deambulagdo pos-operatoria, os tornando vulneraveis a novas quedas
e com risco de sofrer uma fratura no quadril contralateral. Na literatura, a probabilidade
de uma nova fratura é de 6 a 20 vezes maior do que a fratura inicial dentro do primeiro
ano de recuperagao (CARNEIRO; ALVES; MERCADANTE, 2011).

Sendo assim, a criacdo desse programa permite seguir o artigo 70 da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2006), utilizando o menor custo possivel,
mantendo a qualidade e buscando a celeridade na prestacao do servigo ou no trato
com os bens publicos, melhorando a eficiéncia em gestdo da saude do Sistema de
Saude da Aeronautica.

Diante desses aspectos, podemos afirmar que o Sistema de Saude da
Aeronautica aumentara sua eficiéncia operacional em gestdo de recursos, uma vez
que, com a redugdo de gastos com internagdes, implantes protéticos e outras
comorbidades associadas, € possivel fazer o uso racional desses recursos excedentes,
utilizando-os de forma inteligente para outras agbes estratégicas.

Controlar os custos tornou-se uma prioridade em todas as empresas. Por esse

motivo, a implementagdo de um programa de assisténcia ao idoso no HFAG, com foco



na prevencao da fratura osteoporética do fémur, gerara uma melhor eficiéncia em
gestao de saude, uma vez que esse programa permitira ao hospital reduzir despesas

sem afetar sua capacidade de producgao e atendimento.

2.2 Imagem Institucional

O Brasil € um pais que atualmente sofre com um contexto politico conturbado e
polarizado e com baixa confianga nas instituicbes publicas. Nos ultimos anos, as forgas
armadas ficaram expostas perante a midia e a populacéo, e foram levantados varios
questionamentos (BRAUN, 2022). Com isso, a implementacdo desse programa de
assisténcia ao idoso no HFAG gerara uma melhor eficiéncia em gestdo de saude da
FAB, aprimorando a comunicacao interna e externa com o publico-alvo, através de
divulgacdo do programa nas midias sociais, midia convencional, sites, através do
contato intimo com os seus usuarios, assim como um atendimento empatico de
exceléncia, cuidados com os reservistas e integragdo com os profissionais de saude.

A ICA 142-1 (BRASIL, 2017a) afirma que os militares e seus dependentes,
formadores de opiniao, poderes publicos e a comunidade brasileira sdo publicos de
interesse da Forca Aérea Brasileira, e serao diretamente atingidos pelo programa de
assisténcia ao idoso no Hospital de Forga Aérea do Galedo, agao que favorece a
projecao e preservagao da imagem institucional.

O olhar multiplo da saude do idoso, que sera abordado no programa, assim
como a integragao e a troca de informacgdes entre os profissionais de saude, permitirdo
desenvolver um diagnéstico clinico-funcional mais completo. Isso ira conjugar as agoes
no tratamento, possibilitando uma melhor recuperacao e reabilitacdo a pessoa idosa,
assim como um apoio familiar, aperfeicoando a qualidade na assisténcia prestada,
desenvolvendo a comunicagdo com seus usuarios e melhorando a imagem institucional.
A comunicacgao se apresenta como uma das principais ferramentas para a construgao
de valor e imagem (RENOVATO et al., 2022).

O julgamento de valor sobre os atributos de uma empresa fala sobre a sua
reputacdo, e ele evolui com o tempo, como resultado de desempenho consistente
reforgado por uma comunicacgao eficaz. E de interesse do HFAG projetar uma imagem
precisa e positiva para seus stakeholders. Assim, € muito importante entender a
percepg¢ao de uma empresa pelo seu publico-alvo, aumentando a credibilidade de suas

acgdes e consequentemente a projecao de sua imagem (GRAY; BALMER, 1998).



Concordando com o que foi exposto, Olins (1996) afirma que tudo que a
empresa diz ou faz, os produtos, comportamentos, agdes, suas forcas e fraquezas
determinam sua identidade, ou seja, todas as impressdes criadas sao importantes.
Diante disso, com o programa de assisténcia ao idoso no HFAG, podemos elevar a
imagem institucional da For¢a Aérea Brasileira, aproximando os pacientes do Hospital
de Forca Aérea do Galeao, criando um lago de afetividade e empatia. Segundo Siméo
(2000), o que aponta o comportamento do ser humano é a imagem por ele percebida,
a qual sintetiza uma vasta complexidade de significados e valores.

Com o aumento da expectativa de vida da populacéo brasileira, doengas como
a osteoporose e as fraturas proximais do fémur sdo cada vez mais comuns. A criagao
de um programa de atencdo ao idoso de forma multidisciplinar abrange um numero
elevado de pessoas que serdao beneficiadas, atendidas por varios especialistas de
extrema capacidade, gerando uma satisfagado aos usuarios. Logo, de acordo com Bevis
(1974), a imagem de uma empresa € o resultado liquido de todas as experiéncias,
impressodes, sentimentos, e conhecimentos que as pessoas tém sobre elas.

Através da comunicagao social, essas acdes contribuem para a eficacia
organizacional, sendo um instrumento de gestdo que alinha os objetivos e o
comportamento da instituicdo com as expectativas e necessidades de seus publicos
estratégicos, solidificando uma base favoravel para os relacionamentos (BRASIL,
2017a).

Sendo assim, este ensaio permite ao HFAG mostrar, por exemplo, o
comportamento organizacional da FAB, sua miss&o, sua visdo, seus valores, suas
politicas e praticas de trabalho, assim como os seus objetivos enquanto instituicdo para
toda a populagdo e proporciona aos militares que tanto contribuiram para o
fortalecimento da imagem institucional um envelhecimento com dignidade, acolhimento
e atencao.

Outro ponto importante € que esse argumento encontra-se inserido nas
doutrinas da Forga Aérea Brasileira, cujas atividades consistem em empregar meios de
Forga Aérea, mediante um processo estratégico de relacionamento e de comunicagao,
para obter a integragdo entre a Forga Aérea e seus publicos de interesse, com o
objetivo de projetar e preservar a imagem institucional da FAB (BRASIL, 2020).

Dessa forma, entende-se que a implementagéo de um programa de assisténcia
ao idoso no HFAG, com foco na prevencéao da fratura osteoporética, gerara uma melhor

eficiéncia em gestao de saude, reforcando a identidade do Hospital de Forga Aérea do



Galedo como pioneiro nas forgas armadas, na vanguarda da medicina brasileira,
promovendo saude com integridade e corre¢cao, mantendo seus principios éticos, seu
compromisso com seus stakeholders, impactando diretamente na consolidacdo da

imagem institucional da FAB.

3 CONCLUSAO

Sabemos que os impactos da alta incidéncia de osteoporose e de fraturas da
extremidade proximal do fémur para o sistema de saude da FAB sdo preocupantes,
com elevados gastos de recursos e aumento da morbimortalidade. Este ensaio
procurou mostrar que a implementacdo de um programa de assisténcia ao idoso no
HFAG, com foco na prevengdo das fraturas osteoporédticas do fémur, gerara uma
melhor eficiéncia em gestéo de saude da Forga Aérea Brasileira.

Posto isso, este trabalho teve por objetivo demonstrar que a assisténcia a essa
faixa etaria, de forma multidisciplinar, fazendo a triagem e o cadastro desses pacientes,
dosando vitamina D e suplementando calcio, acarretara na redug¢ao da incidéncia da
osteoporose e da prevaléncia das fraturas do fémur do idoso, reduzindo gastos com
internacdes, implantes protéticos e diarias de UTI, melhorando a gestdo de saude e
disponibilizando mais recursos para a manutencao da soberania do espago aéreo.

A criagdo do programa permite ao HFAG investir no atendimento prestado aos
seus usuarios, promover acao de saude, estreitar as relagdes com o publico interno e
externo, através do cuidado com os reservistas e seus familiares, que tanto
contribuiram com o legado deixado. Dessa forma, o comportamento, as acobes, a
empatia e o respeito com seus usuarios determinam a identidade da instituicao, fatores
esses de suma importancia para a valorizagdo da imagem institucional.

Com base nessas consideragdes e nos argumentos, esse programa ratifica a
missdo do HFAG, assim como sua visao e seus valores, mantendo a credibilidade da
Forca Aérea Brasileira. O programa de assisténcia ao idoso com foco na prevengao da
fratura osteoporotica do fémur melhora a eficiéncia da condugao do sistema de saude
e podera ser estendido a todas as unidades de saude da FAB, a fim de adotar as
medidas de forma padronizada e unificada, promovendo um atendimento de exceléncia
e melhorando a gestdo em todo territorio nacional. Além disso, essa sistematica de
trabalho pode ser expandida para outras comorbidades e doengas, que poderiam

receber tratamento preventivo.



10

REFERENCIAS

BARBIERI, José Carlos. Organizagées inovadoras: estudos e casos brasileiros.
Rio de Janeiro: FGV Editora, 2003.

BEVIS, Joseph. Corporate image studies. New York: McGraw Hill, 1974.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aeronautica. Centro de Comunicacao
Social da Aeronautica. Plano de Comunicagao Social: ICA 142-1. Brasilia, DF, 2017a.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aeronautica. Centro de Comunicacao
Social da Aeronautica. Organizagdo e funcionamento do Siscomsae: NSCA 142-1.
Brasilia, DF, 2017b.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 05 de outubro de 1988. 38. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

BRASIL, Ministério da Defesa. Portaria n° 1.225/GC3, de 10 de novembro de 2020.
Dispde sobre a revisao e a consolidagao dos atos normativos editados por autoridades
do Comando da Aeronautica. Boletim do Comando da Aeronautica, Rio de Janeiro,
n. 205, 12 nov. 2020.

BRAUN, Julia. Polarizagao ameacga democracia do Brasil, diz ex-assessor de Obama
para a América Latina. BBC NEWS Brasil, Sdo Paulo, 13 abr. 2022. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-61090163. Acesso em: 19 jun. 2023.

CARNEIRO, Mariana Barquet; ALVES, Débora Pinheiro Lédio; MERCADANTE,
Marcelo Tomanik. Fisioterapia no pés-operatério de Fratura Proximal do Fémur em
Idosos. Revisao da Literatura. Acta Ortopédica Brasileira, Sao Paulo, v. 21, n. 3, p.
175-178, 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aob/a/3LzmcrcQHJPGR3Y GPsTVFLn/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 18 jun. 2023.

DIA mundial da osteoporose: data faz alerta sobre a doenga. UNA-SUS, 21 out. 2015.
Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/dia-mundial-da-osteoporose-data-
faz-alerta-sobre-
doenca#:~:text=Ela%20%C3%A9%20uma%20doen%C3%A7a%20cr%C3%B4nica,co
mM%20a%200steoporose%20n0%20mundo. Acesso em: 19 jun. 2023.

GIORDANO, Marcos Noberto et al. Custo Direto do Tratamento da Fratura da
Extremidade Proximal do Fémur em Hospital Quaternario. In: 48° CONGRESSO
BRASILEIRO DE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA (CBOT), 2017, Goiania.

GOMES, Luiz Sergio Marcelino. O Quadril. Sdo Paulo: Atheneu, 2010.

GUEDES, Alex. Fraturas do Fémur em Idosos no Brasil — Incidéncia, Letalidade e
Custos (2008-2018). Revista Cientifica Hospital Santa lzabel, Sdo Paulo, v. 6, n. 3,
p. 165-171, 2022. Disponivel em:
https://revistacientifica.hospitalsantaizabel.org.br/index.php/RCHSI/article/view/333.



11

Acesso em: 16 jun. 2023.

GUERRA, Marcelo Teodoro Ezequiel et al. Idosos com fratura da extremidade proximal
do fémur apresentam niveis significativamente menores de 25-hidroxivitamina
D. Revista Brasileira de Ortopedia, Sdo Paulo, v. 51, n. 5, p. 583-588, 2016.
Disponivel em: https://cdn.publisher.gn1.link/rbo.org.br/pdf/51-5-
port/15%20RB0O%201081.pdf. Acesso em: 18 jun. 2023.

GRAY, Edmund; BALMER, John. Managing corporate image and corporate
reputation. Long Range Planning, v. 31, n. 5, p. 695-702, 1998.

LOURES, Fabiano Bolpato et al. Analise econémica do tratamento cirurgico de fratura
do quadril em idosos. Revista de Saude Publica, Sdo Paulo, v. 49, n. 12, p. 1-7, 2015.
Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rsp/article/download/130409/126787/248160 Acesso em:
18 jun. 2023.

NARDI, Paula Carolina Ciampaglia; NAKAO, Silvio Hiroshi. Impacto da Entrada nos
Niveis Diferenciados de Governanga Corporativa sobre a Imagem Institucional das
Empresas. Contabilidade Vista & Revista, Minas Gerais, v. 19, n. 2, p. 85-111, 2008.

OLINS, Wally. Corporate Identity: Making Business Strategy Visible Through
Design. Boston: Harvard Business School Press, 1996.

OLIVEIRA, Lindomar Guimaraes et al. Atualizagcdo do Tratamento Medicamentoso da
Osteoporose. Revista Brasileira de Ortopedia, Sao Paulo, v. 56, n. 5, p. 550-557,
2021. Disponivel em: https://www.rbo.org.br/detalhes/4650/pt-BR/atualizacao-do-
tratamento-medicamentoso-da-osteoporose. Acesso em: 18 jun. 2023.

RENOVATO, Kamila Caixeta e Ferreira et al. Comunicacdo Organizacional nas
Instituicbes: Uma Revisdo Sistematica da Literatura. Humanidades & Inovacgao:
revista da Universidade Estadual do Tocantins, Tocantins, v. 9, n. 13, p. 303-312, 2022.

SARMENTO, Jodo Pedro da Fonseca et al. Custos com a internagao hospitalar por
fraturas de fémur em idosos, no Brasil, entre 2016 e 2020. Research, Society and
Development, Sao Paulo, v. 11, n. 17, p, 1-8, 2022. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/39153 Acesso em: 16 jun. 2023.

SHETH, Jagdish; MITTAL, Banwari; NEWMAN, Bruce. Comportamento do Cliente:
Indo Além do Comportamento do Consumidor. Curitiba: Atlas, 2008.

SIMAO, Maria Margarida. A Imagem Corporativa das Organizagées (uma
proposic¢ao conceitual revisionada). 2000. Dissertagdo (Mestrado em Administragcao)
— Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo,
Séao Paulo, 2000. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-09022022-114822/pt-br.php
Acesso em: 18 jun. 2023.

SILVEIRA, Virginia Angélica Lopes et al. Incidéncia de fratura do quadril em area
urbana do Nordeste brasileiro. Cadernos de Saude Publica, v. 21, n. 3, p. 907-912,



12

2005. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/csp/a/5nv3TSdgkXZmtxpkPWgwPyP/#
Acesso em: 17 jun. 2023.

TANG, Benjamin et al. Use of calcium or calcium in combination with vitamin D
supplementation to prevent fractures and bone loss in people aged 50 years and older:
a meta-analysis. The Lancet, v. 370, n. 9588, p. 657-666, 2007. Disponivel em:
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PI1IS0140673607613427 /fulltext#articl
elnformation Acesso em: 21 ago. 2011.



