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RESUMO

Este estudo analisou a efetividade do Sistema de Gerenciamento da Seguranca (SMS) no
controle de fadiga dos controladores de trafego aéreo do CINDACTA III, no periodo de
janeiro de 2022 a abril de 2023. Utilizando uma abordagem de pesquisa exploratdria, foram
analisadas evidéncias documentais e processuais relacionadas ao gerenciamento de risco da
fadiga, tendo sido constatado que a metodologia utilizada pelo SMS ¢ exigua na abordagem
dos aspectos relacionados a fadiga. O SMS existente se concentra principalmente na
manutengdo de processos regulares e atua de forma reativa. Comparativamente, o uso do
protocolo de Gerenciamento de Risco da Fadiga (FRMS), conforme Doc 9966 da ICAO,
permitiu obter dados mais especificos e detalhados sobre o gerenciamento dos riscos
relacionados a fadiga. Esses dados, que ndo eram considerados anteriormente nos
formularios do SMS, possibilitaram uma analise mais aprofundada, utilizando métodos
estatisticos e participativos. Foi demonstrado que o método FRMS de gerenciamento de
riscos da fadiga ¢ mais diligente e proativo, adaptavel a contextos operacionais especificos e
promovendo uma responsabilidade compartilhada com os préprios ATCO. Os resultados
poderdo servir como base para recomendagdes e ajustes nas politicas de gerenciamento de
riscos relacionados a fadiga, visando aprimorar a seguranga ¢ o desempenho operacional dos
controladores de trafego aéreo em todo o SISCEAB. Para futuras pesquisas, sugere-se a
realizagdo de estudos semelhantes em outros 6rgaos de controle de trafego aéreo do, a fim de
aprofundar o conhecimento sobre o gerenciamento dos riscos da fadiga através da

metodologia FRMS.

Palavras-chave: gerenciamento do risco; fadiga; FRMS; SMS.



ABSTRACT

This study analyzed the effectiveness of the Safety Management System (SMS) in controlling
the fatigue of CINDACTA III air traffic controllers, from January 2022 to April 2023. Using
an exploratory research approach, documentary evidence and procedures related to fatigue
risk management, it was found that the methodology used by the SMS is limited in
addressing aspects related to fatigue. Existing SMS mainly focuses on maintaining regular
processes and acts reactively. Comparatively, the use of the Fatigue Risk Management
(FRMS) protocol, as per ICAO Doc 9966, allowed obtaining more specific and detailed data
on the management of risks related to fatigue. These data, which were previously not
considered in the SMS forms, enabled a more in-depth analysis using statistical and
participatory methods. The FRMS method of fatigue risk management has been shown to be
more diligent and proactive, adaptable to specific operational contexts and promoting
shared responsibility with the ATCOs themselves. The results may serve as a basis for
recommendations and adjustments in fatigue-related risk management policies, aiming to
improve the safety and operational performance of air traffic controllers throughout
SISCEAB. For future research, it is suggested that similar studies be carried out in other air
traffic control bodies, in order to deepen the knowledge about the management of fatigue

risks through the FRMS methodology.

Keywords: risk management; fatigue; FRMS,; SMS.
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1 INTRODUCAO

A comunidade aerondutica como um todo disponibiliza um dos meios de transporte
mais seguros do mundo. Contudo, com diversos incidentes e acidentes ocorridos no
transcorrer de varios anos, o quesito seguranca assumiu o patamar de premissa basica a ser
alcancada, antes mesmo de qualquer outro fator ou beneficio. E, diante de toda uma gama de
perigos em potencial, aos quais poderiam impactar a seguranca das operacdes de qualquer
atividade aérea, a fadiga foi identificada como um fator de perigo latente, podendo ser
previsivel e reconhecidamente inerente ao desempenho humano.

A atividade de controle de trafego aéreo ¢ uma ocupagdo de elevada carga de estresse
e, consequentemente, diretamente suscetivel aos efeitos negativos da fadiga operacional. A
Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO - [International Civil Aviation
Organization), visando majorar a seguranca das operagdes no espago aéreo dos Estados
signatarios, envidou esfor¢os para elaborar métodos de gerenciamento da fadiga para os
Controladores de Trafego Aéreo (ATCO - Air Traffic Controller), consumando na publicacao
de Manuais que estabeleceram recomendagdes e procedimentos para a aplicagdo pratica de
gestoes, visando a redugdo desse fator nesse ambito, tais como o Doc 9966 Manual for the
Oversight of Fatigue Management Approaches (2016).

Ao manifestar que a fadiga ¢ desfavoravel a seguranca das operacdes na atividade de
controle de trafego aéreo, a ICAO alvitrou que os paises signatarios deverdo estabelecer, em
regulamentos proprios, o gerenciamento da fadiga quando na prestacdo dos servigos de
controle de trafego aéreo. Tal medida concorreu para que o Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA) atualizasse legislagdes e elaborasse novas publica¢des abordando o
gerenciamento do risco da fadiga no controle de trafego aéreo, tendo desenvolvido
ferramentas como o Reporte Voluntario de Fadiga (RVF) e o Reporte de Indicio de Fadiga
(RIF) para utilizagdo através de indicagdes voluntarias dos proprios controladores de trafego
aéreo, obtendo dados sobre as possiveis condi¢des latentes e/ou indicios de suscetibilidade a
fadiga.

Diante do exposto, surgiu a inquietacdo € a motivagdo para a pesquisa do
mencionado tema, propiciando a formulacdo do seguinte problema de pesquisa: como ¢
atualmente realizado o gerenciamento dos riscos da fadiga dos controladores de trafego aéreo

do CINDACTA 11I?
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1.1 Hipotese

A aprovagao de publicagdes como a ICA 63-33/2023 - “Hordrio de Trabalho do
Pessoal ATC, COM, MET, AIS, SAR E OPM”, para aplicacdo no ambito do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SICEAB), estabeleceu limites maximos e minimos para
os hordrios de trabalho dos ATCO, considerando questdes de proporcionalidade relacionadas
ao tipo e a complexidade de cada 6rgdo de controle de trafego aéreo.

Entretanto a mencionada publicagdo utiliza uma abordagem prescritiva para a
mitigagdo da fadiga, sendo apenas um dos possiveis riscos que o Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (SMS - Safety Management System) deve considerar. Dessa forma,
a identificagdo dos perigos relacionados a fadiga ¢, basicamente, realizada por meio de
ferramentas reativas e pré-estabelecidas, constantes no proprio SMS do Provedor de Servigo
de Navegacao Aérea (PSNA).

Uma outra abordagem seria a implementacdo do Sistema de Gerenciamento do Risco
a Fadiga (Fatigue Risk Management System), na qual o PSNA identifica e avalia,
proativamente, os riscos potenciais de fadiga, utilizando dados para monitorar ¢ gerenciar,
continuamente, os riscos a seguranca operacional relacionados a fadiga, fundamentado em
principios ¢ conhecimento cientificos, sendo consolidado por conhecimento e experiéncia
operacional.

Diante do exposto, surgiu a hipotese de que a gestdo do risco a fadiga dos
controladores de trafego aéreo do CINDACTA III, atualmente realizada através do emprego
do Sistema de Gerenciamento da Seguranca (SMS), poderd ser aprimorada com o uso do

Sistema de Gerenciamento do Risco a Fadiga (FRMS).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Em consonancia com a hipotese apresentada, o objetivo geral desta pesquisa foi
analisar a efetividade do Sistema de Gerenciamento de Seguranca (SMS) no gerenciamento
do risco a fadiga dos controladores de trafego aéreo do CINDACTA III, no periodo de
janeiro de 2022 a abril de 2023.
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1.2.2  Objetivos Especificos
Para tanto, foram delineados os seguintes Objetivos Especificos:

OE1) Identificar quais itens do SMS do CINDACTA III sdao correspondentes ao

gerenciamento do risco a fadiga;

OE2) Identificar o grau de conformidade do SMS do CINDACTA III quanto ao

gerenciamento do risco da fadiga;

OE3) Identificar os parametros qualitativos do protocolo FRMS s3o cumpridos no

ambito do CINDACTAIII; e

OE4) Inferir comparativamente o atual SMS do CINDACTA III com o protocolo
FRMS.

1.3 Justificativa

A deteccao da fadiga ¢ um tema amplamente debatido na atualidade entre membros
das mais variadas areas da aviagdo, sendo que, apenas recentemente, pesquisadores
propuseram que essa avaliacdo fosse verificada através da andlise das alteragdes
comportamentais dos operadores, ainda que os estudos sobre o tema sejam escassos €
incipientes. O arcabouco regulatério criado e ja existente estabelece métodos que objetivam
delimitar a ocorréncia da exaustdo operacional, considerando basicamente procedimentos
reativos.

O presente projeto de pesquisa visa contribuir para um estudo inicial comparativo
sobre a possibilidade de implementacdo do FRMS em um 6rgdo do SICEAB, em comparagao
ao atual método SMS. A relevancia do assunto ¢ de abrangéncia Nacional, considerando a
possibilidade de aplica¢io dos resultados em todos Orgéos Operacionais do DECEA.

A confirmacgdo da possibilidade de utilizacdo da abordagem FRMS em um Centro
Integrado de Controle de Trafego Aéreo (CINDACTA) subsidiara ao DECEA quanto a
possibilidade de transicdo para um sistema especializado que utiliza principios cientificos
intrinsecos para o gerenciamento do risco a fadiga no ATC, sendo mais especifico do que o
atual SMS, objetivando alcangar um equilibrio factivel entre seguranga, produtividade e
custos, favorecendo possiveis readequacdes para uma melhor aplicabilidade no gerenciamento
da fadiga dos Controladores de Trafego Aéreo, consubstanciando em um espago aéreo mais

fluido, ordenado e seguro.
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2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo, tanto para a analise do SMS como para a
avaliagdo do FRMS, consistiu na pesquisa exploratoria para verificagdio dos processos
constitutivos ¢ documentais visando a identificagdo do gerenciamento dos riscos da fadiga
através de evidéncias, abrangendo tanto os procedimentos proativos, quanto os reativos,
tendo sido aplicada em consondncia com as diretrizes estabelecidas e fundamentadas pela
ICAO, bem como conforme preconizado nas formas de vistoria empregadas pelo DECEA,
mantendo sempre a impessoalidade de todos os envolvidos.

Os dados do SMS utilizados foram referentes aos indicativos do Sistema de
Gerenciamento de Seguranga atualmente empregados no CINDACTA III, referentes ao
periodo de 2022 a 2023, e as informagdes do FRMS foram obtidas através da aplicagdo do
protocolo constante no “Anexo K” do Doc 9966 da ICAO (Apéndice “A”).

Na primeira etapa do estudo, para o cumprimento do OE1, foi identificado como o
CINDACTA III estabelecia suas operagdes dentro dos limites prescritivos preconizados pelo
SMS para gerenciamento dos riscos a fadiga, através de andlise documental dos seguintes
processos e registros comprobatorios: politica e objetivos da seguranca operacional,
gerenciamento do risco, garantia da seguranga operacional e promogdo da seguranca
operacional.

Foram utilizados na pesquisa os seguintes registros comprobatorios: Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO); Portaria de publicacdo do Programa de
Promocdo da Segurangca Operacional (PPSO); Publicacio da politica de seguranga
operacional; e metodologia do gerenciamento do risco.

Posteriormente, para a obtencdo do OE2, foram identificados, através de evidéncias,
quais parametros do SMS correspondentes a fadiga estavam sendo cumpridos no ambito do
CINDACTA III, fins de identificacdo do grau de conformidade com o que ¢ preconizado.
Foram considerados como evidéncias os seguintes documentos comprobatorios: protocolo
da ultima Vistoria de Seguranca Operacional (VSO), realizada em mar¢o de 2023;
Documentos de Gerenciamento de Risco a Segurangca Operacional (DGRSO); Analises
Preliminares da Seguranca Operacional (APSO); Reportes Voluntarios de Fadiga (RVF); e
Reportes de Indicios de Fadiga (RIF).

Para a consecugdo do OE3, foi aplicado o modelo de formuldrio constante do
“Anexo K”, do Doc 9966, assinalado como a ferramenta de metodologia cientifica mais

apropriada para avaliar a eficdcia do Sistema de Gerenciamento do Risco de Fadiga em um
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provedor de servicos de trafego aéreo, ao qual possui uma abordagem sistematica e baseada
em dados, fornecendo um método orientado para monitorar e gerenciar, de forma
continuada, os riscos a seguranca relacionados a fadiga. O protocolo ¢ fundamentado em
conhecimentos operacionais, assim como em principios técnicos.

Foram utilizados os marcadores de desempenho e de critérios constantes no
formulario FRMS, os quais possuem parametros qualitativos baseados na abordagem PSOE
(Present, Suitable, Operational, Effective). Esses marcadores foram empregados buscando
avaliar o grau de conformidade do CINDACTA III em comparagdo com os topicos
constantes do formulério, em consonancia com a seguinte classificaco:

e P Present (Presente) — Ha evidéncias de que o ‘marcador’ ¢ claramente visivel e esta
devidamente documentado no Sistema de Gestao de Risco da organizagao;

e S Suitable (Adequado) — O ‘marcador’ ndo ¢ inadequado com base na natureza, na
dimensdo, na complexidade e no risco inerente a atividade;

e O Operating (Operativo) — Ha evidéncias de que o ‘marcador’ estd em uso e de que uma
saida esta sendo produzida; e

e E Effective (Eficaz) — Ha evidéncias de que o ‘marcador’ (elemento ou componente) esta

efetivamente alcangando o resultado desejado.

Os critérios “P” e “S” corresponderam a uma andlise de itens ndo completamente
satisfatorios. Esses critérios simplesmente identificaram a existéncia e a adequagdo dos
marcadores identificados, mas ndo constataram uma saida. Os critérios “O” e “E” foram
considerados quando houve a constatagdo de evidéncias de que os marcadores de
conformidade em uso estavam realmente produzindo uma saida.

Para perfazer o OE4, foi realizada uma analise quantitativa dos dados obtidos no
SMS do CINDACTA III e no protocolo FRMS aplicado, tendo sido escalonada através de
um percentual de positividade, fins de ser utilizado como um indicador da proporcao de
respostas “E” e “O” identificadas em cada Sistema. Os percentuais de positividade propostos
para parametrizar a pesquisa foram considerados da seguinte forma:

e Abaixo de 20% de respostas “E” e “O”: baixo;

e Entre 20% e 40% de respostas “E” e “O”: moderado;
e Entre 40% e 60% de respostas “E” e “O”: razoavel;
e Entre 60% e 80% de respostas “E” e “O”: alto; e

e Acima de 80% de respostas “E” e “O”: muito alto.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Recentemente, além dos avangos nos estudos da fadiga para pilotos e tripulantes,
foram desenvolvidas pesquisas sobre a fadiga dos controladores de trafego aéreo, sucedendo
na cria¢do de regulamentos internacionais de gestdo da fadiga aos quais incluiram essa classe
profissional, tais como a Emenda 50B ao Anexo 11 (4ir Traffic Services), o apéndice “D”
(dir Traffic Services) do Doc 9966 (Manual for the Oversight of Fatigue Management
Approaches) e o seu respectivo suplemento (Fatigue Management Guide for Air Traffic
Service Providers), todos publicados pela ICAO (International Civil Aviation Organization).

Analogamente, a [International Air Transport Association (IATA) emitiu um
compéndio recomendando que empresas aéreas desenvolvessem em suas organizagdes a
cultura da constatagdo de fatores que pudessem contribuir para a identificacdo da fadiga,
através da realizacdo de pesquisas proativas com seus operadores, especificamente para
pilotos e tripulantes. A sumula apresentou uma proposta de utilizacdo de ferramentas métricas
para o gerenciamento e a mitigacdo da fadiga, identificando areas potenciais para atengao
adicional e para aperfeicoamento da eficacia quando nas abordagens do controle desse risco.
Essas métricas, conforme denominadas na publicagdo como Indicadores de Desempenho de
Seguranca da Fadiga - Fatigue Safety Performance Indicators (IATA, 2014),
complementariam as abordagens do gerenciamento da fadiga, em paralelo as legislagdes ja
existentes, apresentando um método eficaz para identificacao das manifestagcoes da exaustao.

Conforme Montandon (2007), a fadiga ¢ responsavel pela reducdo das habilidades no
trabalho e pelo comprometimento do estado de alerta. Esses efeitos sdo resultantes de
jornadas longas, esgotamento fisico e mental. E importante ressaltar que todos esses aspectos
representam uma ameaga direta a seguranca operacional.

Além disso, a falta de sono afeta negativamente as fung¢des do sistema nervoso central,
assim como a vigilia prolongada geralmente é associada ao funcionamento anormal do
processo do pensamento, podendo, em determinadas ocasides, causar atividades
comportamentais anormais. Adicionalmente, a vigilia prolongada pode contribuir para o
acimulo progressivo de fatores capazes de induzir ao sono (HAAL, 2011).

Ao exteriorizar que a fadiga no desempenho de atividade de controle de trafego aéreo
podera causar impacto na seguranca das operacdes aéreas, a [ICAO estabeleceu que os Estados
signatarios deverao implementar o gerenciamento da fadiga nesse ambito, conforme traduzido

abaixo:
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“Os Estados devem estabelecer regulamentos com o objetivo de gerenciar a
fadiga na prestagdo dos servigos de controle de trafego aéreo. Esses
regulamentos devem basear-se nos principios e conhecimentos cientificos, com o
objetivo de garantir que os Controladores de Trafego Aéreo desempenhem suas
atividades mantendo um nivel de alerta adequado.” (ICAO, 2016).

Existem atualmente duas abordagens para o gerenciamento do risco a fadiga nos
orgdos de controle de trafego aéreo: a abordagem prescritiva, empregada hodiernamente, e a
abordagem baseada em performance, na qual corresponde a um Sistema de Gerenciamento
dos Riscos da Fadiga.

A abordagem prescritiva consiste no estabelecimento de horarios especificos de
trabalho e de descanso a serem cumpridos, gerenciando os riscos a fadiga por meio da
estrutura do Sistema de Gerenciamento de Seguranga (SMS), ja4 amplamente empregado pelo
DECEA para identificacdo dos perigos e para a avaliacdo dos riscos quanto a probabilidade,
severidade e aceitabilidade, bem como para controle e mitigagao.

Por outro lado, a abordagem denominada Fatigue Risk Management System (FRMS) ¢é
uma forma opcional a qual consiste no desenvolvimento e na implementa¢do de um Sistema
de Gerenciamento de Riscos a Fadiga, ainda nao empregado pelo DECEA. Nessa abordagem,
o provedor de Servigo de Trafego Aéreo (ATS - Air Traffic Service) deve criar um sistema
especifico para gerenciar especificamente os riscos relacionados a fadiga.

Portanto, os provedores de servigos de trafego aéreo tém a opgao de escolher entre a
abordagem prescritiva, cumprindo limites previamente estabelecidos, ou a abordagem FRMS,
implementando todo um sistema de gerenciamento de riscos a fadiga.

Desenvolvido pela ICAO, o FRMS ¢ uma importante ferramenta, baseada em
principios cientificos, para a mensuragao da efetividade do gerenciamento dos riscos a fadiga
para controladores de trafego aéreo, dispondo da seguinte defini¢do, conforme consta no Doc

9966:

“Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga (FRMS): Ferramenta baseada
em dados de monitoramento ¢ de gerenciamento continuos dos riscos de
seguranca relacionados a fadiga, fundamentada por principios cientificos,
conhecimento e experiéncia operacional, na qual visa garantir ao publico alvo
estar atuando em niveis adequados de alerta.” (ICAO, Doc 9966, p. 17, tradugdo
nossa).

O Dr. Thomas E. Nesthus, psic6logo com PhD em Medicina Aeroespacial, foi um dos
principais tedricos e desenvolvedores do Sistema FRMS, tendo conduzido estudos
importantes sobre fadiga em ATCO. Foi contratado pela Divisdo de Pesquisa de Fatores
Humanos Aeroespaciais da FAA (Federal Aviation Administration), em 1992, para realizar

pesquisas sobre avaliagdo da fadiga. O Dr. Nesthus presidiu o Comité de Fatores Humanos da
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Associagdo Médica Aeroespacial Norte Americana por 11 anos, tendo conduzido uma série de
estudos em colabora¢do com a FAA, analisando dados de registros de voz e video para avaliar
o impacto da fadiga no desempenho dos controladores de trafego aéreo em diferentes
ambientes de trabalho. Também desenvolveu modelos de simulagdo computacional para
avaliar como a exaustdo afeta a tomada de decisdo dos ATCO, contribuindo para estratégias
de gerenciamento de risco da fadiga. Seus estudos tiveram papel significativo no
desenvolvimento de programas de mitigacdo desse risco na aviacdo, incluindo o Sistema
FRMS, que foi recomendado pela ICAO.

A presente pesquisa foi classificada como quantitativa-qualitativa, documental,

exploratoria e estruturada, conforme as diretrizes estabelecidas por Gil (2002).

4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1  Analise do SMS do CINDACTA III

Ao analisar os itens do SMS do CINDACTA III que eram aplicaveis especificamente
a fadiga, foram demonstrados que constam no MGSO/2021 a politica e os objetivos da
seguranga operacional, definindo os requisitos para a realizagcdo das atividades regulares do
Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO) dos PSNA do CINDACTA III
e fazendo mengao quanto ao gerenciamento dos riscos a fadiga, o qual ainda ¢ valido, até que
seja publicado um novo Manual que o revogue.

A Politica de Seguranga Operacional aprovada pelo Comandante, através da Portaria
N°08/SIPACEA/2021, esta vélida e ¢ compartilhada com todos os setores da Organizagao,
demonstrando o comprometimento da Administragdo como um todo com a seguranga
operacional na provisdo dos Servigos de Navegacdao Aérea (ANS - Air Navigation Services),
considerando também o gerenciamento dos riscos a fadiga.

Os dois DGRSO analisados foram selecionados por amostragem. O primeiro ¢
referente ao Gerenciamento do Risco Corrente quanto a indisponibilidade de Grupos
Geradores do DTCEA-AR (01/DGRSO/DTCEA-AR/2022), e o segundo quanto ao
Gerenciamento do Risco Corrente devido as rachaduras das laminas dos vidros externos a
TWR-SV (01/DGRSO/DTCEA-SV/2022). Ainda que ambos os casos sejam muito técnicos e
com pouca probabilidade de correlagdo com a fadiga, existe no modelo do documento a
possibilidade de abordar quesitos operacionais referentes ao gerenciamento dos riscos a
fadiga, conforme a necessidade da analise.

Quanto ao PPSO, estd em vigéncia o do ano de 2022 estabelecendo projetos,
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atividades e tarefas em prol da promog¢do da seguranga operacional, especificando as
atividades pertinentes a cada Destacamento de Controle do Espago Aéreo (DTCEA)
subordinado. Contudo foi identificada apenas no calendario do DTCEA-PS uma abordagem

pertinente a fadiga, orientando sobre o preenchimento do RIF e do RVF.

4.1.1 Componentes do Protocolo de Vistoria de Seguranca Operacional do SMS
O SMS dos PSNA deve contemplar uma abordagem ampla da seguranca operacional,
sendo estruturado de modo a contemplar quatro componentes principais e doze elementos,

dispostos da seguinte forma:

A — Politica e Objetivos da Seguranca Operacional (5 elementos):

A.1 — Compromisso da Alta Direcgao;

A.2 — Responsabilidades e Prestagdo de Contas da Seguranca Operacional,
A.3 — Designagao do Pessoal-chave para a Seguranca Operacional,

A.4 — Coordenagao da Resposta as Situagdes de Emergéncia e Contingéncia; e

A.5 — Documentagao do SMS.

B — Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional (2 elementos):

B.1 — Identificacao de Perigos (inclusive do Perigo Fadiga); e

B.2 — Avaliagdo e Mitigacdo dos Riscos a Seguranga Operacional.

C — Garantia da Seguranca Operacional (3 elementos):

C.1 — Controle e Medig¢ao do Desempenho em Seguranca Operacional;

C.2 — Gerenciamento de Mudangas; e

C.3 — Melhoria Continua do SMS.

D — Promocdo da Seguranca Operacional (2 elementos):

D.1 — Capacitagdo em Seguranca Operacional; e

D.2 — Comunicagao da Seguranga Operacional.
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4.1.2 Compilagao e analise dos quatro Componentes do SMS

Grifico 1 - Compilacio e anélise dos quatro Componentes do SMS

“ B Presente 23,82
Adequado 61,90

Operativo 9,52
W Eficaz 4,76

Fonte: O autor.

4.1.3 Indices SMS de ndo conformidade

Ao analisar os dados e as evidéncias coletados apds a ultima Vistoria de Seguranca
Operacional (VSO) realizada no CINDACTA III, em margo de 2023, com base na abordagem
PSOE (Presente, Adequado, Operacional, Eficaz), o item do SEGCEA 2.1-1 (Subsistema de
Seguranca Operacional do SISCEAB) evidenciou-se que o Provedor de Servigo de Navegacao
Aérea (PSNA) manteve e desenvolveu um processo para identificar perigos associados com a
operacdo, incluindo os relacionados a fadiga. Porém foi constatado que, no documento
apresentado, no caso, um DGRSO, além de nao terem sido demonstrados os demais processos
correlatos, ndo havia uma identificacdo especifica para a fadiga.

Quanto a0 SMS como um todo, a VSO ndo constatou, no item SEGCEA 3.1-1,
referente ao controle ¢ a medi¢do da seguranca operacional, evidéncias de que exista um
processo que avalie a eficacia do Sistema de Gerenciamento da Seguranga em nivel de
conformidade, bem como protocolos para verificagado de conformidades normativas, sendo
considerados como nao satisfatdrios na mencionada Vistoria.

Em toda a estrutura de itens delineados na ICA 81-2/2022 - “Gerenciamento da
Seguranca Operacional do SISCEAB”, a fadiga ¢ mencionada apenas no Item SEGCEA 2.1-1
(Componente 2 — Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional; Elemento 2.1 —
Identificacdo de Perigos), ao qual determina vistoriar apenas se ha manutencdao de processos
regulares para gerenciamento dos riscos a seguranga operacional, inclui-se o gerenciamento

dos riscos relacionados a fadiga e a implementacao de mudancas.
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4.2 Aplicaciao e avaliacdo do FRMS no CINDACTA 111

A ICAO recomenda que o formulario de avaliagdo do Sistema de Gerenciamento do
Risco da Fadiga (FRMS), descrito no Doc 9966, “Apéndice K”, seja adaptado para atender as
necessidades do Estado, ou do provedor de servigos de trafego aéreo, mesmo que ainda esteja
em estagio de implementagdo do sistema. Contudo ¢ importante ressaltar que a elaboragao do
formulario de avaliagdo do FRMS necessita considerar aspectos especificos do gerenciamento
dos riscos a fadiga para ser o mais fidedigno com o modelo disponibilizado na legislagdo, sem
restringir a exequibilidade.

Para isso, foi fundamental considerar todos os “marcadores de conformidade e de
desempenho”, bem como os ‘“marcadores de exceléncia e de melhores praticas” do
formulario, o qual foi aplicado no CINDACTA II (Apéndice “A”), sendo pertinentes a
execucdo, a supervisdo e ao gerenciamento do sistema, fazendo alusdo as politicas de
gerenciamento do risco da fadiga, aos processos de coleta, analise de dados, estratégias de
mitigacdo de riscos, envolvimento das partes interessadas, bem como ao monitoramento
continuo e a revisao do sistema como um todo.

Para a obtencdo de evidéncias claras e tangiveis de como essas praticas eram
alcancadas, efetivadas e/ou administradas, foram utilizadas documentagdes do proprio

CINDACTA 111, tais como o0 MGSO da Organizagao.

4.2.1 Sec¢odes do Formulario de avaliagdo FRMS

O formulario de avaliacdo do FRMS aplicado foi categorizado em quatro Secdes, cada

uma contendo Subsec¢des correspondentes. Essas Secdes foram dispostas como:

E. Politica e Documentos do FRMS (39 itens):

E.1 Compromisso e responsabilidade da administracdo (14 subitens);
E.2 Responsabilidades de seguranga (10 subitens);
E.3 Nomeagao/escolha de pessoal-chave (9 subitens); e

E.4 Documentagao FRMS (6 subitens).

F. Processos de Gestdo do Risco da Fadiga (26 itens):

F.1 Identificagdo de risco de fadiga (14 subitens); e

F.2 Avaliacao de risco de fadiga e processo de mitigacao (12 subitens).
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G. Processos de Garantia de Seguranca do FRMS (21 itens):

G.1 Monitoramento ¢ medi¢cao de desempenho FRMS (9 subitens);
G.2 A gestdo de mudancas que afetam o risco de fadiga (7 subitens); e

G.3 Melhoria continua do FRMS (5 subitens).

H. Processos de promocdo do FRMS (17 itens):

H.1 Treinamento e educacdo (11 subitens); e

H.2 Comunicacdao FRMS (6 subitens).

4.2.2 Percentuais de indices PSOE

Ao analisar os dados e as evidéncias coletados ap6s a aplicacdo do formulario FRMS
no CINDACTA III, com base na abordagem PSOE (Presente, Adequado, Operacional,

Eficaz), foram constatados os seguintes percentuais, conforme segue:

E. Politica e Documentos do FRMS (39 itens):
Grafico 2 — Politica e Documentos do FRMS

M Presente 2,56%

Adequado 15,39%
M Operativo 15,39%
M Eficaz 66,66%

Fonte: O autor

F. Processos de Gestdo do Risco da Fadiga (26 itens):

Grifico 3 — Processos de Gestao do Risco da Fadiga

M Presente 3,85%

B Adequado 7,69%
B Operativo 23,08%
M Eficaz 65,38%

Fonte: O autor.
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G. Processos de Garantia de Seguranca do FRMS (21 itens):

Grifico 4 — Processos de Garantia de Seguranca do FRMS

Nao Observado
14,29%
M Presente 23,81%
W Adequado 9,52%
M Operativo 14,29%
W Eficaz 38,09%

Fonte: O autor.

H. Processos de promocido do FRMS (17 itens):

Grafico 5 — Processos de promociao do FRMS

M Presente 5,88%

W Adequado 11,76%
B Operativo 23,54%
M Eficaz 58,82%

Fonte: O autor.

4.2.3 Compilacdo e andlise das quatro Se¢des do FRMS

Ao analisar a Secao “E” sobre a “Politica ¢ Documentos FRMS” no CINDACTA
III, foram encontradas necessidades de adequag¢des quanto ao MGSO, por ndo estar
contemplando questdes sobre o gerenciamento do risco da fadiga para os ATCO, bem
como por nao contemplar alguns critérios do FRMS.

Na Secdo “F”, a qual abordou “Processos de Gestdo do Risco da Fadiga”, os
principais Obices foram quanto a necessidade de desenvolver uma politica de feedback
para todos do efetivo, bem como estabelecer métricas especificas para o gerenciamento
dos riscos a fadiga, a serem incluidas na proxima revisao do MGSO do CINDACTA 111I.

Quando na apreciacao da Secdo “G”, na qual foram avaliados os “Processos de



23

Garantia de Seguranca do FRMS”, foram identificados os topicos mais destoantes, tais como
a condi¢do de o CINDACTA III ainda nao possuir indicadores de desempenho especificos
para gerenciar os riscos da fadiga. Apesar de serem tomadas medidas mitigadoras, também
nao existem indicadores para monitorar a eficacia dessas agdes. Outrossim, ndo foram
realizadas auditorias especificas para avaliar o desempenho da mitigacdo da fadiga nos
orgaos subordinados, € ndo hd um grupo dedicado ao gerenciamento dos riscos
relacionados a fadiga. Além disso, ainda faltam estabelecer parametros e metas
relacionados a fadiga no Nivel Aceitdvel de Desempenho de Seguranca Operacional
(NADSO), sendo necessario aprimorar os indicadores de desempenho e desenvolver
indicadores especificos para mensurar os dados coletados sobre fadiga.

Para a Secdo “H”, a qual abordou os “Processos de Promoc¢ao do FRMS”, o
CINDACTA III necessita estabelecer metas de treinamento para capacitar os membros
responsaveis pela seguranca operacional. No entanto ndo possui um processo especifico para
avaliar as competéncias relacionadas ao gerenciamento dos riscos da fadiga. Embora existam
cursos com pré-requisitos que abordem fatores humanos e habilidades nao-técnicas ligadas ao
gerenciamento dos riscos da fadiga, o treinamento ndo considera o desenvolvimento de sof?
skills. Além disso, embora a estratégia da politica de seguranga operacional seja revisada
regularmente, a eficacia da comunicagdo do gerenciamento do risco a fadiga nao ¢ medida de
forma incorporada para avaliar sua eficiéncia.

Com base nos resultados apresentados em cada Secdo do formulério de avaliagdo de
conformidade ao FRMS, aplicado no CINDACTA III, utilizando o método PSOE de
avaliacdo qualitativa, foram obtidos os percentuais de 58,25% de subitens classificados com
parametro Eficaz, e 18,45% de subitens classificados com o pardmetro Operativo, totalizando
um somatorio percentual de 76,7% de itens Eficaz e Operativo.

Consoante ao explicitado na metodologia da presente pesquisa, a analise quantitativa
foi escalonada em um percentual de positividade proposto para os dados totais obtidos apos a
avaliacdo PSOE do FRMS, tendo assim o CINDACTA III sido parametrizado na faixa entre
60% e 80% de respostas “E” e “O”, o que o categoriza com um nivel “alto” de equiparacdo de

evidéncias com o Sistema de Gerenciamento dos Riscos da Fadiga.
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Grafico 6 — Percentual de positividade do protocolo FRMS no CINDACTA III

N3ao Observado 2,91%
M Presente 7,77%
W Adequado 12,62%
B Operativo 18,45%

Fonte: O autor.

4.3 Analise e interpretaciao dos dados

Considerando os dados obtidos apds a analise dos resultados da aplicacdo dos
protocolos SMS no ambito do CINDACTA III, foi constatado que toda a estrutura de itens
delineados pelo gerenciamento da seguranga operacional do SISCEAB restringe-se a apenas
determinar se houve manutencdo dos processos regulares relacionados a fadiga, assim como
foi certificado que o formulario de vistoria para o gerenciamento da segurancga operacional ¢
bastante sucinto quando na abordagem dos quesitos relacionados a exaustdao dos operadores.

Em contrapartida, apos a aplicagdo do protocolo FRMS, constante no Doc 9966 da
ICAO, foram obtidos dados bastante especificos quanto ao gerenciamento dos riscos a fadiga.
Dados esses que outrora nao haviam sido apontados em formuldrios € nem mesmo em
vistorias anteriormente praticadas com a utilizagdo da metodologia SMS.

Através do FRMS, foram identificados importantes dados de ndo conformidade em
cada se¢do do formulario de avaliagdo aplicado no CINDACTA III, gerando um diagndstico
bastante preciso da organizacao quanto ao gerenciamento da fadiga. Além disso, ressalta-se
que os percentuais dos subitens classificados como “Eficaz” e “Operativo” apresentaram uma
substancial superioridade, representando um total combinado de 76,7% em relagdo aos itens
avaliados como “Presente” e “Adequado”. Tal resultado demonstrou que parte significativa
das praticas e procedimentos analisados estavam em consonancia com o0s parametros
estabelecidos na nova metodologia proposta para avaliacdo dos riscos a fadiga. Quanto aos
aspectos que receberam a classificagdo de ndo conformidade, foi facultada uma melhor
percepcao e compreensdo dos parametros que necessitam de maior precaucdo, favorecendo a
mitigagdo de possiveis riscos, bem como para implementagao de melhorias.

A metodologia FRMS possibilitou a identificacdo de padrdes e a previsdo de possiveis
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desvios de forma muito apurada, registrando 6bices quanto ao desempenho do gerenciamento
da fadiga por meio de métodos estatisticos e participativos, fundamentados em parametros e
metas com indicadores especificos, tais como o Nivel Aceitavel de Desempenho de
Seguranca Operacional (NADSO). Conforme constam nas evidéncias apresentadas no
Apéndice “A”, o protocolo viabilizou uma mensuragdo analitica dos dados coletados,
sendo de consideravel importancia quando no diagnodstico de possiveis problemas de
seguranca operacional relacionados ao gerenciamento dos riscos a fadiga.

Esse recente método de gestdo dos riscos da fadiga, comparado ao SMS, comprovou
ser uma forma mais diligente e proativa, podendo ser adaptada a contextos operacionais

especificos e promovendo a responsabilidade compartilhada com os proprios ATCO.

5 CONCLUSAO

Em concomitdncia ao que ¢ hoje preconizado pela ICAO quanto a exaustdo
operacional quando no desempenho das atividades de controle de trafego aéreo, podendo vir a
causar impactos severos na seguranca das operacdes aéreas, os Estados signatdrios devem
implementar medidas de gerenciamento do risco da fadiga para seus operadores.

Considerando que a fadiga ¢ um fator de perigo latente previsivel e intrinseco ao
desempenho humano, a inquietacdo deste estudo suscitou analisar a efetividade do SMS no
gerenciamento do risco da fadiga dos controladores de trafego aéreo do CINDACTA III, no
periodo de janeiro de 2022 a abril de 2023.

Tendo atingido todos os objetivos propostos, mediante uma pesquisa exploratdria, na
qual analisou evidéncias documentais e processuais relacionadas ao gerenciamento dos riscos
da fadiga no CINDACTA 111, alicer¢ada aos conceitos preconizados no referencial tedrico
quanto a exaustdo operacional, foram compreendidos quais itens do SMS sdo correspondentes
ao gerenciamento do risco a fadiga, bem como seus respectivos graus de conformidade. De
forma equivalente, foram também identificados os parametros qualitativos do protocolo
FRMS que sdo cumpridos no ambito do CINDACTA III, tendo sido inferidas,
comparativamente, as duas metodologias para o gerenciamento dos riscos a fadiga.

Por meio dos dados obtidos apos a aplicagdo do protocolo SMS no ambito do
CINDACTA III, foi constatado que o formuldrio de vistoria para o gerenciamento da
seguranga operacional atualmente empregado pelo SISCEAB ¢ bastante exiguo ao abordar os
aspectos especificos relacionados a fadiga. A estrutura SMS existente foca principalmente na

manutengao de processos regulares referentes a fadiga, atuando basicamente de forma reativa.
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Por outro lado, a utilizagdo do protocolo FRMS, conforme o Doc 9966 da ICAO,
permitiu obter dados mais especificos e peculiares sobre o gerenciamento dos riscos a fadiga.
Esses dados, que nao eram considerados anteriormente nos formularios e nas vistorias do
SMS, possibilitaram uma andlise mais aprofundada e precisa, empreendendo métodos
estatisticos e participativos, baseados em parametros e metas especificas, tais como o
NADSO.

Equiparado ao SMS, o método FRMS de gestdo de riscos da fadiga demonstrou ser
mais diligente e proativo, adaptavel a contextos operacionais especificos, oportunizando uma
responsabilidade compartilhada com os proprios ATCO, tendo sido constatado ser de
consideravel importincia quando no diagndstico de problemas de seguranca operacional
relacionados a fadiga, conforme dados apresentados, através de evidéncias, constantes no
Apéndice “A”.

Os resultados obtidos poderdo servir como base para fundamentar recomendagdes e
ajustes nas politicas de gerenciamento dos riscos a fadiga, visando aprimorar a seguranga € o
desempenho operacional dos controladores de trafego aéreo de todo o SISCEAB.

Com o objetivo de consubstanciar o desenvolvimento de pesquisas futuras sobre o
tema, sugere-se a realizacdo de novos estudos abordando o gerenciamento dos riscos da
fadiga utilizando a metodologia FRMS em outros 6rgaos de controle de trafego aéreo do

SISCEAB.
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APENDICE A - Formulario de avaliacio FRMS do CINDACTA III
(Apéndice K — Doc 9966/ICAOQO, 2016)

E) POLITICA E DOCUMENTACAO DE FRMS

E1l -

CONFORMIDADE E DESEMPENHO (E.1.1 a E.1.9)

COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO: MARCADORES DE

Aspecto a ser

Relf)erelgl;i;ﬁ analisado ou questao Situagio ImEpls;ﬁ:i(l)lt(zilzﬁo Evﬁl%l:coi:sa;;i:f::t(;(/ias
no voc .
a ser respondida
Existe uma politica EVIDENCIADO ~ ATRAVES DA
de FRMS que mClcllll POLITICA ~ DE  SEGURANCA
um compromisso de OPERACIONAL DO CINDACTA III,
alcancar o mais alto () Presente
Subitem | gerenciamento | (X)Sim | () Adequado | S Y S R
E.L1 pritico do risco de|( ) Nao EX% DRSIAO. | N© 08/SIPACEA, DE 23/FEV/2021, E EM
fadiga assinado pelo CONSONANCIA COM A POLITICA DO
Gerente _ SISTEMA DE CONTROLE DO ESPACO
responsdvel/executi AEREO BRASILEIRO (SISCEAB).
VO!
A PRATICA DOS  LIMITES
() Presente PRESCRITIVOS DA FADIGA AINDA
Subitem A préatica de l':RMS (X) Sim ( ) Adequado ESTA EM VIGOR, CONFORME
E 12 reflete a Politica de ( ) Nio (X) Operativo CONSTATADO NAS ESCALAS
o FRMS publicada? () Eficaz OPERACIONAIS DOS PSNA
SUBORDINADOS.
0 Gerente O ATUAL GERENTE DE SEGURANCA
; . OPERACIONAL (GSOP) DO
ORZSEZIC‘IE;ZIQEX“““V () Presente CINDACTA Il ASSUMIU SUAS
Subitem gerenciamento sénior (X) Sim (X) Adequado ggil;%NSf;Bing%D;S DA NAO E S¥2
E.1.3 promove e ( )Nao () Operativo N N NDA N
o g . () Eficaz COMPLETAMENTE FAMILIARIZADO
ngglr’s;l?;zucom . COM TODAS AS NUANCES DO
Politica FRMS? CARGO.
A A POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO CINDACTA III E
A politica de FRMS ( ) Presente AMPLAMENTE DIVULGADA
Subi ¢ comunicada  a|(x)sim () Adequado ATRAVES DA PUBLICACAO DA
ubitem todos os|()Ngo  |( )Operativo PORTARIA DO MSGO EM VIGOR,
E.l4 funcionarios/operad (X) Eficaz ABRANGENDO  INTEGRALMENTE
ores? TODOS OS MEMBROS DO EFETIVO
DO CINDACTA I, E PSNA
SUBORDINADOS.
TODOS OS REQUISITOS LEGAIS SAO
N ESTRITAMENTE CUMPRIDOS, EM
A Il’olltlca de FRMS TOTAL CONFORMIDADE COM AS
inclul (0] )
Subitem Observar tOdOS 0oS (X) Slfn ( ) Adequ?'do PRECONIZADO NO MANUAL DE
E15 I‘eqUISItOS ]egals ( )NaO ( )Operatlvo GERENCIAMENTO DA SEGURANCA

aplicaveis, padroes,
principios FRMS e
recursos?

(X) Eficaz

OPERACIONAL DO SISCEAB (MCA
81-4/2023) E COM O MANUAL DO
GERENCIAMENTO DO RISCO A
FADIGA NO ATC (MCA 81-1/2020).
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A POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO CINDACTA III,
PUBLICADA NO MGSO, ITEM 3.2.1,
A politica do FRMS () Presente COMPROMISSO 7, ESTIPULA
Subitem encorajaativamente | (X) Sim () Adequado MANTER PROCESSOS DE
E.1.6 o comunicado da|( )Nao () Operativo IDENTIFICACAO DE PERIGOS E
fadiga? (X) Eficaz GERENCIAMENTO DOS  RISCOS,
INCLUSIVE AQUELES
RELACIONADOS A FADIGA NO ATC.
A politica de FRMS TODOS OS PRINCIPIOS DE GESTAO,
declara as intencdes () Presentc ASSIM COMO O COMPROMISSO
, da Organizagio, os|(x) Sim () Adequado COM A MELHORIA CONTINUA DA
Subitem principios de gestio ( N o qt. SEGURANCA OPERACIONAL COMO
E.1.7 ¢ o compromisso| O Exg pperdtive UM TODO SAO MENCIONADOS NA
com a melhoria POLITICA DE SEGURANCA
continua no FRMS? PUBLICADA (MGSO, ITEM 3.2.1).
A POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO CINDACTA III E
N REVISADA A CADA DOIS ANOS, OU
A politica de FRMS () Presente EM PRAZO INFERIOR SEMPRE QUE
Subitem ¢ revisada|(x)Sim () Adequado AS CIRCUNSTANCIAS REVELAREM
E 18 periodicamente para | ) Nzo () Operativo FATOS OU TENDENCIAS QUE
garantir (X) Eficaz REQUEIRAM MODIFICACOES OU
continuidade atual? ACOES COMPLEMENTARES, PARA O
APERFEICOAMENTO DA
SEGURANCA OPERACIONAL.
DENTRE AS EVIDENCIAS
ENCONTRADAS QUE
EXEMPLIFICAM UMA CULTURA DE
SEGURANCA POSITIVA, AS
HA  ovidencias  de ANALISES  PRELIMINARES  DE
. SEGURANCA OPERACIONAL (APSO)
tomada de deciséo, () Presente E oS DOCUMENTOS DE
Subitem agoes €1(X) Sim () Adequado GERENCIAMENTO DE RISCO A
E.1.9 comportamentos que | yNzo  [( ) Operativo SEGURANCA OPERACIONAL
refletem uma cultura (X) Eficaz (DGRSO) ~ CONSTATARAM O
de , Sceuranea ENCORAJAMENTO PARA 0
positiva: DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS
DE SEGURANCA E PARA A TOMADA
DE DECISOES RELACIONADAS A
SEGURANCA.
E.l - COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO: MARCADORES DE

EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS (E.1.10 a E.1.14)

O efetivo (Pessoal),
em todos os niveis,

() Presente

APENAS O EFETIVO DA SIPACEA-3 E
OS ELOS DA SEGURANCA
OPERACIONAL  ATUAM COMO
FACILITADORES EM TODOS OS

Subitem estd envolvido no |(X) Sim () Adequado NIVEIS E ESTAO DIRETAMENTE
E.1.10 desenvolvimento e |( ) Nao (X) Operativo ENVOLVIDOS NO
na manutengdo do () Eficaz DESENVOLVIMENTO DA POLITICA
FRMS? DE SEGURANCA OPERACIONAL DO

CINDACTA IIL
Subitem Os principios da|) Sim () Presente TODOS OS 20 (VINTE) ITENS QUE

( )Nao

() Adequado

COMPOEM 0OS PRINCIPIOS DA
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E.1.11

politica do FRMS
sdo implementados
e respeitados em
todos os niveis da
Organizagdo?

() Operativo
(X) Eficaz

POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO CINDACTA 1II
ESTAO IMPLEMENTADOS E SAO
RESPEITADOS PELO EFETIVO DA
ORGANIZACAO.

O FRMS ¢ visivel
para todo o pessoal

() Presente

(0] MGSO PUBLICADO FOI
AMPLAMENTE DIVULGADO,
CONSTANDO DIRETRIZES COM
RESPONSABILIDADES E

e é refletido ATRIBUICOES PARA OS CHEFES DOS
Subitem adequadamente em |(X) Sim () Adequado PSNA, BEM COMO DETERMINACOES
E.1.12 documentacdo e em|( ) Nao () Operativo EXPRESSAS PARA TODO O EFETIVO
comunicagdes (X) Eficaz QUANTO A REPORTES
diretas e com OBRIGATORIOS QUANDO FOREM
iniciativas? IDENTIFICADOS PERIGOS AS
OPERACOES (MGSO, ITEM 3.3.1.1.1).
A MISSAO DO CINDACTA III,
ESTABELE: “EXERCER A
VIGILANCIA E O CONTROLE DA
Os objetivos da CIRCULACAO AEREA GERAL, BEM
politica de FRMS COMO VETORAR AS AERONAVES
complementam  as () Presente QUE TIAEM~ POR MISSAO A
Subitem metas i da (X) Sim (X) Adequado MANUTENCAO DA INTEGRIDADE E
E1.13 Organizagdo, bem ( ) Nio () Operativo SOBERANIA DO E’SPACO AEREO
como consta na () Eficaz BRASILEIRO, NA AREA DE SUA
declaracdes da RESPONSABILIDADE.”, CONFORME
Missdo da DEFINICAO EM LEGISLACAO
Organizacao PERTINENTE. CONTUDO, NAO
CONTEMPLA NA PLENITUDE OS
OBJETIVOS DA POLITICA DO MGSO.
A Organizagdo
possui um processo A POLITICA DE SEGURANCA
de avaliacio OPERACIONAL E DIVULGADA PARA
continuo que () Presente O EFETIVO DO CINDACTA I
Subitemn verifica se o pessoal (X) Sim ( ) Adequado APENAS NOS NIVEIS DE
E.1.14 cm ) toda a ( )Néo ( )Operativo CQNHECIMENTO E COMPREENSAO,
Organizacao esta (X) Eficaz NAO EXISTINDO UM PROCESSO DE
familiarizado e AVALIACAO PARA CONSTATACAO
compreendem a SE TODOS ESTAO FAMILIARIZADOS.
Politica FRMS e sua
mensagem?
E.2 — RESPONSABILIDADES DE SEGURANCA: MARCADORES DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO (E.2.1 aE.2.7)
Subitem Um (X) Sim () Presente O GERENTE DE SEGURANCA
E2 1 Executivo/Gerente ( )Nao X Adequgdo OPERACIONAL (GSOP) DO
Responsével foi () Operativo CINDACTA III ASSUMIU A FUNCAO
( ) Eficaz NO CORRENTE ANO, NAO ESTANDO

nomeado com total
responsabilidade e
compromisso com o
FRMS para garantir
que sejam
devidamente

implementadas e
executadas de

AINDA TOTALMENTE
FAMILIARIZADO COM TODAS AS
ATRIBUICOES INERENTES. POREM,

POSSUI | OS REQUISITOS
NECESSARIOS, TENDO SIDO
NOMEADO COM TOTAL

COMPROMISSO COM A POLITICA DE
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forma eficaz?

SEGURANCA OPERACIONAL DO
CINDACTA III.

0
Executivo/Gerente
Responsavel
garante 0S recursos

() Presente

0 EXECUTIVO/GERENTE
RESPONSAVEL E O COMANDANTE
DO CINDACTA III, AO QUAL TEM
DESTINADO RECURSOS, DE TODA
ORDEM, VISANDO ATENDER TODAS
AS DEMANDAS NECESSARIAS AO
SGSO, LEVANDO EM
CONSIDERACAO A COMPLEXIDADE,

. necessarios (meios i
Subitem financeiros ( 2| Is\;fn ( )gdeq“"?‘do O NIVEL DE RISCO ASSUMIDO E O
E2.2 humanos) () Nao (x) PoraiVO |DESEMPENHO DA SEGURANCA
adequados para a (X) Eficaz OPERACIONAL DOS PSNA PARA A
correta DEVIDA DISTRIBUICAO. TODOS OS
implementacio  de RECURSOS NECESSARIOS FORAM
um FRMS eficaz? PREVIAMENTE PLANEJADOS EM
ANOS ANTERIORES PARA
POSTERIORMENTE SEREM
ALOCADOS.
o)
Executivo/Gerente fe) EXECUTIVO/GERENTE
Responsdvel  esta RESPONSAVEL ~ POSSUI  PLENO
plenamente  ciente CONHECIMENTO DE SUAS FUNCOES
. de suas fungdes e . () Presente E RESPONSABILIDADES,
Subitem responsabilidades | (X)Sim () Adequado | 0 \or A NDO INCLUSIVE COMO UM
E23 do FRMS em |( )Nao ( )Operativo DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS
relagdo a politica de (X) Eficaz NO MANUAL DE GERENCIAMENTO
fadiga. e aos DA SEGURANCA OPERACIONAL
processos de cultura (MGSO) DO CINDACTA IIL.
de seguranca da
Organizacao?
O MGSO DO CINDACTA III E BEM
AMPLO E DETALHISTA,
ESTABELECENDO A METODOLOGIA
REQUERIDA PARA 0
Responsabilidades GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
, autoridades e () Presente OPERACIONAL NOS PROVEDORES
Subitem compromissos sio  |(X)Sim  |( ) Adequado  |DOS SERVICOS DE NAVEGACAO
Eo4 bem definidos em  |( )Ndo  |( ) Operativo AEREA (PSNA) SUBORDINADOS A
toda a (X) Eficaz ORGANIZACAO,  BEM  COMO
Organizagdo? DEFININDO OS REQUISITOS PARA A
REALIZACAO DE TODAS  AS
ATIVIDADES REGULARES
PRECONIZADAS PARA A
CONSECUCAO DOS OBJETIVOS.
Subitem Funciondrios (X) Sim () Presente TODOS (O] OPERADORES
A2 (cetivo), em  |( )Ndo | () Adequado (MILITARES E SERVIDORES CIVIS)

todos o0s niveis,
estdo cientes e
entendem suas
responsabilidades,
autoridades e
compromissos em
relagdo a toda a
gestao dos
processos, das
decisdes e das

() Operativo
(X) Eficaz

DO CINDACTA III ESTAO CIENTES E
ENTENDEM SUAS RESPECTIVAS
AUTORIDADES E COMPROMISSOS,
AOS QUAIS TEM SIDO
AMPLAMENTE DIVULGADOS EM
REUNIOES E EM BRIEFINGS DE
SERVICO, SENDO INCLUSIVE UMA
DAS ATRIBUICOES DO  GSOP:
“INCENTIVAR  ATIVAMENTE A
PARTICIPACAO DO EFETIVO NAS
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acdes que podem
ser afetados pela
fadiga?

DIVERSAS ATIVIDADES DO SGSO”.

A gestdo do risco
de  fadiga ¢
compartilhada

entre todos da

() Presente

TODOS DA ORGANIZACAO ESTAO
CIENTES DA GESTAO DOS RISCOS
DA FADIGA, HAVENDO A
DISPONIBILIDADE DE
FORMULARIOS PARA O REPORTE
VOLUNTARIO DA FADIGA (RVF) E
PARA O REPORTE DE INDICIO DE
FADIGA (RIF), AMBOS EM TODOS 0OS
SITES ELETRONICOS DO CINDACTA

Subitem Organizagio (¢ |(X)Sim  |( )Adequado  |III E DESTACAMENTOS
E2.6 nio ¢ apenas |( )Ndo  [( )Operativo SUBORDINADOS, ALEM DE MEIOS
responsabilidade (X) Eficaz FORMAIS, EXPLICITOS E
do  Gerente de RASTREAVEIS PARA QUE OS
Seguranca e sua ELEMENTOS DO SEU EFETIVO,
equipe)? QUANDO DE SERVICO, NOTIFIQUEM
QUALQUER OCORRENCIA NA SUA
AREA DE COMPETENCIA QUE
POSSA AFETAR A SEGURANCA
OPERACIONAL NA PROVISAO DO
ANS.
O MGSO DO CINDACTA I
DEMONSTROU POSSUIR UMA LINHA
DE  RESPONSABILIDADE ~ BEM
DEFINIDA, COM PESSOAS
FORMALMENTE IDENTIFICADAS E
COM ATRIBUICOES ESPECIFICAS,
Ha evidéncias do CUJA DESIGNACAO E
envolvimento  de CONCRETIZADA POR MEIO DE
funcionario () Presente PORTARIA DO COMANDO DO
_ especializado em | (x)sim | ( ) Adequado  |CINPACTA 1L O GSOP DO
Subitem FRMS para N o qua CINDACTA Il POSSUI, DENTRE AS
E2.7 consultoria, () Nao (X) LPe@VO IVARIAS  ATRIBUICOES,  AS
desenvolvimento (X) Eficaz SEGUINTES RESPONSABILIDADES:

e manutencdo do
FRMS?

PROMOVER OS MEIOS PARA O
FUNCIONAMENTO E MELHORIA
CONTINUA DO SGSO; INCENTIVAR
ATIVAMENTE A PARTICIPACAO DO
EFETIVO NAS DIVERSAS
ATIVIDADES DO SGSO; REALIZAR
APSO ES DGRSO; DENTRE OUTRAS
ATRIBUICOES (MGSO, ITEM 3.2.2.2).

E.2 — RESPONSABILIDADES DE
PRATICAS (E.2.8 a E.2.10)

SEGURANCA: MARCADORES DE EXCELENCIA E MELHORES

Subitem
E2.8

Ha evidéncias de que
os  principios do
FRMS penetraram em
todos  niveis da
Organizagao, bem
como de que impacto
da fadiga na operacao
faz parte das
consideragoes e
operagdes diarias de

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

TODOS OS MEMBROS DA
ORGANIZACAO ESTAO
PLENAMENTE CIENTES DA

IMPORTANCIA DA GESTAO DO
RISCO DA FADIGA. UM FEEDBACK
POSITIVO QUE OS PRINCIPIOS DE
SEGURANCA OPERACIONAL DO
CINDATA III ATINGEM TODAS AS
ESFERAS DOS OPERADORES E O
PREENCHIMENTO DOS RVF E DOS
RIF POR DIVERSOS OPERADORES.
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todos?

As responsabilidades
do FRMS em toda a

TODAS AS ACOES INERENTES AO
GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL ESTAO

Organizaiio Sio ( ) Presente FORMALIZADAS E POSSUEM O
. claramente . DEVIDO REGISTRO, DESDE O
Subitem (X)Sim  [( ) Adequado ;
documentados el )Ngo  |( )Operativo PLANEJAMENTO ~ ATE A
E.2.9 reconhecidos . CONCLUSAO DA ACAO. PORTANTO,
individualmente pelos (X) Eficaz 0S REGISTROS SAO REALIZADOS E
componentes  dos MANTIDOS PARA PROVER AS
orgios competentes? EVIDENCIAS DO CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DO SGSO.
0 EXECUTIVO/GERENTE,
REPRESENTADO PELO
COMANDANTE, DEMONSTROU SER
PLENAMENTE CONSCIENTE DAS
SUAS FUNCOES E
o RESPONSABILIDADES, CONFORME
Ha evidéncias de que OBRIGACOES ESTABELECIDAS NO
a alta administragao MGSO PUBLICADO DO CINDACTA
_ conhece e reconhece . () Presente M. O COMPROMETIMENTO DO
Subitem  |a importancia  do|(X)Sim () Adequado | A NDANTE TEM SIDO VITAL
E.2.10 envolvimento do|( ) Nao () Operativo PARA ASSEGURAR A EFETIVIDADE
FRMS  de todos (X) Eficaz DO SISTEMA DE GESTAO DA
niveis da SEGURANCA OPERACIONAL,
Organizagdo? DESEMPENHANDO UM  PAPEL

FUNDAMENTAL NA PROMOCAO DE
UMA CULTURA DE SEGURANCA E
NA IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS
PREVENTIVAS E CORRETIVAS PARA
MITIGAR RISCOS OPERACIONALIS.

E.3 - NOMEACAO/ ESCOLHA DE PESSOAL-CHAVE: MARCADORES DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO (E.3.1 a E.3.7)

Ha um profissional
competente, com 0O
devido

() Presente

O GSOP DO CINDACTA III ASSUMIU
SUAS FUNCOES NESTE ANO E,
EMBORA  AINDA ESTEJA EM
PROCESSO DE FAMILIARIZACAO
COM TODAS AS ATRIBUICOES

. nheciment . INERENTES, POSSUI TODOS OS
Subitem hopildade EX; IS\II:(I) EX§ édzg?sg REQUISITOS NECESSARIOS PARA
E3.1 experiéncias ( )Egcaz DESEMPENHAR O CARGO DE

nomeado para gerir FORMA PROFICUA. SUA NOMEAGCAO
o funcionamento FOI REALIZADA COM TOTAL
do FRMS? COMPROMETIMENTO  COM A
POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO CINDACTA III.
Subitem Hé um profissional (X) Sim () Presente PARA A CONSECUCAO DOS
B, : ( )Ndo  [( )Adequado  |OBIETIVOS DO SGSO DO CINDACTA
3. que gerencia a

operagio do
FRMS, cumpre as
fungdes de trabalho
necessarias e
responsabilidades?

() Operativo
(X) Eficaz

11, ALEM DO GSOP, HA TODA UMA
EQUIPE COM FUNCAO REGIMENTAL
DE PERMEAR AS METAS DA
SIPACEA-3, SENDO ESTES O CHEFE
DA DIVISAO DE OPERACOES (DO), O
CHEFE DA DIVISAO TECNICA (DT), O
CHEFE DA DIVISAO DE
ADMINISTRACAO (DA), O CHEFE DA
SECAO DE INSTRUCAO E
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ATUALIZACAO TECNICA (SIAT) E O

PROPRIO COMANDANTE. 0]
ESCALAO INTERMEDIARIO DO
SGSO DO CINDACTA III E

COMPOSTO PELOS COMANDANTES
DOS DTCEA, PELO CHEFE DO COI,
PELOS CHEFES DAS ASSIPACEA E
PELOS TECNICOS LIGADOS
DIRETAMENTE A MANUTENCAO DO
SGSO LOCAL.

Existe uma linha de
comunicagao

() Presente

O GSOP POSSUI SUBORDINACAO
DIRETA COM O COMANDANTE DO
CINDACTA III, TENDO ACESSO, A
QUALQUER TEMPO E COM
PRIORIDADE NO ATENDIMENTO,
PARA COMUNICACAO DE

Subitem  |@Propriada entre o l(xySim  |( )Adequado  |QUAISQUER DEMANDAS. ALEM
E33 gerente do FRMS e 1 yNzo  |( ) Operativo DISSO, UMA DAS METAS DA
0 _ (X) Eficaz POLITICA DE SEGURANCA
Gerente/Executivo OPERACIONAL DO CINDACTA III
responsavel? TEM SIDO A MANUTENGCAO DOS
MEIOS FORMAIS DE COMUNICACAO
DAS ACOES DE SEGURANCA

OPERACIONAL.
O CINDACTA Il ALOCOU RECURSOS
HUMANOS,  FINANCEIROS  E
TECNICOS DE FORMA
o EQUILIBRADA, GARANTINDO A
A Organizagdo EFICIENCIA NA PRESTACAO DE
alocou  recursos TODOS oS SERVICOS
suficientes  para RELACIONADOS AO SGSO,
gerenciar o FRMS, () Presente INVESTINDO NA QUALIFICACAO E
Subitem  |ncluindo mdo de |(x)Sim  |( )Adequado  |FORNECENDO INFRAESTRUTURA,
E3.4 obra. para |( )Nio |( )Operativo TECNOLOGIA E EQUIPAMENTOS
investigagdo, (X) Eficaz NECESSARIOS PARA APOIAR AS
andlise, auditoria e ATIVIDADES, MANTENDO UMA
promogao de EQUIPE DE PROFISSIONAIS
problemas ESPECIALIZADOS EM CONDUZIR
correlatos a fadiga? INVESTIGACOES,  ANALISES E
AUDITORIAS, ALEM DE LIDAR COM
QUESTOES ~ RELACIONADAS A

FADIGA.

Subitem | Funcionéirios (X)Sim  |( ) Presente TODOS OS FUNCIONARIOS-CHAVE
E3s chave sio treinados | )Nd0 () Adequado | DESIGNADOS POSSUEM 0
o mantidos () Operativo TREINAMENTO E ~AS
atuzlizados  para (X) Eficaz ESPECIALIZACOES ~ NECESSARIAS
PARA  DESEMPENHAR  COM

manter com todas
as suas funcdes e
responsabilidades?

EXCELENCIA SUAS RESPECTIVAS
FUNCOES E ATRIBUICOES. O
CINDACTA III TEM PRIORIZADO A
QUALIFICACAO DE SUA EQUIPE,
GARANTINDO QUE CADA MEMBRO
SEJA ADEQUADAMENTE
CAPACITADO PARA LIDAR COM OS
DESAFIOS ESPECIFICOS DAS
FUNCOES ASSUMIDAS. A
ORGANIZACAO TEM ASSEGURADO
QUE O TREINAMENTO FORNECIDO
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SEJA  COMPATIVEL
RESPONSABILIDADES
DESEMPENHADAS POR  CADA
MEMBRO, GARANTINDO ASSIM UM
ALTO NIVEL DE EXPERTISE E
CONHECIMENTO OPERACIONAL E
TECNICO.

COM AS

A Organizagdo
estabeleceu  uma
estrutura através de
um  grupo  ou
comité de acdo de
seguranga  contra
fadiga,

() Presente

EXISTE UMA EQUIPE COMPLETA,
ALEM DO GSOP, DESEMPENHANDO
FUNCAO REGIMENTAL DE
DIFUNDIR A POLITICA E AS METAS
DA SIPACEA-3. ESSES MEMBROS
TEM  DESEMPENHADO  PAPEIS
FUNDAMENTAIS NA
IMPLEMENTACAO E NA
MANUTENCAO EFETIVA DO SGSO. O
ESCALAO INTERMEDIARIO,
COMPOSTO PELOS COMANDANTES
DOS DTCEA, CHEFE DO COI E
CHEFES DAS ASSIPACEA TAMBEM
POSSUEM PARTICIPACAO E
ENVOLVIMENTO DIRETO NA
MANUTENCAO DO SGSO LOCAL,
REALIZANDO SUPERVISAO,

Subitem devidamente (X) Sim () Adequado COORDENACAO ) E
E3.6 apropriado para o |( ) Ndo () Operativo IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS E
tamanho e  a (X) Eficaz DIRETRIZES DE  SEGURANCA
complexidade  da OPERACIONAL’ EM SU~A8
Organizagio, RESPECTIVAS AREAS DE ATUACAO.
composta por uma EXISTE AINDA O  COMITE
gama completa de REGIONAL DE SEGURANCA
altos representantes OPERACIONAL DO CINDACTA III
da administragdo? (CRSO), CRIADO PARA o
ASSESSORAMENTO AO
COMANDANTE SOBRE A POLITICA,
AS ESTRATEGIAS E A
MANUTENCAO DO SGSO DA
ORGANIZACAO, POR MEIO DA
PROPOSICAO DE MEDIDAS PARA O
SEU APERFEICOAMENTO E DE
MEDIDAS PARA A MANUTENCAO
DOS NIVEIS DE ACEITACAO DA
SEGURANCA OPERACIONAL.
Subitem 0 grupolcomité de | ) Sim () Presente O SGSO DO CINDACTA III POSSUI
E3.7 acio d can ( ) Nao () Adequado UMA EQUIPE DEDICADA E
3. ¢do de seguranca

contra fadiga inclui
todas as partes
interessadas e
outros especialistas
como membros
obrigatorios?

(X) Operativo
() Eficaz

ESTRUTURADA, DESEMPENHANDO
PAPEL FUNDAMENTAL NA
DISSEMINACAO DAS METAS
ESTABELECIDAS PELA POLITICA DE
SEGURANCA PUBLICADA. ESSA
EQUIPE E COMPOSTA POR PELO
CHEFE DA DO, CHEFE DA DT, CHEFE
DA DA, O CHEFE DA SIAT E O
PROPRIO COMANDANTE. NO
ESCALAO INTERMEDIARIO ESTAO
0S COMANDANTES DOS DTCEA, O
CHEFE DO COI, OS CHEFES DAS
ASSIPACEA E OS  TECNICOS
ENVOLVIDOS NA MANUTENCAO DO
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SGSO LOCAL. MESMO COM TODA
ESSA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, O CINDACTA 1II
NAO POSSUI UM COMITE DE
SEGURANCA ESPECIFICO PARA
MITIGACAO DA FADIGA.

E.3 — NOMEACAO/ ESCOLHA DE PESSOAL-CHAVE:

MELHORES PRATICAS (E.2.8 a E.2.10)

MARCADORES DE EXCELENCIA E

Ao concluir a
integracdo do FRMS
no SMS, o Safety do
Conselho de Revisdo,
ou seu equivalente, (X) Sim
que ird monitorar o ( ) Nio
desempenho das
operagdes FRMS e sua
eficacia sera Presidido
pelo mesmo Executivo
responsavel?

Subitem
E.3.8

() Presente
() Adequado
(X) Operativo
() Eficaz

HAVENDO A IMPLEMENTACAO DO
FRMS (FATIGUE RISK MANAGEMENT
SYSTEM)  NO SMS (SAFETY
MANAGEMENT SYSTEM) DO
CINDACTA III, O CONSELHO DE
REVISAO RESPONSAVEL PELO
MONITORAMENTO DO
DESEMPENHO DAS OPERACOES
FRMS E DA GARANTA DE SUA
EFICACIA SERA PRESIDIDO PELO
MESMO EXECUTIVO
ENCARREGADO, OU SEJA, PELO
GSOP. ESSA DESIGNACAO NAO E A
IDEAL  PARA MANTER UMA
ABORDAGEM INDEPENDENTE E
ABRANGENTE NA GESTAO DE
RISCOS DE FADIGA, POREM,
ASSEGURA A COERENCIA E A
SINERGIA ENTRE AS ESTRATEGIAS
DE SEGURANCA OPERACIONAL E A
IMPLEMENTACAO DO FRMS.

Os grupos/comités de
acdo de seguranca
contra fadiga estdo
focados em questdes
Subitem de gerenciamento de|(X) Sim
E.3.9 risco de fadiga, bem |( ) Nao
como todos 0s
participantes estdo
atuando em  sua
plenitude?

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

0OS GRUPOS/COMITES DE ACAO DE
SEGURANCA CONTRA  FADIGA
DEMONSTRARAM ESTAR
TOTALMENTE  FOCADOS  NAS
QUESTOES DE GERENCIAMENTO DO
RISCO DE FADIGA. FORMADOS POR
CHEFES DE DIVISAO, CHEFES DE
ORGAOS ATC, BEM COMO POR
TODOS QUE  POSSUEM  AS
QUALIFICACOES INERENTES AS
FUNCOES, SE  DEDICAM A
PROMOVER A SEGURANCA
OPERACIONAL E A GARANTIR QUE
TODAS AS MEDIDAS NECESSARIAS
SEJAM IMPLEMENTADAS PARA
MINIMIZAR OS EFEITOS DA FADIGA
NOS OPERADORES QUANDO NO
DESEMPENHO DAS ATIVIDADES.
CADA MEMBRO DESEMPENHA UM
PAPEL ATIVO NA IDENTIFICACAO,
ANALISE E IMPLEMENTACAO DE
ESTRATEGIAS EFICAZES DE
GERENCIAMENTO DE RISCO DE
FADIGA.

E.4 - DOCUMENTACAO FRMS: MARCADORE

S DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO (E.4.1 aE.4.4)

Existe documentagdo | (X) Sim

Subitem

() Presente

A DOCUMENTACAO ATUALMENTE
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E4.1

que descreve o FRMS
e as inter—relagdes
entre todos os seus
elementos?

( ) Naéo

(X) Adequado
() Operativo
() Eficaz

DISPONIVEL E O MANUAL DO
GERENCIAMENTO DO RISCO A
FADIGA NO ATC (MCA 81-1/2020),
QUE ABORDA AS DIRETRIZES
GERAIS RELACIONADAS AO FRMS.
NO ENTANTO, E IMPORTANTE
RESSALTAR QUE AS PUBLICACOES
DO CINDACTA III AINDA NAO
INCLUEM DOCUMENTACAO
ESPECIFICA QUE DESCREVA
DETALHADAMENTE O FATIGUE
RISK MANAGEMENT SYSTEM, SENDO
NECESSARIA, PORTANTO, A
IMPLEMENTACAO.

Subitem
E4.2

A documentagdo do
FRMS ¢ regularmente
revisada, atualizando o
controle da versdo
apropriado e em vigor?

(X) Sim
( )Naéo

(X) Presente
() Adequado
() Operativo
() Eficaz

ATUALMENTE, A DOCUMENTACAO
EXISTENTE PARA O FRMS NO
CINDACTA III E COMPOSTA APENAS
PELO MCA 81-1/2020, QUE ESTA EM
VIGOR E ATENDENDO AS
NECESSIDADES INICIAIS DO
SISTEMA. NO  ENTANTO, E
IMPORTANTE RESSALTAR QUE O
CINDACTA III AINDA NAO
DESENVOLVEU  SUA  PROPRIA
DOCUMENTACAO ESPECIFICA PARA
O FRMS.

Subitem
E4.3

A documentagao do
FRMS estd
prontamente
disponivel para todos
do efetivo da
Organizagao?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
(X) Adequado
() Operativo
() Eficaz

O MGSO DO CINDACTA III
ABRANGE ALGUNS CRITERIOS DO
FRMS E ESTA DISPONIVEL NO SITE
ELETRONICO DA ORGANIZACAO.
ESSA DOCUMENTACAO ENGLOBA
DESDE A POLITICA ATE O
PROGRAMA DE PROMOCAO DA
SEGURANCA OPERACIONAL,
PROPORCIONANDO UMA  BASE
SOLIDA PARA O GERENCIAMENTO
DA SEGURANCA. EMBORA ESSA
DOCUMENTACAO SEJA
ABRANGENTE E RELEVANTE PARA
A SEGURANCA OPERACIONAL, E
IMPORTANTE DESTACAR QUE NAO
E ESPECIFICAMENTE DIRECIONADA
AO FRMS. AINDA QUE HAJA
CORRESPONDENCIA E
SOBREPOSICAO DE ALGUNS
CONCEITOS, E NECESSARIO
DESENVOLVER DOCUMENTACOES
ESPECIFICAS DO FRMS PARA
ATENDER  PLENAMENTE  AOS
REQUISITOS E DIRETRIZES DESSE
SISTEMA.

Subitem
E4.4

Existem detalhes e
referéncias da
documentagio do
FRMS, bem como os
meios para 0

(X) Sim
( )Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

TODAS AS ACOES INERENTES AO
GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL ESTAO
FORMALIZADAS E POSSUEM O
DEVIDO REGISTRO, DESDE O
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PLANEJAMENTO ATE A
CONCLUSAO DA ACAO. PORTANTO,

?cl;gizenan;znto dad?): 0OS REGISTROS SAO REALIZADOS E
relorantos? MANTIDOS PARA PROVER AS
: EVIDENCIAS DO CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS DO SGSO.
E.4 - DOCUMENTACAO FRMS: MARCADORES DE EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS (E.4.5 a
E.4.6)
ALEM DO MCA 81-12020, O
CINDACTA Il POSSUI O SEU
A documentacio do PROPRIO  MGSO, DEVIDAMENTE
FRMS ¢ devidamente () Presente | NTACAO PRECONIZADA
Subitem referenciada ou | (X) Sim () Adequado NO FRMS ¢ CONTUDO A
EA4.5 refletida em manuais |( ) Nao (X) Operativo ORGANIZA A'O AINDA ’ NAO
organizacionais () Bficaz DESENVOL%EU A PROPRIA
existentes? DOCUMENTACAO ESPECIFICA PARA
O FRMS.
O CINDACTA III POSSUI MEIOS
BASTANTE CONSOLIDADOS E DE
AMPLA DIVULGACAO PARA O
PREENCHIMENTO E PARA A
o ENTREGA DE DOCUMENTACAO,
A Organizagao SEJA DE RVF ATE RELATORIOS DE
analisou e utilizou os VISTORIAS E  INSPECOES DE
me1os maits SEGURANCA OPERACIONAL
adequados para o () Presente REALIZADAS oS PSNA
Subitem preenchimento e para |[(X) Sim () Adequado SUBORDIN A]jOS POSSUEM
E.4.6 a  entrega  de|( )N |( )Operativo | pp o ERIVENTOS FORMATIS
documentacdo, tanto (X) Eficaz DESENVOLVIDOS E
nos niveis gerenciais ESTABELECIDOS PARA

quanto
operacionais?

nos

IDENT,IFICACAO E REGISTRO,
CONTINUOS, DOS PERIGOS QUANDO

NA PROVISAO DO ANS,
EMPREGANDO METODOS
PRECONIZADOS NO MGSO (ITEM
3.3.1).

F) PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE FADIGA

F.1 — IDENTIFICACAO DE RISCO DE FADIGA: MARCADORES DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO (F.1.1 a F.1.9)

Aspecto a ser

Referéncia analisado ou questio Situagiio Estado de Como € alcancado /

no Doc 9966 a ser respondida Implementacao Evidéncias apresentadas

Subitem Existe uma politica (X) Sim () Presente O MGSO ESTABELECE, NO ITEM
F11 de FRMS qug inclui ( )Nao () Adequado 3.2.1, QUE UM DOS COMPROMISSOS

um compromisso de
alcangar o mais alto
gerenciamento
pratico do risco de
fadiga assinado pelo
Gerente

() Operativo
(X) Eficaz

ASSUMIDOS E O DE MANTER OS
PROCESSOS DE IDENTIFICACAO DE
PERIGOS E DE GERENCIAMENTO
DOS RISCOS, INCLUSIVE AQUELES
RELACIONADOS A FADIGA NO ATC,
DE MANEIRA A ELIMINAR, OU
MITIGAR A UM NIVEL ACEITAVEL,
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SENDO ESSE MANUAL COM AS

POLITICAS DEVIDAMENTE
responsavel/executi ASSINADO E  PUBLICADO PELO
vo? COMANDANTE, ATRAVES  DE

PORTARIA ESPECIFICA.

O CINDACTA III IDENTIFICOU
A Organizagdo PROATIVAMENTE E  MITIGOU
identificou VARIOS POTENCIAIS RISCOS A
proativamente todos () Presente FADIGA,  TAIS COMO AS

Subitem 0s principais riscos de (X) Sim ( ) Adequado MODIFICACOES NAS ESCALAS DOS

F12 fadiga eNava‘thoufos ( ) Nio () Operativo ORGAOS  OPERACIONAIS ~ PARA
em relacdo as suas (X) Eficaz ADEQUACAO AOS LIMITES
atividades atuais, bem PRESCRITIVOS DA FADIGA,
como ao contexto CONFORME PRECONIZADO NA ICA
operacional? 63-33/2023.

NO MOMENTO, AINDA NAO FOI
0 sisterma de relatrio IMPLEMENTADA UMA POLITICA DE
de  fadica  fornece FEEDBACK ~ AO  EFETIVO EM

g (X) Presente RELACAO AOS RVF. NO ENTANTO,
Subitem  eedback para quem|(x)gim  |( )Adequado  |EXISTE UMA RESPOSTA ESPECIFICA
F.1.3 fez o reporte, bem () Nzo () Operativo PARA O CHEFE DO ORGAO
f:srz)" para  todo dg () Eficaz OPERACIONAL A0 QUAL O
Organizagio? OPERADOR PERTENCE, BEM COMO

: PARA O AUTOR DO REPORTE.

AS INVESTIGACOES DA FADIGA

SAO CONDUZIDAS DE FORMA A

IDENTIFICAR TANTO AS POSSIVEIS

CAUSAS DIRETAS COMO AS

SUBJACENTES, ALEM DE AVALIAR

OS NIVEIS POTENCIAIS DE RISCO

ENVOLVIDOS, ESTABELECIDOS EM

PROCESSOS FORMAIS DE ANALISE
As investigacdes de AOS PERIGOS IDENTIFICADOS. AS
fadiga 3o realizadas () Presente INFORMACOES SAO COLETADAS

. S . POR MEIO DOS RELATORIOS E
Subitem para identificar | (X) Sim () Adequado REPORTES. BEM COMO ATRAVES
F.1.4 causas subjacentes e () Nao (X) Operativo * X

niveis potenciais de () Eficaz DE = INSPECOES — E ~ PESQUISAS
o RELACIONADAS AOS FATORES
f1sco: HUMANOS CONTRIBUINTES. NO

ENTANTO, O MGSO DO CINDACTA

III AINDA NAO INCLUI EM SEU

CONTEUDO ¢} REPORTE

VOLUNTARIO DA FADIGA (RVF) E O

REPORTE DE INDICIO DE FADIGA

(RIF), AINDA QUE JA ESTEJAM EM

PLENA UTILIZACAO PELO EFETIVO.

Subitem Os  relatérios  de| (%) Sim () Presente EMBORA NAO HAJA UM PRAZO
F15 fadiga sdo atendidos ( ) Nao () Adequado ESTIPULADO EM DIAS PARA A
o (X) Operativo ELABORACAO DE UM FEEDBACK

em tempo habil? ,
( ) Eficaz PARA UM RELATORIO

RELACIONADO A FADIGA, O

CINDACTA III POSSUI UM ACUMULO
DE INFORMACOES A  SEREM
PROCESSADAS QUANTO A FADIGA.
EXISTE UMA DEFICIENCIA EM
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RELACAO AO PROCESSAMENTO
DESSAS INFORMACOES, O QUE
PODE RESULTAR EM ATRASOS NA
MITIGACAO E NA ABORDAGEM DAS
QUESTOES APRESENTADAS PELOS
OPERADORES.

Subitem
F.1.6

A identificacdo do
risco de fadiga ¢ um
processo continuo e
envolve todo o
pessoal—chave e
partes interessadas?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

O MGSO DO CINDACTA Il DESTACA
A IMPORTANCIA DE MANTER
PROCESSOS  CONTINUOS  DE
MONITORAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL, ESTABELECENDO E
AVALIANDO OS OBJETIVOS, METAS
E INDICADORES DE DESEMPENHO
DE SEGURANCA OPERACIONAL,
INCLUINDO AQUELES
RELACIONADOS AO
GERENCIAMENTO DOS RISCOS A
FADIGA NO ATC (ITEM 3.2.1),
ENVOLVENDO NAO APENAS O
PESSOAL-CHAVE, MAS TODAS AS
PARTES INTERESSADAS E
DIRETAMENTE ENVOLVIDAS NAS
OPERACOES.

Subitem
F.1.7

O pessoal responsavel
pela investigagdo dos
relatorios ¢é treinado
em técnicas de
investigacdo?

(X) Sim
( )Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

O PESSOAL RESPONSAVEL PELAS
INVESTIGACOES DOS RELATORIOS
POSSUI UM ALTO NIVEL DE
ESPECIALIZACAO E E DETENTOR DE
TECNICAS E COMPETENCIAS
RECONHECIDAS TANTO  PELO
DECEA QUANTO PELA ICAO.

Subitem
F.1.8

As investigacdes
estabelecem causas ¢
fatores contribuintes
(por qual motivo
aconteceu, ndo apenas
analisando somente o
fato ocorrido)?

(X) Sim
( )Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

AS INVESTIGACOES REALIZADAS
VISAM ESTABELECER TANTO AS
CAUSAS QUANTO OS FATORES
CONTRIBUINTES QUE LEVARAM A
OCORRENCIA, AO INCIDENTE
E/OU AO ACIDENTE. OS PSNA SAO
ORIENTADOS A DESENVOLVER
GRAFICOS QUE REPRESENTEM OS
FATORES CONTRIBUINTES E OS
DADOS RELACIONADOS AOS
INCIDENTES DE TRAFEGO AEREO,
FINS DE IDENTIFICAR AQUELES
QUE OCORREM COM MAIOR
FREQUENCIA E PERMITIREM UMA
ANALISE PICTORIAL DAS
VULNERABILIDADES ESPECIFICAS
E DAS FALHAS MAIS
RECORRENTES, SENDO DE SUMA
IMPORTANCIA PARA REPRESENTAR
OS  DIFERENTES  TIPOS DE
OCORRENCIAS ATS.

Subitem
F.1.9

Todo o efetivo esta
ciente das politicas de
reporte e dos
processos da

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

TODO O EFETIVO OPERACIONAL DO
CINDACTA III E DEVIDAMENTE
INFORMADO E ORIENTADO SOBRE
AS POLITICAS DE SEGURANCA
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Organizagdo?

OPERACIONAL  ESTABELECIDAS.
ISSO TEM SIDO REALIZADO
ATRAVES DE TERMOS DE CIENCIA,
ASSINADOS INDIVIDUALMENTE
POR CADA OPERADOR,
GARANTINDO QUE ESTEJAM
INTEIRADOS E COMPROMETIDOS
COM AS DIRETRIZES DE
SEGURANCA. AS POLITICAS SAO
TAMBEM INCLUIDAS NA AGENDA
DAS REUNIOES REGULARES COM O
EFETIVO E ABORDADAS DURANTE
OS BRIEFINGS DE PASSAGEM DE
SERVICO.

F.1 — IDENTIFICACAO DE RISCO DE FADIGA: MARCADORES DE EXCELENCIA E MELHORES
PRATICAS (F.1.10 a F.1.14)

Existe um sistema de
relatério de fadiga
ativo com relatérios

() Presente

JA ESTAO IMPLEMENTADOS NO
CINDACTA III O RVF E O RIF, QUE
SAO FERRAMENTAS ESSENCIAIS NO
GERENCIAMENTO DO RISCO A
FADIGA POR MEIO DE REPORTES

Subitem em niveis adequados |(X) Sim () Adequado ; .
F.1.10 as circuns(tlﬁncias ( ) Nao () Operativo VOLUNTARIOS, E TA
operacionais ¢ com (X) Eficaz INCORPORADOS AO SMS, O QUAL
métricas POSSUI METRICAS
relacionadas? CIENTIFICAMENTE DETERMINADAS
‘ E ADOTADAS PELA ICAO.
TANTO O RVF QUANTO O RIF
DISPONIBILIZAM CAMPOS
ESPECIFICOS DESTINADOS A OBTER
INFORMACOES  ADICIONAIS DO
Os  relatbrios  de OPERADOR. ESSES CAMPOS SAO
Zfr‘f)‘;ese dzvﬁggengg OPERADORES COMPARTILHEM
listados previamente, () Presente QUAISQUER INFORMAGOES
Subitem aos  quais  quem (X) Sim () Adequado RELEVANTES QUE NAO SE
F.1.11 usualmente  reporta|( ) Néo () Operativo ENQUADREM  NAS =~ OPCOES DE
10 encontraria ontre (X) Eficaz ACOES PREVIAMENTE LISTADAS.
- - ESSA ABORDAGEM VISA FORNECER
?: 66‘;1“%‘;:’; daspze‘ggz UMA OPORTUNIDADE PARA OS
li:ta 425 10 reporte do OPERADORES EXPRESSAREM SUAS
fadiga)? SUGESTOES E  INSIGHTS QUE
: POSSAM CONTRIBUIR PARA UMA
COMPREENSAO MAIS COMPLETA
DA FADIGA E SUAS POSSIVEIS
RAMIFICACOES CIRCUSNTANCIAIS.
Subitem O sistema de relatorio (X) Sim () Presente O SISTEMA ELETRONICO DE
F1.172 de fadiga capacita o ( ) Nao ( ) Adequado PREENCHIMENTO DO RVF E DO RIF,

pessoal a  propor
agdes preventivas e
corretivas?

() Operativo
(X) Eficaz

DISPONIVEIS NO SITE ELETRONICO
DO CINDACTA III, FACULTA AOS
OPERADORES A PROPOSICAO DE
ACOES ADICIONAIS PREVENTIVAS
E CORRETIVAS, ATRAVES DO
COMPARTILHAMENTO DE IDEIAS,
SUGESTOES E DE MEDIDAS QUE
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POSSAM CONTRIBUIR COM A
REDUCAO DOS RISCOS DA FADIGA.

A saida do sistema de

() Presente

0OS RESULTADOS OBTIDOS POR
MEIO DA ANALISE DOS RVF E DOS
RIF TEM DESEMPENHADO UM
PAPEL FUNDAMENTAL NA
IDENTIFICACAO, NA MITIGACAO E
NA CORRECAO DE PROBLEMAS
LATENTES EXISTENTES. ESSAS
INFORMACOES TEM SIDO
AMPLAMENTE UTILIZADAS PARA

Subitem re!qtério de fadiga ¢|(X) Sifn (X) Adequado APRIMORAR A SEGURANCA
F.1.13 utilizada em toda a|( ) Néo () Operativo
Organizaco? () Eficaz OPERACIONAL E PARA GARANTIR
QUE AS MEDIDAS NECESSARIAS
SEJAM  IMPLEMENTADAS  DE
FORMA ADEQUADA NO AMBITO DO
CINDACTA III. ENTRETANTO, AINDA
NAO HA NA ORGANIZACAO UM
FEEDBACK PARA O EFETIVO, SENDO
APENAS INDIVIDUALIZADO.
E PRECONIZADA NO MGSO DO
CINDACTA Il A ANALISE DAS
TENDENCIAS,  SENDO  PARTE
FUNDAMENTAL DO PROCESSO DE
, SEGURANCA OPERACIONAL,
Existe um  processo PERMITINDO A IDENTIFICACAO DE
para analisar PADROES E A PREVISAO DE
relatorios de fadiga e () Presente POSSIVEIS DESVIOS NO
Subitem | fegistros de  Tiscos|(x)Sim  [( ) Adequado DESEMPENHO DA  SEGURANCA
F.1.14 para procurar| ) Nzo () Operativo ATRAVES DE METODOS
tendéncias e  obter (X) Eficaz ESTATISTICOS, SENDO POSSIVEL
gerenciamento AVALIAR AS  RECORRENCIAS
utilizavel da OBSERVADAS PARA 0

informagao?

ESTABELECIMENTO DE LIMITES,
VISANDO UM  DESEMPENHO
ACEITAVEL E SERVINDO COMO
REFERENCIA PARA COMPARACOES
COM A OPERACAO ATUAL.

F.2 — AVALIACAO DE RISCO DE FADIGA
CONFORMIDADE E DESEMPENHO (F.2.1 aF.2

E PROCESSO DE MITIGACAO: MARCADORES DE

8)

Subitem
F.2.1

Existe um
processo
estruturado para a
gestao do risco da
fadiga que inclui a
avalia¢do do risco
de fadiga, e que
leva em
consideracido o
conhecimento
cientifico e
influéncias
operacionais?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

DIVERSAS LEGISLACOES FORAM
DESENVOLVIDAS PELO DECEA COM
A FINALIDADE DA GESTAO DA
FADIGA, SENDO AMPLAMENTE
UTILIZADAS NA ELABORACAO DAS
ESCALAS DE SERVICO DOS ORGAOS
ATC DO CINDACTA III, TAIS COMO
O MCA 81-1/2020, O MCA 81-4/2023 E
A ICA 63-33/2023. ALEM DISSO,
MGSO DA ORGANIZACAO
ESTABELECE UM PROCESSO
ESTRUTURADO PARA A GESTAO DO
RISCO DA FADIGA,
ESTABELECENDO A METODOLOGIA
CIENTIFICA NECESSARIA PARA O
GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
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OPERACIONAL. NOS
SUBORDINADOS.

PSNA

Existem critérios
para avaliar o

() Presente

O CINDACTA III UTILIZA A MATRIZ
DE AVALIACAO DO RISCO (MCA 81-
1/2020, ITEM 4.2.6.3.10.2) COMO UMA
FERRAMENTA PARA ASSESSORAR O
PROCESSO DECISORIO E
DETERMINAR A ALOCACAO DE
RECURSOS DESTINADOS A

Subitem nivel de risco de |(X) Sim () Adequado MITIGACAO DO RISCO ASSOCIADO
F.2.2 fadiga que a |( )Ndo () Operativo A FADIGA, COM A QUAL E
Organizagdo estd (X) Eficaz POSSIVEL AVALIAR OS NIVEIS DE
disposta a aceitar? ACEITACAO EM RELACAO A
PROBABILIDADE E A SEVERIDADE
DO RISCO, ESTABELECENDO
CRITERIOS CLAROS PARA SUA
CLASSIFICACAO.
O GSOP DO CINDACTA 111
SUPERVISIONA O CUMPRIMENTO
DAS METAS DE DESEMPENHO DA
SEGURANCA OPERACIONAL DOS
A Organizagao PSNA SUBORDINADOS,
possui estratégias APRESENTANDO, MENSALMENTE,
de gerenciamento OS INDICADORES DE SEGURANCA E
do risco da fadiga OS DADOS RELEVANTES AO
que incluem () Presente COMANDANTE. HAVENDO SINAIS
Subitem con.trolft, (X) Sim (X) Adequado DE COMPROMETIMENTO DAS
F23 ac.e%tagao, ( ) Nao () Operativo METAS, MEDIDAS SAO TOMADAS
o mitigacao, ( ) Eficaz PARA IDENTIFICAR E CORRIGIR
eliminagao e POSSIVEIS DESVIOS. NO ENTANTO,
formas de evitar, AINDA NAO EXISTEM METRICAS
onde ¢ aplicavel ESTABELECIDAS PARA o
um plano de agdo GERENCIAMENTO DA FADIGA, NA
corretiva? QUAL REQUER A CRIACAO DE
INDICADORES PARA UM
GERENCIAMENTO MAIS EFICAZ
COMO UM TODO.
Subitem As acdes (X) Sim () Presente CONFORME CONSTA NO MGSO DO
F2.4 corretivas ( )Naéo ( )Adequz.ido CINDACTA 111, TODAS AS
decorrentes  da () Operativo ATIVIDADES EMPREENDIDAS NO
avaliagdo do risco (X) Eficaz SGSO SAO FORMAIS, EXPLICITAS E
da fadiga BASEADAS EM NORMAS
incluindo ’ ESTABELEQIDAS, COM A
cronogramas e DESIGNA(;AO DOS DEVIDOS
alocagio de RESPONSAVEIS P]§LO
responsabilidades CUMPRIMENTO. AS ACOES
sio ’ INERENTES AO GERENCIAMENTO
documentadas? DA SEGURANCA OPERACIONAL

ESTAO FORMALIZADAS E POSSUEM
REGISTRO, SENDO DESDE O
PLANEJAMENTO ATE A
CONCLUSAO DA ACAO, CONFORME
CRONOGRAMAS ESPECIFICOS. OS
REGISTROS  REALIZADOS  SAO
MANTIDOS PARA PROVER AS
EVIDENCIAS NECESSARIAS AO
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CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
DO SGSO.

A gestdo do risco
da fadiga ¢

() Presente

ROTINEIRAMENTE (ON} PSNA
AVALIAM A SEVERIDADE E A
PROBABILIDADE DOS RISCOS
IDENTIFICADOS  ATRAVES  DAS
FERRAMENTAS DISPONIBILIZADAS

, aplicada . (RVF, RIF, FNO, RELPREV, VISTORIA,
Subitem | em EX; IS\II::) E iédiﬁa‘i?fé’ PFO E OUTRAS), ENCAMINHANDO
F.2.5 Processos de < Efli’ PARA A SIPACEA-3 PARA ANALISE E

tomada de (X) Eficaz EMISSAO DE RECOMENDACOES DE
decisio? SEGURANCA OPERACIONAL (RSO)
QUE  MITIGUEM O  PERIGO
CORRENTE INICIALMENTE
CLASSIFICADO.
O CINDACTA II ADOTADA UMA
ABORDAGEM PROATIVA ATRAVES
DE PROCESSOS FORMAIS DE
SUPERVISAO (MGSO, ITEM 3.4.3.1),
IDENTIFICANDO POSSIVEIS CAUSAS
DE BAIXO DESEMPENHO DO SGSO
NOS PSNA SUBORDINADOS
ABRANGENDO UMA AVALIAGAO
As mitigagdes € 0s () Presente MINUCIOSA DA EFICACI~A DAS
Subjtem | cOntrOles X)Sim | ) Adequado MEDIDAS DE MITIGACAO DE
F26 implementados ( ) Nio (X) Operativo RISCOS IMPLEMENTADAS. QUANTO
- sio eficazes e ( ) Eficaz AO GERENCIAMENTO DA FADIGA, O
robustos? CINDACTA I EMPREGA
ESTRATEGIAS COMO O USO DO
COCHILO CONTROLADO (MCA 81-
1/2020, ITEM 4.2.6.4.2), COMO UMA
FORMA EFICAZ DE COMBATER A
FADIGA. CONTUDO, ESSAS
MEDIDAS AINDA NAO CONSTAM NO
MGSO DA ORGANIZACAO.
Subitem As avaliagBes e (X) Sim () Presente AS ESTRATEGIAS DE MITIGACAO
P27 classificacoes  de | )N |( ) Adequado DA FADIGA NO CINDACTA III
risco da fadiga sdo () Operativo LEVAM EM CONSIDERACAO
adequadamente (X) Eficaz CONCEITOS CIENTIFICOS E
justificadas CONHECIMENTO ~ OPERACIONAL
através de CONSTANTES NO MCA 81-1/2020,
principios INCLUINDO OS EFEITOS DA FADIGA
cientificos e de CUMULATIVA, EXPERIENCIA
conhecimento OPERACIONAL E REGULAMENTOS
ESPECIFICOS. QUANDO B

operacional?

IDENTIFICADO UM PERIGO NA
PRESTACAO DO SERVICO DE
NAVEGACAO AEREA (ANS), OS
PSNA AVALIAM A SEVERIDADE E A
PROBABILIDADE DAS
CONSEQUENCIAS POTENCIAIS
CLASSIFICANDO-O EM TERMOS DE
ACEITABILIDADE. PARA A
ACEITACAO DOS RISCOS, OS PSNA
SEGUEM 0S REQUISITOS
ESTABELECIDOS PELA ICA 63-
26/2010 "GERENCIAMENTO DO
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Subitem
F.2.8

A alta
administragdo tem
visibilidade  dos
médios ¢ altos
riscos da fadiga,
bem como de sua
mitigagdo e
respectivos

controles?

(X) Sim
( )Nao

() Presente
() Adequado
(X) Operativo
() Eficaz

RISCO A SEGURANCA
OPERACIONAL NO SISCEAB".
O MGSO (ITEM 3.3222) DO

CINDACTA III E ESTRUTURADO DE
FORMA A GARANTIR QUE O
COMANDANTE DO CINDACTA III
TENHA O CONTROLE DECISORIO DE
TODAS AS  SITUACOES QUE
REQUEIRAM OPERACAO DE PSNA
COM CLASSIFICACAO DE RISCO
MEDIO ou ALTO. o)
GERENCIAMENTO DO RISCO A
SEGURANCA OPERACIONAL (GRSO)
IDENTIFICA OS PERIGOS E ANALISA
OS RISCOS (ICA 63-26/2010) VISANDO
A SUA ELIMINACAO OU MITIGACAO
PARA  ATINGIR UM  NIVEL
ACEITAVEL DE DESEMPENHO DA
SEGURANCA OPERACIONAL
(NADSO). CONTUDO, A
ORGANIZACAO AINDA NAO POSSUI
INDICES ESPECIFICOS PARA A
ANALISE DA FADIGA.

F.2 — AVALIACAO DE RISCO DE FADIGA E PROCESSO DE MITIGACAO: MARCADORES DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO (F.2.9 aF.2.12)

Ha evidéncias de que
os riscos da fadiga

() Presente

EXISTEM VARIAS EVIDENCIAS DE
QUE OS RISCOS DA FADIGA ESTAO
SENDO GERENCIADOS PARA TAO
BAIXO QUANTO FOR
RAZOAVELMENTE PRATICO, TAIS
COMO PUDERAM SER VERIFICADOS
QUANDO NA IMPLEMENTACAO DA

Subitem estao sendo | (x) Sim () Adequado gél}FCA%%LECEII(J)O » 0S A LII\(/QIEF%];
gerenciados para tdo ( ) Nio () Operativo
F.2.9 baixo quanto < Er PRESCRITIVOS DA FADIGA PARA OS
razoavelmente (X) Eficaz ATCO DO SISCEAB, TENDO SIDO
prético? REALIZADO UM LONGO TRABALHO
DE READEQUACAO DAS ESCALAS
DE TODOS OS PSNA DO CINDACTA
111 PARA QUE NAO
EXTRAPOLASSEM  OS  LIMITES
PRECONIZADOS DA FADIGA.
Subitem  |A Organizagio usa|(0Sm |( ) Presente CONFORME CONSTA NO MGSO DO
Fa 10 ous tosultados de|( INGo |( ) Adequado CINDACTA III, ITEM 343.1.1, O

gerenciamento de
risco da fadiga para
desenvolver diretrizes
de boas praticas?

(X) Operativo
() Eficaz

CINDACTA 111, UMA DAS
FINALIDADES DA SUPERVISAO DE
SEGURANCA REALIZADA PELA
SIPACEA-3 NOS PSNA
SUBORDINADOS E DE INCORPORAR
AS MELHORES PRATICAS
OPERACIONAIS, MANTENDO A
SEGURANCA OPERACIONAL EM
NIVEIS ACEITAVEIS. CONTUDO,
AINDA NAO EXISTEM REGISTROS
DE PROPOSTAS DE MUDANCAS
BASEADAS EM  RESULTADOS
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ESPECIFICOS RELACIONADOS A
FADIGA.

Os  processos de

O MGSO DO CINDACTA III ENTROU
EM VIGOR NA DATA DE SUA
PUBLICACAO, TENDO UMA
PERIODICIDADE  DE  REVISAO

gerenciamento  de () Presente PREVISTA PARA AS SEGUINTES
Subitem risco da fadiga sdo|(X)Sim () Adequado SITUACOES: A CADA DOIS ANOS, A
F.2.11 revisados e|( ) Nao () Operativo PARTIR DA DATA DE PUBLICACAO;
melhorados (X) Eficaz POR DETERMINACAO DO
periodicamente? GERENTE/EXECUTIVO; E/OU POR
NECESSIDADE DAS CONDICOES

OPERACIONALIS.
O CINDACTA III POSSUI UM PLANO
DE CAPACITACAO E TREINAMENTO
A Organizacio s AO QUAL INCLUI OS OPERADORES
; CIVIS DAS ESTACOES
envolve com o meio () Presente PRESTADORAS DE SERVICOS DE
Subitem civil quanto da (X) Sim (/) Adequado TELECOMUNICACOES E DE
F.2.12 ;%gangz aumema‘; ( )Nao  [(X) Operativo TRAFEGO AEREO (EPTA)
. Segurl';nga e voo () Eficaz SUBORDINADAS. CONTUDO, FALTA
oo um todo? MAIOR DIVULGACAO QUANTO AOS
‘ RVF E RIF NAS  EPTA

MENCIONADAS.

G) PROCESSOS DE GARANTIA DE SEGURANCA FRMS

G.1 - MONITORAMENTO E MEDICAO DE DESEMPENHO FRMS: MARCADORES DE

CONFORMIDADE E DESEMPENHO (G.1.1 a G.1.8)

Aspecto a ser

Referéncia analisado ou questio Situagdio Estado de~ .C(imo.éalcang:ado/
no Doc 9966 . Implementacio Evidéncias apresentadas
a ser respondida
CONFORME CONSTA NO MCA 81-
1/2020, SAO  ESTABELECIDAS
Os  objetivos  de . () Presente ESTRATEGIAS PARA A MITIGACAO
Subitem mitigagio da fadiga (X) Sim () Adequado DOS RISCOS A FADIGA NO ATC, EM
G.1.1 f eibelecidos? () Nao () Operativo NIVEIS ~ ORGANIZACIONAL
oram estabelecidos: (X) Eficaz (QUADRO 11, PAG.80) E INDIVIDUAL
(QUADRO 12, PAG.81).
APESAR DE POSSUIR DADOS E
Indicadores de INDICADORES PARA  VARIOS
desempenho de PROCESSOS DE SEGURANCA
seguranca relevantes OPERACIONAL, OS INDICADORES
para os objetivos de (X) Presente DE DESEMPENHO DO CINDACTA III
Subitem mitigagdo fadiga | (X) Sim () Adequado AINDA NAO INCLUEM
G.1.2 foram definidos, |( ) Néo () Operativo INDICADORES ESPECIFICOS PARA A
promulgados e estdo () Eficaz FADIGA, NAO HAVENDO
sendo monitorados e POSSIBILIDADE DE MONITORAR
analisados, em busca TENDENCIAS RELACIONADAS
de tendéncias? ESPECIFICAMENTE A FADIGA.
( ) Sim () Presente O CINDACTA 1III AINDA NAO

Subitem

Os indicadores de
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desempenho de
seguranga do item

() Adequado

DESENVOLVEU INDICADORES
ESPECIFICOS PARA A FADIGA,
RESULTANDO NA AUSENCIA DE

G.1.3 3.1.2 sdo vinculados a (X) Nao () Operativo INDICADORES DE DESEMPENHO DE
politica de FRMS da () Eficaz SEGURANCA OPERACIONAL (SPI)
Organizagao? INCORPORADOS AO SMS.

OS  PSNA  REALIZAM  AS

AVALIACOES DOS RISCOS E

IMPLEMENTAM  AS  MEDIDAS

MITIGADORAS, VERIFICANDO E

Mitigagses . VALIDANDO OS REQUISITOS DE
. SEGURANCA ESTABELECIDOS PELA

controles de risco da (X) Presente SIPACEA-3, CONFORME O NIVEL DE

Subitem fadiga ~ estdo  sendo | (x) sim () Adequado ACEITABILIDADE  ESTABELECIDO

G.1.4 verificados/auditados | )Nzo  |( )Operativo  [NA ICA 63-262010. NO ENTANTO,
para  confirmar que () Eficaz AINDA NAO EXISTEM INDICADORES
estdo funcmngndo ¢ DE SEGURANCA OPERACIONAL
sendo eficazes? (SPI) ESPECIFICOS PARA

MONITORAR A EFICACIA DAS
ACOES MITIGADORAS
RELACIONADAS A FADIGA.
EXISTEM AUDITORIAS DE
SEGURANCA OPERACIONAL QUE
SAO REALIZADAS REGULARMENTE,
TANTO  INTERNAMENTE  PELA
N . SIPACEA-3, QUANTO PELA
Sao  realizadas () Presente ASEGCEA. NO ENTANTO, AINDA

Subitem | 2uditorias com focol( ygim  |( )Adequado  |NAO FORAM REALIZADAS

G15 no desempenho de|(x)Nao  [( )Operativo AUDITORIAS COM FOCO
mitigagdo da fadiga () Eficaz ESPECIFICO NO DESEMPENHO DA
na Organizagao? MITIGACAO DA FADIGA NO

CINDACTA III. A ORGANIZACAO
POSSUI PROCESSOS REATIVOS EM
RELACAO A FADIGA, QUE INCLUEM
REPORTES DE FADIGA (RVF E RIF).
Os indicadores
objetivos de () Presente NO CINDACTA III, OS INDICADORES

Subitem  |desempenho e del( ygim  ( )Adequado  |OBJETIVOS  RELACIONADOS A

G.1.6 mitigagao da fadiga|(x)Nao  |( )Operativo ~ |FADIGA AINDA PRECISAM SER
sdo  revisados e () Eficaz DESENVOLVIDOS.
atualizados
periodicamente?

NO CINDACTA 11, SAO
ESTABELECIDAS  METAS  DE
Os objetivs ¢ as DESEMPENHO DA  SEGURANCA
metas db mitisacio da OPERACIONAL ~ (MDSO) ~ PARA
My ¢ MITIGAR POSSIVEIS PROBLEMAS
adiga 540 (X) Presente QUE POSSAM APRESENTAR RISCOS

Subitem especificos, (X) Sim () Adequado AO TRAFEGO AEREO. NO ENTANTO,

G.1.7 MenSuravels, ( ) Nao () Operativo AINDA NAO FORAM
acordados, relevantes () Eficaz DESENVOLVIDOS E
‘E’ d‘;?;:adoiazgls tem;’rz ESTABELECIDOS INDICADORES
Cumpr’imgmo)? p OBJETIVOS RELACIONADOS

: ESPECIFICAMENTE ~ PARA A

FADIGA.
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Subitem
G.1.8

Garantias e
Conformidades do
monitoramento do
Risco da Fadiga
retroalimentam as
atividades e 0s
processos que
identificagdo a
fadiga?

(X) Sim
( )Nao

(X) Presente
() Adequado
() Operativo
() Eficaz

EXISTE A NECESSIDADE DE
APRIMORAR OS INDICADORES DE
DESEMPENHO DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO MGSO PARA QUE
SEJAM PARAMETRIZAR E
INCLUIDOS OS INDICADORES DE
TENDENCIAS RELACIONADAS A
FADIGA.

G.1 — MONITORAMENTO E MEDICAO DE DESEMPENHO FRMS: MARCADORES DE

EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS (G.1.9)

Subitem
G.1.9

Ao  estabelecer e
revisar os objetivos do
risco da fadiga e seus
indicadores de
desempenho, a
Organizacao

considera: perigos e
riscos; requisitos
financeiros,

operacionais e de
negocios; vista dos
interessados?

(X) Sim
( )Nao

(X) Presente
() Adequado
() Operativo
() Eficaz

OS OBJETIVOS ESTABELECIDOS
PARA O GERENCIAMENTO DO
RISCO DA FADIGA NO AMBITO DO
CINDACTA 1I LEVAM EM
CONSIDERACAO PERIGOS, RISCOS,

REQUISITOS FINANCEIROS,
OPERACIONAIS, PLANOS DE
CAPACITACAO, TREINAMENTO,

VISTORIAS E AUDITORIAS. POREM,
E  NECESSARIO DESENVOLVER
INDICADORES PARA AFERIR OS
DADOS COLETADOS SOBRE A
FADIGA.

G.2 - A GESTAO DE MUDANCAS QUE AFETAM O RISCO DE FADIGA: MARCADORES DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO (G.2.1 a G.2.5)

A organizagao
estabeleceu

processos e
realizou analises
formais de
perigo/risco da

() Presente

APESAR DE POSSUIR
METODOLOGIAS BEM DEFINIDAS E
CONSOLIDADAS PARA A ANALISE
FORMAL DE PERIGOS E RISCOS
DURANTE MUDANCAS
OPERACIONAIS, O CINDACTA III

Subitem fadiga durante a |(X)Sim () Adequado NAO REALIZOU APSO OU DGRSO
G.2.1 avaliagdo  para |( )Nao (X) Operativo PARA A IMPLEMENTACAO DOS
grandes mudangas () Eficaz LIMITES PRESCRITIVOS DA FADIGA.
operacionais, AS MODIFICACOES NAS ESCALAS
grandes mudancas OPERACIONAIS FORAM
organizacionais e REALIZADAS SOB COORDENACAO
mudangas no DA DO-ATM.
efetivo?
Subitem As avaliagdes de |9 Sim () Presente AS AVALIACOES DO RISCO DE
G2.2 caso/risco de ( )Nao ( )Adequgdo SEGURANCA RELACIONADAS A
seguranca da (X) Operativo FADIGA CONSIDERAM TODAS AS
fadiga consideram () Eficaz TAREFAS  ASSOCIADAS E OS
as influéncias de FATORES PERTINENTES AO
SERVICO, ABRANGENDO A

todas as tarefas
associadas e dos
fatores contextuais
ligados ao servigo
e/ou ao voo (tais
como  aeroporto,
frequéncia,
experiéncia, etc.),
assim como 0S
fatores

EXPERIENCIA, oS ULTIMOS
SERVICOS REALIZADOS, AMBIENTE
DE TRABALHO, TREINAMENTO E

CAPACITACAO, HISTORICO
PESSOAL, ENVOLVIMENTOS
ANTERIORES, DADOS

RELACIONADOS A DISTURBIOS DO
SONO E ATE PROBLEMAS PESSOALIS.
CONTUDO, A AVALIACAO DOS
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fisioldgicos da
fadiga?

FATORES FISIOLOGICOS DA FADIGA

(PROCESSOS MATEMATICO-
BIOLOGICOS E PROATIVOS) SAO
BASEADOS APENAS NOS

PARAMETROS ESTABELECIDOS NO
MCA 81-1/2020 E NA ICA 63-33/2023.

A SIPACEA-3, EMBORA TENHA
MEMBROS CAPACITADOS EM
DIVERSAS ESPECIALIDADES
RELACIONADAS A SEGURANCA

OPERACIONAL, AINDA  NAO
O FSAG (Fatigue ESTABELECEU UM  GRUPO
Safety Action ESPECIFICO DEDICADO
Group — Grupo de EXCLUSIVAMENTE AS ACOES DE
Agio de . () Presente SEGURANCA CONTRA A FADIGA.
Subitem Segurang:a contra (X) Slfn (X) Adequa.ldo ATUALMENTE. O QUANTITATIVO
G.2.3 Fadiga)  esteve |( )Ndo /() Operativo DE MILITARES TRABALHANDO NA
envolvido  em () Eficaz SIPACEA-3, ASSIM COMO OS ELOS
todos os processos DE SEGURANCA OPERACIONAL
de  gestio de NOS  PSNA  SUBORDINADOS,
mudangas? ESTAO RESPONDENDO A UMA
AMPLA GAMA DE DEMANDAS,
NAO SENDO EXCLUSIVAMENTE
DEDICADOS A QUESTOES
RELACIONADAS A FADIGA.
O CINDACTA III, EM CONSONANCIA
COM AS  DIRETRIZES  DE
Durante . SEGURANCA OPERACIONAL DO
brocesso & DECEA, APLICA METODOLOGIAS
beronciamento do CONSOLIDADAS E BEM DEFINIDAS
PARA A ANALISE FORMAL DE
mudancas ‘ PERIGOS E RISCOS DURANTE
am‘i?‘oﬁes dor as . () Presente MUDANCAS OPERACIONAIS, TENDO
Subitem  [FMFIES EHS0(X)Sim | () Adequado|SIDO EMPREGADAS EM TODAS AS
G.2.4 a ladiga, 05 () Nio () Operativo MUDANCAS SIGNIFICATIVAS
poneos e’“s.te‘ges (X) Eficaz ANTERIORES AS AVALIACOES DE
oram - revisados RISCO DA FADIGA, TAIS COMO
para - quaisquer APSO E DGRSO REALIZADOS, FINS
possiveis  cfeitos DE ANALISAR SE AS MUDANCAS
(p"S“.lVOSQ © APRESENTARIAM RISCOS PARA O
negativos)? SISTEMA DE NAVEGACAO AEREA
(ANS).
Todas as TODAS AS MUDANCAS QUE
mudangas ACONTECERAM NO AMBITO DO
organizacionais e CINDACTA III' FORAM ANTES
operacionais que () Presente SUBMETIDASAAPRECIACAO SOB A
Subitem p.odem afetar. (6] (X) Sim ( )Adequado ANALISE DO SGSO, TENDO SIDO
G25 risco de fadiga ( ) Nio () Operativo PRECEDIDAS DE UMA APSO E, CASO

estdo sujeitos a
mudanga através
do processo de
gestao do risco da
fadiga?

(X) Eficaz

HOUVESSE NECESSIDADE, DE UM

DGRSO, CONSIDERANDO
INCLUSIVE OS ASPECTOS DA
FADIGA.

G.2 - A GESTAO DE MUDANCAS QUE AFETAM O RISCO DE FADIGA: MARCADORES DE
EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS (G.2.6 a G.2.7)
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AO IMPLEMENTAR OS NOVOS
LIMITES DA FADIGA E ADOTAR AS
MEDIDAS MITIGADORAS
PERTINENTES, OS PSNA DO
CINDACTA Il CONSEGUIRAM
MANTER SUAS OPERACOES
DENTRO DOS LIMITES
Ocorreram validagdes PRESCRITIVOS ESTABELECIDOS,
do desempenho de GERENCIANDO (ON RISCOS
seguranca relacionado ATRAVES DO MGSO. TAL
a fadiga apos COMPROVACAO FOI  POSSIVEL
mudangas () Presente APOS A ANALISE DOS RESULTADOS
Subitem organizacionais ¢ |(X) Sim () Adequado DAS AVALIACOES E DOS
G.2.6 operacionais, visando|( ) Ndo (X) Operativo INDICADORES DE DESEMPENHO DE
garantir  que  as () Eficaz SEGURANCA DOS ORGAOS
premissas anteriores SUBORDINADOS, AOS QUAIS SE
permanecessem MANTIVERAM DENTRO DOS
validas e que a PARAMETROS ESTABELECIDOS
mudanga foi efetiva? PELAS METAS DE DESEMPENHO DA
SEGURANCA OPERACIONAL.
CONTUDO, O CINDACTA III AINDA
NAO POSSUI METAS E
INDICADORES DE  SEGURANCA
OPERACIONAL ESPECIFICOS PARA
A FADIGA.
O CINDACTA III POSSUI UMA
ESTRUTURA CLARAMENTE
DEFINIDA, COM  INDIVIDUOS
FORMALMENTE DESIGNADOS E
COM ATRIBUICOES ESPECIFICAS,
ESTABELECIDAS POR MEIO DE UMA
Responsabilidades PORTARIA EMITIDA PELO
antoridades T COMANDO DO CINDACTA III. AS
. () Presente RESPONSABILIDADES,
Subitem | COMPIOMEUMENS (X)Sim (') Adequado | AUTORIDADES E_COMPROMISSOS
G.2.7 ?;‘(;m; :;’0 “j;‘/’istoz ( )Nao  [( ) Operativo EM RELACAO AO RISCO DE FADIGA
Comgo parte  da (X) Eficaz SAO REVISADOS CONTINUAMENTE
E FAZEM PARTE DOS PROCESSOS
mudanga?

DE MUDANCA IMPLEMENTADOS NO
CINDACTA III, TAIS COMO AS
QUALIFICACOES  ATRAVES DE
CURSOS NA SEGURANCA PARA OS
OPERADORES QUE ATUAM COMO
ESCALANTES DOS ORGAOS.

G.3 — MELHORIA CONTINUA DO FRMS: MARCADORES DE

CONFORMIDADE E DESEMPENHO

(G.3.12G.3.3)
: . (X)Sim  |( ) Presente O COMITE  REGIONAL  DE
Z‘g"l{em gewsgsmue g: ( )Nao  |( )Adequado  |SEGURANCA OPERACIONAL (CRSO)
Seguranca, ou o () Operativo DO  CINDACTA 1, SOB A

couivalonte, | tem (X) Eficaz PRESIDENCIA DO COMANDANTE,

e POSSUI PLENA AUTONOMIA PARA

hecesséria  para TOMAR ~ DECISOES ~ COLETIVAS

A eciae VISANDO A MELHORIA E A

relacionadas com
a melhoria e
eficacia do

EFICACIA DO MGSO, REALIZANDO
REUNIOES PERIODICAS, COM UMA
FREQUENCIA SEMESTRAL,
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FRMS?

OBJETIVANDO ) PROMOVER
ANALISES CRITICAS DAS
ESTRATEGIAS DE SEGURANCA

OPERACIONAL ADOTADAS E PARA
GARANTIR A CONTINUA
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DA SEGURANCA

OPERACIONAL (SGSO). AS
REUNIOES SAO OPORTUNIDADES
PARA QUE OS  MEMBROS

COMPARTILHEM CONHECIMENTOS,
EXPERIENCIAS E BOAS PRATICAS,
VISANDO APRIMORAR A
SEGURANCA OPERACIONAL.

O MGSO DO CINDACTA III E
REVISADO A CADA DOIS ANOS A
PARTIR DA DATA DE PUBLICACAO,

POR DETERMINACAO DO
0  FRMS ¢ COMANDANTE, E QUANDO AS
revisado para () Presente CONDICOES OPERACIONAIS
Subitem melhorias no (X) Sim () Adequado INDICAREM~ NECESSIDADE DE
G.3.2 desempenho  da () Nao () Operativo MODIFICACOES. TODAS AS
seguranca  como (X) Eficaz ALTERACOES NOS DOCUMENTOS
umn todo? RELACIONADOS AO SGSO DOS
PSNA SAO REGISTRADAS E
DOCUMENTADAS,  FORNECENDO
INFORMACOES SOBRE OS MOTIVOS
DE CADA REVISAO.
O CINDACTA III AINDA NAO
CONCLUIU A ELABORACAO DO
L () Presente NIVEL ACEITAVEL DE
Subitem Ha evidéncias de | (x)Sim (X) Adequado DESEMPENHO DE SEGURANCA
G323 melhoria continua | yNio  |( ) Operativo OPERACIONAL (NADSO) ESPECIFICO
do FRMS? () Eficaz PARA A FADIGA, AO QUAL E

COMPOSTO PELOS IDSO E PELAS
MDSO.

G.3 — MELHORIA CONTINUA DO

FRMS: MARCADORES DE EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS

(G.3.42G.3.5)

A POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL ESTABELECE COMO
Exist e META INCORPORAR AS MELHORIAS
d’“s em - evi ‘i?lc}as AO LONGO DO TEMPO, SENDO
N ‘(11‘.12 as  ligoes . () Presente CONSTATADA ~ PELAS  LICOES
Subitem  [CPTR 1A S801(X)Sim () Adequado | APRENDIDAS ~ EXTRAIDAS ~ DE
G.3.4 lnclcr)tr.pora as 41( )N@o  |( )Operativo AUDITORIAS INTERNAS, DAS QUAIS
po“ff te a.ffs (X) Eficaz AS MELHORES PRATICAS E
gﬁf/}“’sgmen 08 0 PROCEDIMENTOS ~ SAO
: INCORPORADOS NA  PROXIMA

ATUALIZACAO DO SGSO.
Subitem As melhores praticas (X) Sim () Presente O CINDACTA III, ATRAVES DE
G35 o psem | )Nao | () Adequado VISTORIAS PERIODICAS
= o curadas P . () Operativo REALIZADAS PELA  SIPACEA-3,
E otadas? (X) Eficaz INCORPORA ~ AS MELHORES
; PRATICAS OPERACIONAIS
IDENTIFICADAS NOS PSNA
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SUBORDINADOS, HAVENDO TROCA
DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS QUE CONTRIBUEM
PARA 0 APRIMORAMENTO
CONTINUO DA SEGURANCA
OPERACIONAL.

H) PROCESSOS DE PROMOCAO FRMS

H.1 - TREINAMENTO E EDUCACAO: MARCADORES DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO (H.1.1 a

H.1.7)
Aspecto a ser
Referéncia analisado ou questio | Situacio Estado de~ -C(:mo-éalcang:ado/
no Doc 9966 a ser respondida Implementacio Evidéncias apresentadas
g;‘éf;;em:;gcgzsrz 0S PROGRAMAS DE CAPACITACAO
S E TREINAMENTO SAO
;‘eie?l:rfi‘fjgm%‘;e o CUIDADOSAMENTE ~ ELABORADOS
trgnamento o COM PROCESSOS RASTREAVEIS E
gestio dos riscos , () Presente DOCUMENTADOS. A SIAT DO
Subitem da fadiga foram (X) Sim () Adequado CINDACTA 1l SUPERVISIONA E
H.1.1 realizad | () Nao () Operativo COORDENA A ELABORACAO DOS
o 1zacos = peo (X) Eficaz PLANOS DE TREINAMENTO E
pessoi‘il des‘gn?ldo CAPACITACAO ESPECIFICOS,
53;2 ﬁfrf:ggezoii INCLUINDO GESTAO DOS RISCOS A
as competéncias FADIGA.
necessarias?
EXISTE UM PROGRAMA
ABRANGENTE DE CAPACITACAO E
Existe um TREINAMENTO PARA CADA PSNA,
DEVENDO SER ENVIADO PARA A
Efggiers“; eﬁcgiﬁ SIPACEA-3, ANUALMENTE, ATE A
o treinamento. o () Presente PRIMEIRA SEMANA DE NOVEMBRO
para tomar as (X) Sim ( ) Adequado DO . ANO ANTERIOR A SUA
Subitem b edidas e as  |()Nio (X) Operativo VIGENCIA. ENTRETANTO, AINDA
H.12 acoes apropriadas ( ) Eficaz NAO ESTA DISPONIVEL NO
CINDACTA Il UM CURSO DE
para melhorar do RECICLAGEM PARA 0S
?rocessf’ ) ¢ OPERADORES QUE JA POSSUEM
ormagao- HABILITACAO EM GESTAO DO
RISCO DE FADIGA.
Subitem Existe um | Sim (X) Presente O CINDACTA III ESTABELECE
013 Processo que  |( )Nao () Adequado METAS DE TREINAMENTO PARA
avalia o () Operativo GARANTIR QUE TODOS (0N}
desempenho  das ( ) Eficaz MEMBROS RESPONSAVEIS PELA
competéncias dos SEGURANCA OPERACIONAL
membros ¢ que ESTEJAM DEVIDAMENTE
suscite em CAPACITADOS NO  SGSO E
medidas corretivas POSSUAM ~ AS ~ COMPETENCIAS
. acdes NECESSARIAS PARA DESEMPENHAR
apropriadas SUAS ATRIBUICOES. TODAVIA, E
quando IMPORTANTE DESTACAR QUE O
necessério? MGSO DO CINDACTA 1II NAO

POSSUI UM PROCESSO ESPECIFICO
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PARA AVALIAR O DESEMPENHO
DAS COMPETENCIAS
RELACIONADAS AO
GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA
FADIGA. EMBORA O TREINAMENTO
ABORDE QUESTOES GERAIS DE
SEGURANCA  OPERACIONAL, A
AVALIACAO  ESPECIFICA  DAS
COMPETENCIAS DOS OPERADORES
NESSE CONTEXTO AINDA NAO
ESTA INCLUIDA NO MGSO.

Subitem
H.14

O treinamento do
pessoal
especializado
inclui treinamento
inicial e
recorrente?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
(X) Operativo
() Eficaz

O CINDACTA TII POSSUI CURSOS DE
RECICLAGEM DO SMS QUE
CONTEMPLAM OS RISCOS DA
FADIGA, POREM, AINDA NAO
POSSUI UM CURSO DE RECICLAGEM
ESPECIFICO PARA OS OPERADORES
QUE JA ESTAO HABILITADOS EM
GERENCIAMENTO DO RISCO DE
FADIGA.

Subitem
H.1.5

Um registro de
treinamento &
mantido para cada
membro treinado?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

TODOS DO EFETIVO QUE FORAM
CAPACITADOS POSSUEM  SEUS
DEVIDOS REGISTROS ARQUIVADOS
TANTO NA SIPACEA-3 QUANTO NA
SIAT-3. ESSES REGISTROS CONTEM
INFORMACOES DETALHADAS,
COMO A DATA DE REALIZACAO DO
CURSO, QUALIFICACOES
ANTERIORES E PARTICIPACOES EM
SEMINARIOS,  PALESTRAS  DE
PROMOCAO E WORKSHOPS, BEM
COMO, PARTICIPACOES EM
INSPECOES E AUDITORIAS,
MANTENDO UM HISTORICO
COMPLETO E ATUALIZADO DAS
CAPACITACOES E EXPERIENCIAS
DOS MEMBROS.

Subitem
H.1.6

Existe um plano
anual de
treinamento do
pessoal?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
(X) Operativo
() Eficaz

O CINDACTA 1III ESTABELECE,
ANUALMENTE, METAS DE
TREINAMENTO PARA GARANTIR
QUE TODOS OS MEMBROS QUE
DESEMPENHAM FUNCOES NA AREA
DE SEGURANCA OPERACIONAL
ESTEJAM DEVIDAMENTE
CAPACITADOS NO SGSO,
POSSUINDO AS COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA 0
DESEMPENHO DE SUAS
ATRIBUICOES. NO ENTANTO, O
MGSO DO CINDACTA III NAO

POSSUI UM PROCESSO PARA
TREINAMENTO DE OPERADORES
ESPECIFICAMENTE PARA

GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA
FADIGA.
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Subitem
H.1.7

Existem
exercicios e
métodos de

treinamento  para
que os membros
se mantenham
atualizados,
refletindo em
novas técnicas,
tecnologias,
resultados de
investigagoes,
acdes corretivas e
mudangas
regulatorias?

(X) Sim
( )Nao

() Presente
() Adequado
(X) Operativo
() Eficaz

EXISTEM TREINAMENTOS E
EXERCICIOS REGULARES PARA OS
MEMBROS E ELOS DA SEGURANCA
OPERACIONAL NO CINDACTA III

TODAVIA, OS PLANEJAMENTOS
ATUAIS ENFOCAM
PRINCIPALMENTE NAS  METAS
RELACIONADAS AO SGSO. AS

ATUALIZACOES SOBRE OS RISCOS
RELACIONADOS A FADIGA TEM
SIDO LIMITADAS AS ROTINAS DE
PROMOCAO DA SEGURANCA
OPERACIONAL, COM ENFASE EM
ALERTAR PARA OS POSSIVEIS
EFEITOS DA FADIGA DURANTE AS
OPERACOES, E COM ORIENTACOES
SOBRE O PREENCHIMENTO DE RVF
E RIF.

H.1 — TREINAMENTO E EDUCACAO: MARCADORES DE EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS
(H.1.8aH.1.11)

Subitem
H.1.8

O treinamento inclui
fatores humanos e
organizacionais,
incluindo habilidades
nao—técnicas, com a
intengao de
minimizar a fadiga
induzida por erro
humano?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
(X) Adequado
() Operativo
() Eficaz

0S CURSOS ASE009 E ASE010 SAO
PRE-REQUISITOS PARA A
PARTICIPACAO NOS CURSOS DE
GERENCIAMENTO DOS RISCOS A
FADIGA, ABRANGENDO QUANTO A
FATORES HUMANOS HABILIDADES
NAO-TECNICAS. CONTUDO O
TREINAMENTO E A CAPACITACAO
PARA O GERENCIAMENTO DOS
RISCOS DA FADIGA AINDA NAO
CONSIDERAM 0
DESENVOLVIMENTO DE  SOFT-
SKILLS.

Subitem
H.1.9

Uma  andlise de
necessidades de
treinamento é
realizada para todo o
pessoal e sdo revistos
regularmente?

(X) Sim
( ) Nao

() Presente
() Adequado
() Operativo
(X) Eficaz

AS NECESSIDADES DE
TREINAMENTO SAO
ENCAMINHADAS PELOS  PSNA
SUBORDINADOS AO CINDACTA III,
POR INTERMEDIO DA SIPACEA-3,
ATE A PRIMEIRA SEMANA DE
NOVEMBRO DO ANO ANTERIOR A
VIGENCIA  DAS INDICACOES,
ESTABELECENDO UM PROGRAMA
DE TREINAMENTO ABRANGENTE E
REGULAR, REALIZADO
ANUALMENTE. APOS A ANALISE E
A PRIORIZACAO DOS
QUANTITATIVOS E DOS CURSOS A
SEREM REALIZADOS POR CADA
OPERADOR DE PSNA, A SIPACEA
PROCURA EQUALIZAR 0S
QUANTITATIVOS MINIMO, IDEAL E
EXISTENTE PARA ATENDER AS
DEMANDAS DE SEGURANCA
OPERACIONAL DE CADA ORGAO.

Subitem
H.1.10

Os membros possuem
algum mecanismo

(X) Sim
( )Nao

() Presente
() Adequado

EMBORA HAJA UM PRAZO ANUAL
PARA AS INDICACOES DOS CURSOS,
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para

solicitar

treinamento
adicional, em relagdo

() Operativo
(X) Eficaz

EXISTE A POSSIBILIDADE DE
INDICACOES EXTRAS. ESSA
MEDIDA VISA MINIMIZAR OS
IMPACTOS DAS VAGAS NAO
PREENCHIDAS. ALEM DISSO, PARA
CASOS EM QUE NAO HAJA MAIS
VAGAS DISPONIVEIS EM UMA

a0 seu papel no DETERMINADA TURMA DE
FRMS? CAPACITACAO ou DE
TREINAMENTO, EXISTE A
POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO
EM INTERCAMBIO COM OUTROS

REGIONAIS.
OS MEIOS ADICIONAIS DE
DIVULGACAO SAO EM
APROVEITAMENTO DE PALESTRAS,
o SEMINARIOS,  BRIEFINGS  DE
A admmlstrag:éo SERVICO, REUNI()ES
reconhece e usa OPERACIONAIS E REUNIOES ENTRE
. oportunidades . () Presente 0S ELOS DE  SEGURANCA
Subitem | informais para|(X) Sim () Adequado | Gppp A CIONAL. AS INFORMACOES
Hlll mstruir ao efethO ( )Nao ( ) Operatho TAMBEM PODEM SER DIVULGADAS
quanto ao (X) Eficaz ATRAVES DO SITE ELETRONICO DA
gerenciamento  de ORGANIZACAO, BEM COMO POR
fadiga? MEIO DE EMAILS E MENSAGENS

PRE-FORMATADAS, ALEM DE
DIVULGACOES EM WORKSHOPS E
DEMAIS ROTINAS OPORTUNAS.

H.2 - COMUNICACAO FRMS: MARCADORES DE CONFORMIDADE E DESEMPENHO (H.2.1 a H.2.3)

A POLITICA DE SEGURANCA
Os planos ¢ as CONSTANTE NO MGSO DO
estrategias do () Presente CINDACTA III CONTEM OS PLANOS
Subitem | RMS 80 I(X)Sim  |( ) Adequado E AS ESTRATEGIAS QUE SERAO
Ho 1 comunicados  em | ) Nzo () Operativo ADOTADAS PELA ORGANIZACAO,
toda a organizagdo (X) Eficaz ABRANGENDO TODOS oS
para os membros OPERADORES E MEMBROS DE
de relevancia? RELEVANCIA.

v géﬁ%ﬁlCAgAOFORMAIS sADg
S‘ffmﬁcat(‘ivos , CONSOLIDADOS PARA RELATAR
;Z ;Cf“a ‘;S ao‘;‘ ACOES DE SEGURANCA
respicﬁvos OPERACIONAL, BEM COMO
e das () Presente EVENTOS SIGNIFICATIVOS
Subitem investigagdes  sdo (X) Sim () Adequado RELACIONADOS A FADIGA,
H.2.2 comunicados  ao () Nao () Operativo OBJETIVANDO  GARANTIR = QUE
bessoal & (X) Eficaz TODOS OS PROFISSIONAIS ESTEJAM
D FAMILIARIZADOS COM AS
incluindo . aqueles QUESTOES DE SEGURANCA
o ados OPERACIONAL E POSSIBILITANDO
N A INTEGRACAO DO

gll)l?:proia do? CONHECIMENTO.
Subitem Existe uma (X) Sim () Presente RECOMENDACOES DE SEGURANCA
123 estratégia de | )N@o ( ) Adequado OPERACIONAL ~ (RSO) SAO 08
comunicacio  do () Operativo METODOS MAIS USUAIS DA
FRMS,  definindo (X) Eficaz SIPACEA-3 QUANDO NECESSITAM

GARANTIR A COMUNICACAO DE
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métodos € meios
apropriados?

ALGUMA  INFORMACAO PARA
TODO O EFETIVO. POREM, AVISOS
GERAIS SAO TRANSMITIDOS EM
BRIEFINGS, NO SITE ELETRONICO E
EM REUNIOES DE ROTINA.

H.2 — COMUNICACAO FRMS: MARCADORES DE EXCELENCIA E MELHORES PRATICAS (H.2.4 a

H.2.6)
O MGSO DO CINDACTA III POSSUI
Eventos significativos DIFERENCIADAS FORMAS DE
e resultados de COMUNICACAO, PRINCIPALMENTE
investigagdo de fontes () Presente QUANDO NA OCORRENCIA DE
Subitem externas sdo | (X) Sim () Adequado EVENTOS SIGNIFICATIVOS E QUE
H.2.4 comunicados ao|( ) Naéo () Operativo REQUEIRAM RAPIDA
pessoal,  incluindo (X) Eficaz DISSEMINACAO, E ISSO INCLUI A
contratados, quando EMISSAO DE AVISOS E DE
apropriado? INFORMATIVOS.
A ESTRATEGIA CONSTANTE NA
POLITICA DE SEGURANCA
OPERACIONAL DO CINDACTA III E
REVISADA A CADA DOIS ANOS. NO
A eficdcia  da ENTANTO, A  EFICACIA DA
comunicagio do () Presente COMUNICACAO DO
, FRMS ¢ avaliada|(x) sim (X) Adequado GERENCIAMENTO DO RISCO A
Subitem | i eiramente, bem O)Nao ()0 eﬁaﬁvo FADIGA AINDA NAO POSSUI UMA
H.2.5 como a estratégia é ( )Egcaz FORMA DE MEDICAO
revisada, conforme INCORPORADA PARA AVALIAR SUA
necessario? EFICIENCIA. A MEDICAO
ATUALMENTE SE DA APENAS
ATRAVES DE FEEDBACKS
RECEBIDOS EM RELACAO AOS RVF
E AOS RIF.
0 COMITE REGIONAL DE
SEGURANCA OPERACIONAL DO
CINDACTA III (CRSO) DESEMPENHA
PAPEL  CENTRALIZADOR  NA
COLETA E NO
As formacses COMPARTILHAMENTO DE
. rmage () Presente INFORMACOES ENTRE OS PSNA
Subitem  |rclacionadas a fadiga|(x)Sim  |( )Adequado  |SUBORDINADOS E  OUTROS
H.2.6 sao  adequadamente|( ) Nzo  |( ) Operativo ORGAOS, ATRAVES DE REUNIOES

compartilhadas com
outras Organizagdes?

(X) Eficaz

SEMESTRAIS. QUANDO HA UMA
NECESSIDADE DE AMPLA
DIVULGACAO PARA TODOS OS
REGIONAIS, A ASEGCEA REALIZA A
COMUNICACAO  ATRAVES DE
MEIOS PRE-DEFINIDOS.
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