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RESUMO

Atualmente, o avanco das Tecnologias de Informagdo tem proporcionado amplas
possibilidades de aplicacio em diversas areas. Dentro das organizagdes, a utilizacdo de
Sistemas de Informagdo aliados ao conceito de Business Intelligence (BI) pode trazer
vantagens competitivas significativas e melhorias na gestdo. Especialmente em grandes
organizagdes, que possuem mais pessoas, setores e infraestrutura, € essencial contar com um
sistema bem estruturado capaz de abranger todas as suas dimensdes. Um dos desafios
enfrentados por algumas organizagdes esta relacionado ao gerenciamento de uma grande
quantidade de equipamentos de infraestrutura de TI. Para uma boa gestdo, ¢ necessario
possuir uma base de dados sobre esses equipamentos que sirva como apoio na tomada de
decisdes. No entanto, simplesmente possuir diversos dados pode ndo ser efetivo se eles forem
complexos, dificeis de visualizar e quantificar, ou se houver informagdes irrelevantes entre os
dados. Para que os gestores possam tomar decisdes mais acertadas, ¢ fundamental que os
dados estejam organizados e que seja agil a visualizacdo de problemas e possiveis solugdes.
Desse contexto surge o objetivo de apresentar a ferramenta Microsoft Power BI como
instrumento de apoio ao processo decisorio. Por meio dessa ferramenta, ¢ possivel
transformar dados de diversos formatos em graficos, mapas, tabelas e informagdes interativas.
Isso permite que a tomada de decisdo seja mais rapida e precisa. Um exemplo de aplicacao
pratica foi apresentado utilizando os dados dos computadores da Guarni¢cao de Aerondutica de
Pirassununga (GUARNAE-YS), com o objetivo de gerar informagdes uteis e solucionar
possiveis problemas de um gestor. Dessa forma, os resultados se mostraram alinhados com a
literatura, destacando a importancia das ferramentas de BI, como o Microsoft Power BI, no
apoio a tomada de decisdo. A andlise eficiente e baseada em dados concretos promove gestao
estratégica, favorecendo o crescimento das organizagdes.
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ABSTRACT

Currently, the advancement of Information Technologies has provided extensive opportunities
for application across various domains. Within organizations, the utilization of Information
Systems coupled with the concept of Business Intelligence (BI) can yield significant
competitive advantages and enhancements in management. Especially in large organizations,
possessing a well-structured system capable of encompassing all dimensions is essential due
to the complexity of people, sectors, and infrastructure. One of the challenges faced by certain
organizations pertains to managing a substantial quantity of IT infrastructure equipment. For
effective management, possessing a database for these assets that serves as a decision support
is crucial. However, merely possessing diverse data might prove ineffective if it's intricate,
difficult to visualize, quantify, or if irrelevant information is interspersed within. To facilitate
more informed decisions, it's paramount that the data is organized and the visualization of
problems and potential solutions is prompt. From this context emerges the objective of
presenting the Microsoft Power BI tool as an instrument for decision-making processes.
Through this tool, data in various formats can be transformed into charts, maps, tables, and
interactive information, enabling faster and more precise decision-making. An exemplar
practical application was demonstrated using data from the Guarnicdo de Aerondutica de
Pirassununga's (GUARNAE-YS) computers, aiming to generate useful insights and solve
potential managerial issues. In this manner, the results harmonized with the existing literature,
highlighting the significance of BI tools like Microsoft Power BI in decision support. The
efficient analysis grounded in concrete data promotes strategic management, thus fostering
organizational growth."

Keywords: Business Intelligence; Microsoft Power BI; Information Systems; Decision
making.

INTRODUCAO

O avango tecnolégico das ferramentas de software e hardware dos ultimos anos
cresceu de maneira exponencial pelo mundo. As empresas e instituigdes que souberam como
aproveitar o crescimento desse setor se mostram claramente vantajosas (LAUDON e
LAUDON, 2014). Além da evolugdo dos computadores em si, também foram criadas diversas
ferramentas que realizam as mais variadas fungdes, desde substitui¢ao de pessoas, até servir
de auxilio para tomada de decisdo dos mais altos cargos.

Com esses novos recursos disponiveis, ¢ possivel notar que os administradores que
ndo possuem a informacdo certa na hora certa podem acabar trabalhando as cegas, ou até
mesmo se baseando em palpites ou na sorte. Isso faz com que os resultados dos bens e
servigos sejam insuficientes ou excessivos. No final, essa ma gestdo resulta em custos

elevados e a perda de clientes. Porém, nas ultimas décadas, as tecnologias e Sistemas de



Informagao tém possibilitado aos gestores a utilizagdo de dados em tempo real, oriundos do
proprio meio (LAUDON; LAUDON, 2014).

Alinhado com a importancia de tomar melhores decisdes e a necessidade de lidar com
grande quantidade de informagdes, as organizacdes vém seguindo o conceito de Business
Intelligence (BI). As ferramentas que se baseiam neste conceito permitem agrupar, organizar e
visualizar os dados a fim de se tornarem mais eficientes, otimizando seus processos, tanto no
nivel tatico/operacional acompanhando os indicadores-chave de performance, do inglés Key
Performance Indicators (KPIs), quanto no nivel estratégico nas grandes decisdes sobre o
futuro das empresas (GILCHRIST, 2016).

Para um bom uso dessas ferramentas sdo necessarios 3 elementos essenciais:
Computadores (hardwares) capazes de processar calculos e realizar atividades, Programas
(softwares) onde a capacidade de processamento serd usada para atingir uma finalidade
especifica, e Dados, que serdo inseridos nos programas para se obter os resultados desejados.

Dentre esses trés elementos, o software sera o enfoque deste trabalho, sendo esta a
ferramenta que trabalha com os dados e permite a visualizacdo dos resultados. Dentre os
softwares que possuem essa capacidade, destaca-se o Microsoft Power BI, o qual permite que
dados em varios formatos de fontes diferentes sejam integrados com o objetivo de produzir
um compilado de indicadores, tabelas, graficos e relatérios que podem ser modelados
rapidamente para uma visualizacdo mais personalizada que seja de interesse do executivo de
uma organizagao.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo mostrar a importancia do uso de
ferramentas tecnoldgicas para trabalhar o conceito de Business Intelligence em uma
organizacao. A hipotese a ser considerada € que o uso do Microsoft Power BI contribui para a
tomada de decisao dos executivos. Para defender essa hipdtese, sao propostos os seguintes
objetivos especificos: realizar uma revisdo bibliografica sobre o processo de tomada de
decisdo e o conceito de Business Intelligence, apresentar a ferramenta Microsoft Power Bl e
realizar a aplicacao da ferramenta com dados dos computadores da GUARNAE-YS.

Dessa forma, espera-se contribuir para o aprimoramento do processo de tomada de
decisdo dos gestores, utilizando as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para alcangar
melhores resultados em suas atividades além de responder a seguinte pergunta de pesquisa: o
Microsoft Power BI pode ser uma ferramenta efetiva para as decisoes dos gestores de TI da
GUARNAE-YS? A revisao bibliografica sobre o processo de tomada de decisdo e o conceito
de Business Intelligence servira como base para compreender como essas ferramentas podem

contribuir para o sucesso de uma organizagdo. A apresentacdo do Microsoft Power Bl e a



aplicacdo da ferramenta com dados reais irdo ilustrar como a ferramenta pode ser utilizada

pelos gestores na tomada de decisdo.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informacdo (SI) sdo fundamentais para a gestdo estratégica e
operacional das organizagdes, tanto no setor publico como privado. Segundo Stair e Reynolds
(2017), os Sistemas de Informacdo podem ser definidos como um conjunto de elementos
inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e disseminam informagdes para apoiar
a tomada de decisdes, a coordenacao e o controle de uma organizacao.

Os SI podem ser classificados em diferentes tipos, tais como: sistemas de
processamento de transagdes, sistemas de apoio a decisdo, sistemas de informacao gerencial,
sistemas especialistas, sistemas de automacdo de escritorio, entre outros (O'BRIEN;
MARAKAS, 2019). Cada tipo de sistema de informagao ¢ projetado para atender a diferentes
necessidades organizacionais.

Além disso, os SI também desempenham um papel fundamental na anélise de dados e
informacodes para a geragdo de insights e inovagdes organizacionais. Para Turban ef al. (2019),
a andlise de dados e informagdes ¢ uma das principais fungdes dos Sistemas de Informacao.
Os autores afirmam que a anélise de dados permite que as organizacdes descubram padrdes
ocultos, relacionamentos e correlagdes que, muitas vezes, ndo sdao detectaveis pela andlise
humana.

Nesse sentido, pode-se dizer que os SI contribuem significativamente para a melhoria
da gestdo e da competitividade das organiza¢des (LAUDON; LAUDON, 2014). Por meio dos
SI, as organizac¢des podem identificar oportunidades de mercado, acompanhar o desempenho

das atividades operacionais, gerenciar recursos € controlar processos internos.

1.2 BUSINESS INTELLIGENCE

O conceito de Business Intelligence (BI) nao ¢ o mesmo entre os autores que abordam
o tema, desde o periodo de surgimento sdo vistas diferengas entre os autores. Conceigao
(2020) considera o surgimento desse conceito em 1868 com a publicagdo de Devens. Botelho

e Filho (2014) ja consideram que o termo surgiu com a publicacdo de “A Business Intelligence



System” de Luhn (1958). Ramalho (2019) defende que a origem do termo como conhecemos
advém do Gartner Group e veio a partir da evolucdo computacional e criagdo de softwares
para gestao a partir de 1970.

Segundo Sharda et al. (2019), um sistema BI ¢ composto por quatro principais
componentes. O primeiro componente ¢ o Data Warehouse (DW), que consiste basicamente
no local onde estdo armazenados os dados que servirdo de base para as analises. O segundo
elemento sdo as ferramentas de manipulagdo, onde todos aqueles dados contidos no DW
podem ser trabalhados, estruturados e manipulados permitindo assim a transformagao dos
dados em informagdes. O terceiro ¢ o chamado Business Performance Management (BPM)
que nada mais é que a estratégia de avaliacdo de desempenho das empresas, utilizado como
forma de traduzir os objetivos € metas em acdes. Por tltimo, tem-se a interface de usudrio,
que ¢ a forma de apresentar e divulgar os dados para que todas as pessoas de interesse tenham
acesso as informagoes geradas pelo BI.

De acordo com Turban ef al. (2011), o BI ¢ uma ferramenta importante para auxiliar a
tomada de decisdo nas organizacdes, permitindo a analise de dados de diferentes fontes e
formatos em tempo real. Inmon (2002) destaca que o BI permite a transformagao de dados
brutos em informagdes TUteis para a tomada de decisdo. Além disso, Negash (2004) destaca
que o BI ¢ capaz de fornecer aos gestores informagdes confidveis e precisas, além de permitir
a identificacao de tendéncias e oportunidades de mercado.

Em resumo, o uso de BI auxilia na tomada de decisdo nas organizagdes, permitindo a
andlise de dados em tempo real, transformando dados brutos em informagdes uteis e
fornecendo informagdes confiaveis e precisas para os gestores. As diferengas entre os autores
sobre a origem do conceito de BI destacam a evolucao da tecnologia e a importancia crescente

das ferramentas de gestdo para as empresas.

1.2.1 Ferramentas de BI

Os sistemas de apoio ao executivo (SAE) ou ferramentas de Business Intelligence (BI)
sdo componentes essenciais dos sistemas de informacdo e tém como objetivo fornecer suporte
a tomada de decisdes estratégicas pelos gestores séniores (NEGASH, 2004). Essas
ferramentas permitem que as organizacdes processem grandes volumes de dados e os
transformem em informagdes valiosas e relevantes para o negocio, o que ajuda a identificar

tendéncias, oportunidades e desafios que afetam a empresa.



As ferramentas de BI integram dados de diferentes fontes e os transformam em
informagdes visualmente atrativas e faceis de entender, que podem ser acessadas em tempo
real e em qualquer dispositivo. Por meio de gréficos, relatorios e dashboards, os gestores
podem identificar padroes e tendéncias, fazer previsdes e simulagdes, € monitorar o
desempenho da empresa em diferentes areas (MCDONALD; PIRKUL, 2011).

O Microsoft Power BI ¢ uma das ferramentas de BI mais populares e amplamente
utilizadas no mercado. Com sua capacidade de ler dados de diferentes plataformas e em
diferentes formatos, o Microsoft Power BI permite que as empresas processem e analisem
informagdes de diversas fontes, incluindo arquivos de planilhas, bancos de dados e outros
sistemas de gerenciamento de dados. Além disso, o Microsoft Power BI oferece uma
variedade de recursos para a criagdo de relatorios, dashboards e analises personalizadas,
permitindo que os gestores tenham acesso a informagdes relevantes em tempo real
(MCDONALD; PIRKUL, 2011).

Outras ferramentas de BI populares incluem o Tableau, o QlikView ¢ o SAP
BusinessObjects, que oferecem funcionalidades semelhantes as do Microsoft Power Bl. No
entanto, a escolha da ferramenta de BI ideal para uma empresa depende de varios fatores,
como o tamanho da empresa, o tipo de dados a serem analisados e o orgamento disponivel
(SEN; XU; YANG, 2019). A escolha da ferramenta de BI adequada ¢ fundamental para
garantir que as informagdes coletadas e analisadas sejam relevantes e uteis para os gestores €

contribuam para o sucesso da empresa.

1.2.1.1 Microsoft Power BI

O Microsoft Power BI ¢ uma das ferramentas de Business Intelligence (BI) mais
utilizadas no mercado, devido a sua capacidade de integrar dados de diversas fontes e oferecer
diversas funcionalidades para a coleta, processamento e visualizacio de dados
(MCDONALD; PIRKUL, 2011; SEN; XU; YANG, 2019). O Power Bl ¢ uma solugao
completa de BI que permite a criagdo de relatorios, dashboards e visualizagdes personalizadas
(KUMAR, 2019).

Esta ferramenta ¢ capaz de conectar-se a diversas fontes de dados, desde arquivos
locais até sistemas na nuvem, como o Microsoft Azure, Salesforce, Google Analytics e
outros. Além disso, a plataforma permite a transformacdo e limpeza de dados, utilizando
recursos como o Power Query e o Power Pivot, que permitem a combinagdo e agregagao de

dados de diferentes fontes (KUMAR, 2019; SEN; XU; YANG, 2019).



A plataforma também oferece diversos recursos de visualizacdo de dados, permitindo
a criacdo de graficos, mapas, tabelas, cartdes, entre outros. Além disso, o Power BI é capaz de
criar visualizagdes personalizadas, utilizando a linguagem de programagao DAX (Data
Analysis Expressions) e recursos como o Power Apps e o Power Automate (MCDONALD;
PIRKUL, 2011; SEN; XU; YANG, 2019).

O Power BI se destaca também pela sua facilidade de uso, com uma interface intuitiva
e recursos de arrastar e soltar, que permitem a criacao rapida de relatorios e dashboards. A
plataforma ainda oferece recursos de colaboracao, permitindo que equipes trabalhem em
conjunto na criagdo e compartilhamento de relatorios e dashboards (KUMAR, 2019).

Com relacdo a seguranca, o Power BI oferece diversas opg¢des de autenticagdo e
controle de acesso aos dados, além de permitir a criptografia dos dados em transito e em
repouso (SEN; XU; YANG, 2019). A plataforma também conta com recursos de
monitoramento e gerenciamento, que permitem o controle e 0 acompanhamento dos relatorios
e dashboards criados (MCDONALD; PIRKUL, 2011).

Por fim, ¢ importante destacar que o Power BI estd em constante evolucdo, com novas
funcionalidades sendo adicionadas regularmente pela Microsoft. Dessa forma, a plataforma se
mantém atualizada e adaptada as necessidades do mercado e dos usuérios (MICROSOFT,

2021).

1.3 MINERACAO DE DADOS

De acordo com Witten e Frank (2005), a mineragdo de dados é composta por diversas
etapas, como selecdo, pré-processamento, transformagdo, mineracdo de dados propriamente
dita e avaliacdo dos resultados. Na etapa de selecdo, ¢ feita a escolha dos dados a serem
analisados, de acordo com o objetivo da analise. Na etapa de pré-processamento, ¢ feita a
limpeza e transformagdo dos dados, a fim de tornéd-los adequados para a andlise. Na etapa de
transformagdo, os dados sdo agrupados, reduzidos ou aumentados em quantidade para
melhorar a qualidade dos resultados da analise. A etapa de minera¢ao de dados ¢ o ponto
principal da técnica, onde sdo aplicados os algoritmos de mineragdo de dados para descobrir
os padrdes e relacdes nos dados. Finalmente, na etapa de avaliacdo dos resultados, os
resultados sdo interpretados e validados em relagdo ao objetivo da analise.

Jiawei Han (2011) traz em seu estudo de data mining uma sequéncia de etapas a serem

seguidas durante o processo de mineracao de dados (Figura 1).
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Figura 1 Etapas do processo de Mineracdo de Dados segundo Han (2011).
Fonte: elaborada pelo autor.

Han traz a seguinte abordagem para cada etapa:

a) Entendimento do dominio: A primeira etapa ¢ compreender o dominio do
problema e as necessidades especificas do projeto. Isso envolve interagir com
especialistas do dominio para definir claramente os objetivos da mineragdo de dados,
estabelecer as questoes de pesquisa e identificar os critérios de sucesso.

b) Exploracao de dados: Nesta etapa, ¢ feita uma exploracao inicial dos dados
disponiveis. Isso inclui a coleta dos dados relevantes, a avaliagdo da qualidade dos
dados, a identificacdo de padrdes preliminares e a realizagdo de andlises estatisticas
descritivas para compreender melhor a estrutura e as caracteristicas dos dados.

c) Pré-processamento dos dados: Os dados brutos geralmente precisam ser
pré-processados antes de poderem ser utilizados no processo de mineragao de dados.
Nesta etapa, sdo realizadas tarefas como limpeza dos dados (remog¢do de ruidos,
tratamento de dados ausentes), integracdo de dados de multiplas fontes, redugdo de
dimensionalidade e transformac¢ao de dados para formatos adequados.

d) Modelagem de dados: Aqui € onde ocorre a aplicagdo de técnicas de mineragdo

de



dados para descobrir padrdes, relagdes e informacdes ocultas nos dados

pré-processados. Isso envolve a selegdo e aplicagdo de algoritmos apropriados, como

arvores de decisdo, redes neurais, algoritmos de clustering, regras de associacdo, entre
outros.

e) Avaliacdo e interpretagdo dos resultados: Apds a geracdo dos modelos, ¢é

necessario avaliar e interpretar os resultados obtidos. Isso inclui a analise dos padroes

descobertos, a avaliagdo de sua relevancia e significancia para os objetivos do projeto

e a identificagdo de insights uteis que possam levar a a¢des praticas.

f) Utilizagdo e implementacdo dos resultados: A tltima etapa envolve a aplicagao

dos resultados da mineragdo de dados no contexto do dominio do problema. Isso pode

incluir a geragdo de relatorios, a visualizagdo dos resultados, a incorporagao dos
insights em sistemas ou processos existentes e a tomada de decisdes com base nas
descobertas.

Jiawei Han € conhecido por suas contribui¢des significativas no campo da mineragao
de dados e por sua abordagem sistematica e abrangente no desenvolvimento e aplicacdo de
técnicas de descoberta de conhecimento em bancos de dados. Seu trabalho tem sido
amplamente utilizado tanto na academia quanto na industria para extrair informagdes valiosas

a partir de grandes conjuntos de dados.

1.4 TOMADA DE DECISAO

Herbert Simon (1957) traz uma abordagem da teoria da racionalidade limitada.
Segundo essa teoria, os gestores nao tém acesso a todas as informagdes necessarias para tomar
decisdes completamente racionais e, portanto, precisam fazer escolhas baseadas em
informagdes parciais e em suas proprias percepgoes e intuicdes (SIMON, 1957). O
fluxograma (Figura 2) apresenta de maneira mais expositiva os passos do processo decisorio

segundo Herbert.
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Figura 2 Fluxograma da Tomada de Decisdo segundo Herbert Simon (1957).

Fonte: elaborada pelo autor.

Nesse fluxograma Simon (1957) define cada etapa como:

a) Identificagdo do problema: Reconhecer a existéncia de um problema ou uma
oportunidade que exige uma decis@o. Isso envolve definir claramente a situacdo e
identificar os objetivos a serem alcancados;

b) Coleta de informacgdes: reunir informagdes relevantes para entender melhor a
situagcdo. Isso pode incluir dados, fatos, opinides de especialistas, feedback de
stakeholders e outras fontes de informacao;

c) Analise e avaliacdo: As informagdes coletadas sdo analisadas ¢ avaliadas com
o objetivo de compreender as implicagdes e as possiveis consequéncias de cada curso
de agdo. Isso envolve examinar as alternativas disponiveis e considerar os pros e
contras de cada uma;

d) Geragdo de alternativas: Com base na andlise e avaliacdo, sdo geradas
diferentes alternativas possiveis para lidar com o problema ou aproveitar a
oportunidade. Essas alternativas podem ser criativas e envolver diferentes abordagens

para resolver o problema;
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e) Selecdo da melhor alternativa: Nesta etapa, o tomador de decisdo escolhe a

melhor alternativa com base na analise das informag¢des e na consideracdo dos

objetivos e restrigdes. A escolha pode envolver a aplicagao de critérios de decisao ou o

uso de técnicas de avaliacdo, como a analise custo-beneficio;

f) Implementagdo da decisdo: Apos a selegdo da alternativa, a decisdo ¢ colocada

em pratica. Isso pode envolver o desenvolvimento de um plano de agdo, a alocagdo de

recursos necessarios € a comunicacdo das decisdes relevantes para as partes
envolvidas;

g) Avaliagdo e controle: A ultima etapa envolve monitorar e avaliar os resultados

da decisdo tomada. Isso permite que o tomador de decisdo avalie se a escolha foi

eficaz, identifique areas de melhoria e faca ajustes necessarios, se necessario.

Outra abordagem relevante ¢ a teoria prospectiva, que se preocupa em considerar os
possiveis futuros e as incertezas envolvidas na tomada de decisdo. Nessa teoria, ¢ importante
considerar diferentes cendrios e possiveis consequéncias para cada decisdo, a fim de
minimizar riscos € maximizar oportunidades (MARCH; SHAPIRA, 1987).

Dessa forma, a tomada de decisdo nao pode ser vista como um processo simples e
direto, mas sim como um conjunto de etapas e abordagens que precisam ser aplicadas de

forma adequada para garantir o sucesso das organizacdes.

1.5 APRESENTACAO DE UM ESTUDO DE CASO ENVOLVENDO BUSINESS
INTELLIGENCE COMO INSTRUMENTO DE APOIO A CONTROLADORIA

A utilizagdo de ferramentas de Business Intelligence (BI) como instrumento de apoio a
controladoria ainda ¢ pouco difundida e conhecida pelos gestores. No entanto, entre os anos
de 2003 a 2005, Reginato realizou um estudo em uma empresa que buscou explorar e aplicar
essas ferramentas. Os resultados deste estudo apresentaram insights valiosos sobre a aplicagdo
do BI na area de controladoria, revelando os beneficios e vantagens que essas ferramentas
podem oferecer. Neste contexto, esta revisao bibliografica tem como objetivo examinar esse
estudo de caso especifico considerando os resultados obtidos, fornecendo uma base solida
para a compreensao do impacto positivo que o BI pode ter no processo de tomada de decisao
dos gestores.

Reginato (2007) apresenta em seu trabalho uma revisao bibliografica acerca da
contribuigdo das ferramentas de Business Intelligence (BI) para a area de controladoria

exercer sua func¢do de suprir o processo decisério com informagdes uteis. Para embasar essa



12

discussdo, realizou um estudo de caso conduzido por meio de pesquisa de campo, entrevistas
e analise de documentos internos e registros em arquivos. O periodo de abrangéncia da analise
dos dados foi de agosto de 2003 a dezembro de 2005, permitindo observar a situacdo da
empresa objeto do estudo antes e depois da implementacao das ferramentas de BI.

O Business Intelligence (BI) foi inicialmente implantado com o uso de softwares
OLAP e de geragao de relatorios, focando em vendas, controladoria e produgdo. Isso trouxe
organizacdao e¢ conhecimento dos dados integrados da empresa para a TI, permitindo que os
usuarios visualizassem informac¢des em diferentes formatos ¢ avaliassem constantemente suas
decisdes. Com isso, houve uma reducdo no numero de solicitagdes a TI, maior consisténcia
nas informacgdes e um ganho de produtividade. Para os gestores de TI, os principais beneficios
foram a reducdo de retrabalho, a melhor compreensao dos processos, a diminui¢do de
relatorios e a integragcdo das dreas organizacionais.

A seguir, alguns exemplos de melhorias usufruidas pela area de TI (Figura 3).

Variaveis

Quantidade de Relatorios / Consultas

Antes das ferramentas de B/
7

Apos as ferramentas de B/
1

Informacées conseguidas com os relatorios / consultas

* Quantidade em Pedido
o Por Produto
o Por Vendedor
o Por Regido

* Valor em Pedido
o Por Produto
o Por Vendedor
o Por Regido

* Valor Faturado
o Por Produto
o Por Vendedor
o Por Regido

* Saldo em Estoque

Todas as informacées podem
ser visualizadas por:

* Produto

* Familia Produto

* Estado

*  Municipio

* C(Cliente

¢ Linha de Negécio

* Vendedor

* Supervisor

As visualizacdes podem ser
combinadas entre si de forma
que gerem, por exemplo:
produtos por Estado, clientes
por linha de negécio; formando
40.320 combinagbes possiveis.

Para essas combinacées é possi-
vel medir: Quantidade;

* Faturamento Bruto

* Faturamento Liquido

* Margem de Contribuicao

* |mpostos
Tempo despendido na extracio das informagoes 160 horas/més On-line
Confiabilidade da informagao Baixa Alta

Figura 3 Comparativo de melhorias usufruidas pela area de TI.

Fonte: Reginato (2007).
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Os resultados da pesquisa apontaram que as ferramentas de BI podem auxiliar a
controladoria na fungdo de prover informagdes confidveis, Uteis e tempestivas a0 processo
decisorio, por meio de sua flexibiliza¢ao e dinamicidade, proporcionando como consequéncia
a melhoria dos resultados das 4reas organizacionais e da empresa como um todo. Esse estudo
reforca a importancia do uso de ferramentas de BI como apoio a tomada de decisdo nas

organizacoes.

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia deste trabalho esta dividida em duas partes. Na primeira parte sera
apresentado um estudo que mostra o antes e depois do Business Intelligence (BI) como apoio
a decisdo, por meio de uma revisao bibliografica sistematica de artigos cientificos que tratam
do assunto (GIL, 2017). Serdo apresentados estudos que mostram como a utilizacdo do BI
pode contribuir para melhorar a tomada de decisdo nas organizacdes € como a visualizacao de
dados pode facilitar a compreensdo das informagdes, levando a melhores resultados e
aumento da eficiéncia.

Na segunda parte sera apresentado um estudo de caso utilizando os dados dos
computadores da GUARNAE-YS. A partir dos dados fornecidos pela Assessoria de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (ASTIC) em formato de planilha excel, foi
realizada uma andlise e posterior mineragdo dos dados com o objetivo de trazer informagdes
mais relevantes, como classificacdo dos computadores por setor e diferenciar os
computadores com adaptador de video dedicado, tendo em vista que sdo dados relevantes e a
planilha possuia as informagdes necessarias para o fazer.

Essas informagdes foram inseridas no Microsoft Power BI, possibilitando a criagdo de
graficos e visualizagdes que facilitam a compreensdo das informagdes. Sera apresentado
também um exemplo de utilizacdo do Power BI para solucionar uma necessidade do gestor de

obter informacodes para a tomada de decisdo de uma situacao especifica.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 ESTUDO DE CASO DO BANCO DE DADOS DOS
GUARNAE-YS

COMPUTADORES DA

O estudo de caso tem como objetivo aplicar o conhecimento teérico adquirido e
demonstrar a utilidade pratica do Microsoft Power BI como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo. Nesse sentido, serdo utilizados dados dos computadores da Guarni¢ao de Aeronautica
de Pirassununga (GUARNAE-YS) como exemplo para a construcao de dashboards e
relatdrios que possam auxiliar gestores na identificagdo de problemas e possiveis solucdes.

Em contato com a Assessoria de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagao (ASTIC),
na data de 20/03/2023 foi possivel obter um banco de dados que abrange informagdes de 1626
computadores pertencentes a GUARNAE-YS (Figura 4). O banco de dados inclui o registro
de cada computador, contendo informac¢des como "DATA BIOS", "NOME PC", "HD (GB)",
"Processador", "Memoria (GB)", "Adaptador de Rede" e "Adaptador de Video". O registro

mais antigo no banco de dados data de 28/01/2007, indicando que ha uma grande diversidade

de idades entre os equipamentos.

A B C D E F G

1 DATA BIOS +/NOME PC | - |HD - Processador ~  Memodria - Adaptador de Rede ~ | Adaptador de Video -
2 | 14/12/2022 21:00 EDA90121 224 Intel(R) Core(TM) i7-10700T CPU @ 2.00GHz 16 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  Intel(R) UHD Graphics 630
3 | 26/10/2022 21:00 AFA-2240578 466 12th Gen Intel(R) Core(TM) i5-12500 8 Realtek PCle GbE Family Controller Intel(R) UHD Graphics 770
4 | 05/10/2022 21:00 EDA90113 224 Intel(R) Core(TM) i5-9500T CPU @ 2.20GHz 16 Intel(R) Ethernet Connection (7) 1219-V Intel(R) UHD Graphics 630
5 | 06/09/2022 21:00 EDA90143 224 Intel(R) Core(TM) i7-10700T CPU @ 2.00GHz 16 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  Intel(R) UHD Graphics 630
6 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244526 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  Intel(R) UHD Graphics P630
7 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244526 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  NVIDIA Quadro P1000

8 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter Intel(R) UHD Graphics P630
9 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter NVIDIA Quadro P1000

10 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter #2 Intel(R) UHD Graphics P630
11 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter #2 NVIDIA Quadro P1000

12 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Switch Extension Adapter  Intel(R) UHD Graphics P630
13 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Switch Extension Adapter  NVIDIA Quadro P1000

14 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  Intel(R) UHD Graphics P630
15 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  NVIDIA Quadro P1000

16 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Realtek PCle GbE Family Controller Intel(R) UHD Graphics P630
17 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 932 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Realtek PCle GbE Family Controller NVIDIA Quadro P1000

18 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter #2 NVIDIA Quadro P1000

19 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Switch Extension Adapter  Intel(R) UHD Graphics P630
20 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Switch Extension Adapter  NVIDIA Quadro P1000

21| 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  Intel(R) UHD Graphics P630
22 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Intel(R) Ethernet Connection (11) 1219-LM  NVIDIA Quadro P1000

23 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Realtek PCle GbE Family Controller Intel(R) UHD Graphics P630
24 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Realtek PCle GbE Family Controller NVIDIA Quadro P1000

25 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter Intel(R) UHD Graphics P630
26 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter NVIDIA Quadro P1000

27 | 23/06/2022 21:00 AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32 Hyper-V Virtual Ethernet Adapter #2 Intel(R) UHD Graphics P630
28 | 21/06/2022 21:00 AFA-2218292 466 12th Gen Intel(R) Core(TM)i5-12500 8 Realtek PCle GbE Family Controller Intel(R) UHD Graphics 770

Figura 4 Recorte do Banco de Dados dos computadores da GUARNAE-YS.

Fonte: Assessoria de Tecnologia de Informagao e Comunicacao (ASTIC).
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Apbs a obtencdo dos dados fornecidos pela ASTIC, foi realizada a mineragdo dos
dados para torna-los mais relevantes e utilizaveis. Na coluna "DATA BIOS", por exemplo, foi
identificado que a hora ndo apresentava relevancia para a analise dos dados, portanto, foi
retirada, permanecendo apenas a data. Além disso, foi criada a coluna "Setor", com o objetivo
de identificar em qual setor da GUARNAE cada computador esta alocado.

Dessa forma, ¢ possivel fazer analises especificas para cada setor, entendendo melhor
as necessidades de cada um. Por fim, foi criada a aba "Adaptador de Video Dedicado", com o
intuito de identificar quais computadores possuem adaptador de video dedicado, uma
informag¢do importante para a analise de desempenho grafico de cada maquina. Assim, foram
passadas pelas etapas de Entendimento do dominio, Explora¢do dos dados e

Pré-processamento dos dados (Figuras 5 e 6).

A B C D E
1 |DATABIOS ~ NOME PC ~ HD (GB) - Processador + Memoéria (GB) | ~
2 |10/03/2010 2EQ_CCAER03811 149 Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E7500 @ 2.93GHz 3
3 |26/08/2010 | AFA-03824 75 Intel{R) Core(TM)2 Duo CPU  E7500 @ 2.93GHz 3
4 |26/08/2010  AFA-05823 233 Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  E8400 @ 3.00GHz 3
5 |09/04/2012  EDAS0057 466 Intel(R) Core(TM} i5-3330 CPU @ 3.00GHz 4
6 [29/05/2014 |AFA-05142 466 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz g
7 |21/12/2016  FAYS-81092 112 Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 16
8 |21/12/2016  FAYS-81092 466 Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz 16
9 |17/04/2012 | AFA-04240 466 AMD Athlon{tm) Il X2 B28 Processor 4
10 |17/04/2012  AFA-04241 466 AMD Athlon(tm) Il X2 B28 Processor 8
11 |12/06/2011  AFA-1724030 233 Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @ 3.10GHz 4
12 |22/10/2013  AFA-2240548 932 Intel{R) Core(TM) i5-4570 CPU @ 3.20GHz g
13 |22/10/2013 | AFA-2240548 224 Intel(R) Core(TM) i5-4570 CPU @ 3.20GHz g
14 |23/12/2015 PAY5-06946 298 AMD A4-4000 APU with Radeon(tm) HD Graphics 3
15 |24/04/2014  AFA-2213463 932 Intel{R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz g
1615/23/06/2022 | AFA-2244530 477 Intel(R) Xeon(R) W-1250 CPU @ 3.30GHz 32
1616|26/11/2019  EDA90087 1863 Intel(R) Xeon(R) W-2123 CPU @ 3.60GHz 32
1617|26/11/2019 EDASOD87 224 Intel(R) Xeon(R) W-2123 CPU @ 3.60GHz 32
1618/26/11/2019  EDA90088 224 Intel(R) Xeon(R) W-2123 CPU @ 3.60GHz 32
1619|26/11/2019  EDA90088 1863 Intel(R) Xeon(R) W-2123 CPU @ 3.60GHz 32
1620/29/05/2014  AFA-05029 166 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8
1621/29/05/2014 | AFA-05029 466 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8
1622|29/05/2014  AFA-1742329 466 Intel(R) Core(TM} i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8
1623|29/05/2014  AFA-1742329 166 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8
1624|29/05/2014  AFA-05029 466 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz g
1625/29/05/2014  AFA-05029 466 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8
1626|29/05/2014  AFA-1742329 166 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8
1627/29/05/2014 | AFA-1742329 466 Intel(R) Core(TM) i3-4130 CPU @ 3.40GHz 8

1£00

Figura 5 Banco de Dados ap6s a mineragao.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Com os dados organizados e prontos para serem trabalhados no Power BI, a planilha
foi importada para a plataforma onde foi possivel criar graficos e visualizagdes de maneira
rapida e simples. Logo de inicio, um grafico de pizza foi criado para visualizar a quantidade
de computadores por setor (Figura 7), o que permitiu uma visdo geral da distribui¢do dos
equipamentos na GUARNAE-YS. Esse grafico revelou que o maior setor em numero de

computadores ¢ o da AFA, com um total de 1100 equipamentos, seguido pelo setor da

F

Meméria (GB) - |Adaptador de Rede

Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet
Broadcom NetLink (TM) Gigabit Fthernet
Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet
Realtek PCle GBE Family Controller
Realtek PCle GbE Family Controller
Realtek PCle GbE Family Controller
Realtek PCle GbE Family Controller
Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
Broadcom NetXtreme Gigabit Ethernet
Realtek PCle GbE Family Controller
Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM
Intel(R) Ethernet Connection 1217-LM
Realtek PCle GBE Family Controller
Adaptador de Rede 802.11n Broadcom
Realtek PCle GbE Family Controller
Intel(R) Ethernet Connection (5) 1219-LM
Intel(R) Ethernet Connection (5) 1219-LM
Intel(R) Ethernet Connection (5) 1219-LM
Intel(R) Ethernet Connection (5) 1219-LM
TP-Link Wireless N PCl Express Adapter
Realtek PCle GbE Family Controller
TP-LINK Wireless USB Adapter

Realtek PCle GbE Family Controller
TP-Link Wireless N PCl Express Adapter
Realtek PCle GbE Family Controller
TP-LINK Wireless USB Adapter

Realtek PCle GbE Family Controller

G

~ | Adaptador de Video ~1| Setor
Adaptador de Video Basico da Microsoft AFA
Adaptador de Video Basico da Microsoft AFA
Adaptador de Video Basico da Microsoft AFA
Adaptador de Video Basico da Microsoft EDA
AMD Radeon HD 5450 AFA
AMD Radeon HD 5800 Series FAYS
AMD Radeon HD 5800 Series FAYS
AMD RADEON HD 6450 AFA
AMD Radeon HD 6450 AFA
AMD Radeon HD 6450 AFA
AMD Radeon HD 6450 AFA
AMD Radeon HD 6450 AFA
AMD Radeon HD 7480D PAYS
AMD Radeon HD 8490 AFA
NVIDIA Quadro P1000 AFA
NVIDIA Quadro P2000 EDA
NVIDIA Quadro P2000 EDA
NVIDIA Quadro P2000 EDA
NVIDIA Quadro P2000 EDA
Radeon X300/X550/X1050 Series AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series Secondary ~ AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series Secondary ~ AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series Secondary ~ AFA
Radeon X300/X550/X1050 Series Secondary  AFA

|
~ | Adaptador de Video Dedicad -
NAo
NAo
NAO
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SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
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SIM
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Figura 6 Continuagao do Banco de Dados ap6s a mineragao.

Fonte: elaborada pelo autor.

Fazenda da Aeronautica de Pirassununga (FAYS), com 127 computadores.
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Computadores por Setor

PAYS 32
DTCEA 65

EDA 86

Setor ES 91
® AFA
®FAYS
®GAP
®ES
®EDA
DTCEA
® PAYS
e NAO DEFINIDO

GAP 100

FAYS 127

AFA 1100

Figura 7 Grafico de Pizza criado no Microsoft Power BI.
Fonte: elaborada pelo autor.

Para ir além na utilizagdo da ferramenta, foi considerado um exemplo de situacdo
comum para gestores de computadores; nesse cendrio deseja-se introduzir um software
especifico que requer uma capacidade de hardware minima para funcionar. O gestor de TI
precisa identificar quais computadores possuem a configuracdo necessaria para executar a
plataforma sem problemas.

Com os pardmetros bem definidos de espaco em disco, quantidade de memoéria RAM,
presenga de Adaptador de Video Dedicado, o gestor de TI pode acessar facilmente os dados
dos computadores e criar uma visualizagdo de dados personalizada que mostre os
computadores que atendem aos requisitos de hardware da nova plataforma. Isso ajudara o
gestor a planejar o orcamento para os computadores que irdo aceitar o novo software, ou
ainda, dependendo da necessidade de utilizagdo do mesmo, planejar quantos equipamentos
precisarao de melhorias ou ser substituidos.

Para exemplificar a situagdo, considerou-se que a nova plataforma exija os seguintes
requisitos minimos: 100GB de espaco em disco, 4GB de memoria RAM e possuir Adaptador
de Video Dedicado. Inicialmente, aplicando um filtro para o primeiro requisito, ¢ possivel
observar rapidamente que o nimero de computadores dentro do parametro ja foi reduzido

(Figura 8).



18

Computadores com mais de 100GB de disco por Setor Y Filtros P
O Pesquis...
DTCEA EGPAVS o Filtros nesta pagina
EDA 83 HD (GB)
maior ou igual a 100
Tipo de filtro ©
Setor
Es g6 Filtragem avancada ~
® AFA -
Maostrar itens quando o valor
° GAP FAYS 89 & maior que ou igual a ~
® FAYS 100
°Fs @ E Q ou
® E DA GAP 92 “
DTCEA Aplicar filtro
® PAYS
[} NAO DEFINIDO AFA 1008 Adicionar os campos de da...

Filtros em todas as paginas

Adicionar os campos de da...

Figura 8 Grafico dos computadores apds aplicagao do filtro.
Fonte: elaborada pelo autor.

Na sequéncia, utilizando os multiplos filtros que a ferramenta permite, foram filtrados
os outros 2 requisitos necessarios (4 GB de memoria RAM e possuir Adaptador de Video
Dedicado). Ao fim, foi possivel observar claramente que apenas uma pequena parcela dos
computadores da GUARNAE-YS seria capaz de receber a nova plataforma (Figura 9), todos
os setores apresentaram a mesma deficiéncia e o DTCEA mostrou nao ter nenhum
computador capacitado. Com essa analise, o gestor pode tomar uma decisdo mais informada.
Dos 1626 computadores iniciais, apenas uma pequena parcela, 251 no total, atenderam aos
requisitos minimos da nova plataforma. Isso significa que 1375 computadores precisam ser
melhorados ou substituidos para que a plataforma possa ser utilizada em toda a organizagao.

Essa informagdo pode ser crucial na tomada de decisdo do gestor, que pode avaliar o
alto custo que seria necessario para adequar a maioria dos computadores ou considerar a
possibilidade de escolher outra plataforma que possa ser utilizada com mais eficiéncia nos

equipamentos ja disponiveis.
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Computadores qualificados por Setor Y Filtros oD
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0 NAo 801
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Figura 9 Grafico dos computadores qualificados por setor.
Fonte: elaborada pelo autor.

Em suma, com dados reais e factiveis, o uso do Microsoft Power BI possibilitou a
analise de dados de maneira mais clara e objetiva, através de visualizacdes em graficos e
filtros, permitindo uma tomada de decisdo mais assertiva. A possibilidade de criar graficos e
dashboards personalizados e interativos permite uma analise mais profunda dos dados e uma

visualiza¢do mais ampla das informagdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A implementacdo das ferramentas de Business Intelligence (BI) e, mais
especificamente, do Microsoft Power BI como instrumento de apoio a tomada de decisdo na
GUARNAE-YS, demonstrou resultados significativos e proporcionou discussdes relevantes
sobre a eficacia e utilidade dessa abordagem.

Primeiramente, a analise dos dados dos computadores da GUARNAE-YS por meio do
Power BI permitiu identificar padrdes e informagdes importantes para a gestdo dos recursos
tecnologicos. A visualizacdo dos dados em graficos e relatorios personalizados proporcionou
uma compreensdo clara e objetiva da distribuicdo dos computadores por setor, destacando a
quantidade de equipamentos em cada area.

Essa visualizacdo revelou que o setor com o maior nimero de computadores era a

Academia da Forca Aérea (AFA), seguido pelo setor da Fazenda da Aeronautica de
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Pirassununga (FAYS). Essa informagdo ¢ crucial para a gestdo e alocacdo dos recursos,
permitindo uma melhor distribui¢do e utilizagdo dos equipamentos de acordo com as
necessidades de cada setor.

Além disso, o estudo de caso também abordou uma situacdo comum enfrentada pelos
gestores de TI: a introdu¢do de uma nova plataforma que requer uma capacidade de hardware
minima para funcionar adequadamente. Utilizando os recursos de filtragem do Power BI, foi
possivel identificar os computadores que atendiam aos requisitos minimos da nova
plataforma, como espago em disco, memoria RAM e adaptador de video dedicado.

A andlise revelou que apenas uma pequena parcela dos computadores da
GUARNAE-YS atendia a esses requisitos minimos, indicando que a maioria dos
equipamentos precisaria passar por melhorias ou substituicdes para a implementacao da nova
plataforma. Essa informa¢do ¢ valiosa para o gestor de TI, que pode tomar decisdes
informadas sobre o or¢amento necessdrio para atualizar os computadores ou considerar
alternativas mais viaveis dentro das restrigdes existentes.

Ademais, os resultados obtidos e as discussoes realizadas no contexto deste estudo de
caso estdo alinhados com a literatura revisada. A contribui¢ao das ferramentas de BI para a
tomada de decisao e o fornecimento de informagdes tuteis e confidveis foram confirmadas,
corroborando os beneficios observados em pesquisas anteriores.

Portanto, os resultados e discussdes apresentados reforgam a importancia das
ferramentas de Business Intelligence, como o Microsoft Power BI, no apoio a tomada de
decisdo e no aprimoramento dos processos organizacionais. A andlise de dados de forma
eficiente e baseada em informagdes concretas possibilita uma gestdo mais estratégica e

assertiva, contribuindo para o sucesso e o crescimento das organizacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na revisdo bibliografica realizada, é possivel afirmar que as ferramentas de
Business Intelligence (BI) sdo uma poderosa ferramenta de auxilio na tomada de decisdo dos
gestores. De acordo com o estudo de Reginato (2007), que envolveu a implementagdo de
ferramentas de BI em uma empresa, foi possivel observar uma significativa melhora nos
resultados das areas organizacionais, bem como da empresa como um todo. Além disso, foi
apresentado um uso pratico da ferramenta com o banco de dados dos computadores da

GUARNAE-YS fornecidos pela ASTIC, no qual a ferramenta Microsoft Power BI mostrou
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sua capacidade de apresentar dados de maneira util, tendo sido operada de maneira simples e
objetiva.

As ferramentas de BI permitem a andlise e a visualizacdo de dados de forma mais
eficiente, possibilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e insights importantes para a
tomada de decisdo. Além disso, essas ferramentas permitem uma maior agilidade na obtenc¢ao
de informagdes, facilitando a rapida identificagdo de problemas e oportunidades.

No entanto, ¢ importante ressaltar que o sucesso da implementacao de ferramentas de
BI ndo depende apenas da tecnologia utilizada, mas também da capacidade da empresa em
utilizar essas ferramentas de forma eficaz. Para isso, é necessario investir em treinamentos
para a equipe, garantindo que todos possam utilizar a ferramenta de forma correta e aproveitar
todo o seu potencial.

Portanto, a utilizacdo de ferramentas de BI pode ser um grande diferencial para as
empresas, auxiliando na tomada de decisdes mais estratégicas e embasadas em dados
concretos. A analise do estudo de caso apresentado demonstra a eficicia dessas ferramentas,
reforcando a importancia do investimento nessa area para o sucesso € 0 crescimento das

empresas.
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