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RESUMO

O presente estudo visa analisar a influéncia do controle higiénico-sanitario da alimentacéo de
bordo na funcdo logistica de suprimento nas missfes intercontinentais de transporte aéreo
logistico do 2°/2° GT. Para tal, foram verificadas as legislacdes militares e civis vigentes
sobre o fornecimento de alimentacdo e verificado seu cumprimento na consecucao das tarefas
desde a producéo até o embarque na aeronave, tomando por base que, quanto maior o nivel de
obediéncia aos normativos, maior a seguranca alimentar e menor a incidéncia de riscos
potenciais a atividade aérea. Um questionario com os militares que lidam diretamente com
esta atividade serviu para mensurar 0s percentuais de atendimento as legislacbes e, a partir
desse parametro, foram elaboradas matrizes de risco para avaliar probabilidades e impactos
resultantes de possiveis contaminagdes que poderiam comprometer a execucao das missdes. O
resultado demonstrou aspectos que necessitam de acompanhamento e controle pelos 6rgdos
gerenciadores da atividade de suprimento por meio das ferramentas de governanca e de apoio
a decisdo e, ainda, a relacdo entre o fortalecimento da cadeia de suprimentos e a manutencéao
do poder aéreo, proporcionando 0 sucesso das missGes e permitindo a Forca Aérea a
utilizacdo de toda a sua capacidade e alcance. Neste sentido, verificou-se a preponderante
contribuicdo do controle higiénico-sanitario sobre a funcdo logistica de suprimento.
Palavras-chave: logistica; alimentacdo de bordo; controle higiénico-sanitario; missdes
intercontinentais.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the influence of hygienic-sanitary control of
onboard food on the logistical supply function in intercontinental missions of the 2nd/2nd GT
logistical air transport. To do this, current military and civilian regulations regarding food
supply were examined, and their compliance was verified from production to aircraft loading.
It is assumed that the higher the level of compliance with these regulations, the greater the
food safety and the lower the incidence of potential risks to the air activity. A questionnaire
with the military personnel directly involved in this activity was used to measure the
compliance percentages with the regulations. Based on this parameter, risk matrices were
developed to assess probabilities and impacts resulting from possible contaminations that
could compromise mission execution. The results demonstrated aspects that require
monitoring and control by the managing bodies of the supply activity through governance and
decision support tools. Furthermore, the relationship between strengthening the supply chain
and maintaining air power was evident, leading to mission success and enabling the Air
Force to utilize its full capacity and reach. In this regard, the predominant contribution of
hygienic-sanitary control on the logistic supply function was observed.

Keywords: logistics; onboard food; hygienic-sanitary control; intercontinental missions.
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1 INTRODUCAO

A Forga Aérea Brasileira (FAB) tem como missdo “manter a soberania do espaco
aéreo e integrar o territorio nacional, com vistas a defesa da patria”, possuindo 0 preparo e o
emprego da Forca como atividade finalistica, segundo a Doutrina Béasica da Forca Aérea
Brasileira, abordada na Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA 1-1). Por sua vez, a FAB
se insere na Estratégia Nacional de Defesa com caracteristicas de alcance, flexibilidade e
versatilidade, mobilidade, penetracdo, pronta-resposta e velocidade. Dentro da Capacidade
Nacional de Defesa (CND), vale destacar a capacidade de mobilidade estratégica com a qual o
meio de transporte aéreo contribui para que as Forcas Armadas se desloquem, rapidamente,
para a area de emprego no territério nacional ou exterior, quando assim impuser a defesa dos
interesses nacionais.

Inserida num contexto global, a FAB atua também na realizacdo de apoio aéreo no
exterior em carater humanitario, logistico e estratégico pela atuacdo do Segundo Esquadréo do
Segundo Grupo de Transporte (2°/2°GT — Esquadrdo Corsario) em missdes de paz, de
transporte de suprimentos, de retirada de brasileiros em regides de catastrofes, de transporte
de comitivas para eventos oficiais diplomaticos, de ensino e pesquisa, de desportos, entre
outras. De acordo com a DCA 400-101 — Implantacdo da Aeronave KC-30 na FAB, em julho
de 2022, o 2°/2°GT incorporou duas aeronaves Airbus A330-200, denominadas na Forca
Aérea de KC-30, impulsionando a demanda de missdes além das fronteiras brasileiras e
continentais.

Todo esforco operacional demanda, em contrapartida, o devido suporte ao seu
funcionamento sendo a Doutrina de Logistica da Aerondutica — DCA 2-1 sua base legal.
Neste sentido, dentro da DCA 2-1, destaca-se a Fungé@o Logistica Suprimento, a qual consiste
em prover todos 0s itens materiais necessarios ao preparo e emprego da Forca Aérea e, neste
caso especifico, os materiais de subsisténcia que figuram como quesito essencial no
planejamento e na execugdo das missdes aéreas.

A FAB vivencia um momento de reestruturacdo e aprimoramento de processos
administrativos, cuja base se pauta na busca da exceléncia e gestdo em todos os niveis. Desta
forma, alcancgar o sucesso é aliar a gestdo estratégica a governanga corporativa, por meio de
um planejamento criterioso e um sistema de controle efetivo que promova relacionamentos e
compromissos com todos os integrantes do Comando da Aeronautica (COMAER), consoante
a PCA 11-18/2021 - Plano Setorial da Secretaria de Economia, Finangas e Administracdo da
Aeronautica.
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A Secretaria de Economia e Financas da Aeronautica (SEFA) constitui o 6rgéo
responsavel por prover o apoio administrativo necessario ao cumprimento da missdo da FAB,
que possui em sua estrutura organizacional a Diretoria de Administracdo da Aerondutica
(DIRAD). Sendo este o 6rgao responsavel por coordenar, por intermédio dos 6rgdos de sua
estrutura regimental (Grupamentos de Apoio), as atividades de apoio administrativo e de
intendéncia nas areas de Pagamento de Pessoal, Subsisténcia, Fardamento, Material de
Intendéncia, Transporte de Superficie (viaturas), Combustiveis, entre outros. Neste contexto, a
SEFA e a DIRAD sdo os orgdos gerenciadores da atividade de subsisténcia — Funcéo
Logistica de Suprimento — que, por meio de painéis de gestdo, ddo suporte ao processo
decisdério e ao aperfeicoamento das préaticas de governanca.

Terzian (2004) enfatiza a importancia vital da gestdo da mudanca para 0 bem-estar de
qualquer empresa, independentemente de seu tamanho ou setor de atuacdo. A principal
responsabilidade dessa gestdo consiste na implementacdo de procedimentos e técnicas que
permitam acompanhar o desenvolvimento do negdcio de forma eficaz. Adaptar-se e responder
as mudancas no ambiente empresarial sdo aspectos fundamentais para garantir o sucesso da
organizacdo a longo prazo.

Seguindo esta logica, a SEFA instituiu no site Intraer o Painel Observar, que divulga
indicadores de satisfacdo/logistico para a alimentacdo servida em solo, visando ao
acompanhamento do desempenho das atividades, a deteccdo de dbices e ao gerenciamento do
servigo. Este painel, no entanto, ndo contempla a alimentacdo servida na atividade aérea,
carecendo do mesmo modo de um acompanhamento gerencial.

As aeronaves KC-30 possuem capacidade de passageiros e autonomia semelhantes a
voos comerciais de longa durag@o. Sendo assim, o funcionamento do servigo de alimentacao a
passageiros e tripulantes, no apoio as missdes intercontinentais, necessita de até trés servicos
de bordo diferentes em funcdo do tempo de voo em cada trecho — o que demanda maior
capacidade operacional do setor de subsisténcia responsavel, no qual intervalos entre as
refeicbes estdo previstos na ICA 145-3 (Composicdo e Fornecimento de Lanches), que
também aborda alguns aspectos higiénico-sanitarios.

Tendo em vista que ndo foram encontrados indicadores gerenciais especificos para a
alimentacédo de bordo, surge a seguinte questdo: de que maneira o controle higiénico-sanitario
da alimentacdo de bordo influencia a funcdo logistica suprimento nas missoes

intercontinentais de transporte aéreo logistico do 2°/2° GT?
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Dessa forma, o objetivo geral do presente estudo consiste em analisar a influéncia do
controle higiénico-sanitario da alimentacdo de bordo na funcéo logistica de suprimento nas
missOes intercontinentais de transporte aéreo logistico do 2°/2° GT.

Este objetivo devera ser atingido por meio de dois objetivos especificos, sendo o
primeiro, a verificacdo da legislacdo higiénico-sanitaria vigente aplicada ao servico de
alimentacdo de bordo e, o segundo, a verificagdo do cumprimento dos normativos na
consecucdo das tarefas realizadas nas etapas do servigo, tendo em vista os riscos de
contaminacdo que possam comprometer a seguranca alimentar.

Posto isto, destaca-se a relevancia deste estudo pelo seu potencial de contribuir na
garantia da sanidade e da seguranca alimentar de refeicGes servidas, de modo que se mitiguem
0s riscos de contaminacgdo capazes de acometer doengas transmitidas por alimentos (DTA),

gue comprometam a sadde dos tripulantes e passageiros durante a atividade aérea.

2 METODOLOGIA

2.1 Participantes

Com base em consulta ao seu Regimento Interno, disponivel no site da Intraer, o
Grupamento de Apoio do Galedo (GAP-GL) constitui a Organizacdao Militar responsavel pela
execucdo orcamentaria e financeira de créditos recebidos para o Plano de Acdo do Esquadrao
Corsario. Sendo, entdo, responsavel por prover a alimentacdo de bordo a esse Esquadrao.

O efetivo responsavel por realizar este servigo é composto por 31 (trinta e um)
militares pertencentes ao GAP-GL e ao 2°/2°GT. A fim de empreender o presente estudo,
todos foram concitados a responder as questdes propostas sobre o cumprimento das
legislagdes higiénico-sanitarias vigentes.

Dessa forma, participaram militares do efetivo da comissaria de lanche de bordo do
GAP-GL. Especificamente, quatro oficiais nutricionistas, dois sargentos técnicos em nutricdo
e cinco sargentos taifeiros manipuladores de alimentos, com fungdes homologadas pelo Chefe
do GAP-GL e publicadas em boletim interno do Grupamento de Apoio. Todos estes
trabalham diretamente na preparagdo da alimentacéo de bordo.

Por seu turno, os militares do 2°/2° GT sdo aqueles que concorrem a escala das
missdes internacionais. Participaram, especificamente, dezesseis comissarios e quatro
comissarias de voo do esquadrdo. Todos selecionados pelo Comando de Preparo (COMPREP)
com funcbes homologadas pelo Comandante da Base Aérea do Galedo e publicadas em
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boletim interno do Grupamento de Apoio. Os comissarios recebem os alimentos provenientes
do rancho e realizam seu embarque nos compartimentos da aeronave.

Para melhor empreender os objetivos propostos, delimitou-se a pesquisa
temporalmente entre julho de 2022, quando da chegada das aeronaves KC-30 ao 2°/2°GT, a

atualidade, de modo que todos os participantes sao contemporaneos aos fatos apurados.

2.2 Coleta de dados

A fim de cumprir o objetivo geral, fora necessario cumprir dois objetivos especificos.
O primeiro trata da verificagdo das legislagdes vigentes sob 0s aspectos higiénico-sanitérios,
que se aplicam ao servico de fornecimento de alimentacdo de bordo.

Para isso, realizou-se uma pesquisa documental na ICA 145-3, no MD42-R-01 —
Regulamento de Seguranca dos Alimentos das Forcas Armadas, do Ministério da Defesa, na
regulamentacdo abordada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, a ANVISA,
Resolucdo RDC n° 2/2003 — e, também, no Manual de Manuseio Higiénico de Alimentos —
Catering Aéreo — da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS). Tais legislacBes sdo inerentes a atividade pesquisada e serviram de base para a
formulacdo do questionério, visando ao cumprimento do segundo objetivo.

Buscando proporcionar melhor visualizagdo acerca da dimenséo do trabalho realizado
pela comissaria do 2°/2°GT, foram coletados dados sobre a aeronave KC-30 e suas missdes
mais recentes. De modo a lograr o segundo objetivo especifico, que consiste em verificar o
cumprimento dos regulamentos vigentes sob 0s aspectos higiénico-sanitarios na consecucao
das tarefas referentes ao fornecimento de alimentacdo de bordo, tendo em conta os riscos de
contaminagdo que possam comprometer a seguranca alimentar. Para tal, encaminhou-se um
questionario, elaborado com base nos normativos encontrados na primeira etapa da pesquisa,
aos participantes ja elencados e citados anteriormente.

O questionario verificou o quao proximo da legislacdo esta a pratica na realizacdo das
etapas da atividade pesquisada, desde a produgdo e manipulacdo dos alimentos até a entrega
na aeronave em relacdo a seguranca alimentar. A figura abaixo ilustra a sistematica realizada
com os entrevistados, no intuito de verificar as questes higiénico-sanitarias da alimentacao

de bordo, em relacgéo as legislacdes especificas:
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Figura 1 - Fluxograma de Pesquisa

PROVEDOR CLIENTE
CENTRAL
DE —»| 292°GT
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LEGISLAGCOES
ESPECIFICAS

Fonte: Elaborado pelo autor.

O questionario foi constituido por doze perguntas divididas em duas sessdes: aspectos
de seguranca alimentar (A) e de transporte de alimentos (B), cada sessdo composta por seis
perguntas, sendo ambas referentes ao cumprimento dos dispositivos das legislacdes (ICA 145-
3, MD42-R-01, Resolucdo RDC n° 2 da ANVISA e Manual de Manuseio de Higiénico de
Alimentos). Sdo questdes inerentes aos aspectos higiénico-sanitarios na consecucdo das etapas
do servico de fornecimento de alimentagdo de bordo, em apoio as missdes intercontinentais,
realizadas com a aeronave KC-30 pelo 2°/2°GT.

As respostas obedeceram a uma graduacdo de cumprimento aos dispositivos
questionados, sendo: 1= N&o observado; 2= N&o atende; 3= Atende parcialmente; e 4=
Atende totalmente. Destaca-se que 0s participantes ndo atuam em todas as fases das
atividades pesquisadas. Sendo assim, a opcdo de resposta “Nao Observado” refletird que 0
entrevistado ndo atua na fase inerente a pergunta, ou, que nao detém o conhecimento sobre
determinada norma. Desse modo, para efeitos de contabiliza¢do, a resposta serd considerada
como abstencéo.

Forneceu-se a analise dos dados mediante a distribuicdo percentual pelo nimero de
respostas validas (excluidas as abstencdes) em cada opgdo sobre o total de respostas da
questdo. As andlises foram realizadas no software Microsoft Excel (Microsoft Corp.,
Redmond, WA, USA), enquanto viabilizou-se o questionario aos participantes no formulario
do Google.
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A partir das analises percentuais das respostas validas de cada questédo, elaboraram-se
matrizes de risco. A matriz de risco constitui uma ferramenta gerencial que permite visualizar
e antever as possibilidades de riscos inerentes a uma determinada atividade, além de associar
sua ocorréncia ao impacto decorrente. Por meio desta ferramenta € possivel quantificar os
riscos e determinar acfes de mitigacdo e controle, visando a diminuicdo das probabilidades de
ocorréncia ou do tamanho de seu impacto.

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

afirma que:
Os riscos identificados sdo analisados com a finalidade de determinar a forma como
serdo administrados e, depois, sdo associados aos objetivos que podem influenciar.
Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos inerentes e residuais, bem como sua
probabilidade e seu impacto. (COSO, 2007, p. 22).

Cada pergunta do questionario estd relacionada a um risco existente nos processos
realizados para a atividade de fornecimento de alimentacdo de bordo. De modo que cada
pergunta gerou uma matriz referente aquele risco identificado, cujo resultado determinou o
grau de risco inerente, suscitando as a¢cdes necessarias ao seu saneamento.

Por sua vez, os percentuais obtidos de atendimento a legislagdo serviram de base para
a elaboracdo de matrizes de risco, sob o critério de que quanto mais afastado da legislacéo,
maior a probabilidade de ocorréncia de riscos. Para tal, prop6s-se a execucdo de um calculo
com pesos atribuidos aos niveis de atendimento as normas: Atende totalmente = pesol;

Atende parcialmente = peso2; Nao atende = peso3; compondo a seguinte formula:

(Atende totalmente x 1) + (Atende parcialmente x 2) + (No atende x 3) = indice de
Probabilidade

Infere-se que 0 ndo atendimento ocasiona e potencializa a probabilidade de risco de
contaminag&o; enquanto, o atendimento total diminui esta incidéncia. Foram estabelecidos os

parametros para medir a probabilidade, em cada questdo analisada, da seguinte forma:

Tabela 1 - Parametros de mensuracao da probabilidade.

indice de Probabilidade Grau de Probabilidade na Matriz
100 a 140 MUITO BAIXA
141 a 180 BAIXA
181 a 220 MEDIA




16

221 a 260 ALTA

261 a 300 MUITO ALTA

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para 0 outro eixo da matriz, os niveis de impacto foram determinados como:

desprezivel, leve, moderado, alto e catastréfico, em funcdo das consequéncias que podem

causar pela materializacdo do risco.

Em se tratando de aviacdo, qualquer impacto serd sempre muito oneroso e severo,

devido as dificuldades e, em alguns casos, a impossibilidade de solucdo durante o voo,

podendo causar, inclusive, acidentes aéreos. Sendo assim, foram adotados 0s seguintes

critérios:

Tabela 2 - Niveis de impacto consequentes da materializagéo do risco.

Niveis de Impacto Publico Atingido
DESPREZIVEL E LEVE NAO ATINGE A PRATICA DE VOO
MODERADO E ALTO PASSAGEIROS E TRIPULACAO

CATASTROFICO PILOTO E CO-PILOTO

Fonte: Elaborada pelo autor.

O resultado da matriz é definido pelo produto probabilidade x impacto, projetado na

tabela, que reflete o grau de risco obtido em determinada situagdo — em funcdo do qual

deverdo ser adotadas medidas de controle e mitigacao pelos 6rgdos gestores. Desse modo, fica

assim definida a matriz de riscos:

Quadro 1 - Modelo de matriz de risco.

IMPACTO iNDICE DEFINIDO
RISCO EM FUNCAO DO
IDENTIFICADO DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO ALTO CATASTROFICO PUBLICO
ATINGIDO PELO
RISCO
- MUITO ALTA 5 10
2 ALTA 4 8
2 MEDIA 3 6
& MUITO BAIXA 3 4 5
252| 1-2 | RISCOBAIXO TgiL 1 o PERCENTUAIS
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IMPACTO

RESULTADO OBTIDO PELO
PRODUTO PROBABILIDADE X

iNDICE DEFINIDO EM FUNCAO DO
GRAU DE CUMPRIMENTO DA
LEGISLACAO, CONFORME FORMULA
DEFINIDA NA METODOLOGIA

ATD . CONFORME
3-6 RISCO MODERADO PARCIAL 2 % RESPOSTAS DO
NAO QUESTIONARIO
- 0,
7-14 RISCO ALTO ATENDE 3 %
iNDICE DE )
15-25 | RISCO EXTREMO PROBABILIDADE FORMULA

EM FUNCAO DO RESULTADO DEVEM SER ESTABELECIDAS FORMAS DE CONTROLE E MITIGAGAO PELO

GERENCIADOR DO SERVICO.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Posto isto, no préximo capitulo deste estudo, serd possivel aprofundar o entendimento

das questdes propostas por meio do referencial teérico.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O apoio logistico

Originario do termo francés la logistique, a logistica teve como seu primeiro grande

tedrico o Bardo de Jomini (1779-1869), general francés que, a partir da obra literaria do

general prussiano VVon Clausewitz (1780-1831), trouxe o termo e conceituou a atividade como

a arte do movimento do exército que leva em consideracdo o transporte, a estrutura

organizacional, o reconhecimento, a inteligéncia para a movimentacdo e abastecimento.

Segundo o autor:

Logistica é a arte pratica de movimentar os exércitos, compreendendo ndo apenas 0s
problemas de transporte, mas também o trabalho do Estado Maior, as medidas
administrativas e até as unidades de reconhecimento e de informacgdes necessarios
para o deslocamento e a manutencdo das forcas militares organizadas. (JOMINI,

1947, p.126-127).

Para Jomini (1947), em sua obra A Arte da Guerra, a subsisténcia é fundamental para

as campanhas militares no campo estratégico e tatico, ressaltando como isto influencia

diretamente no sucesso das operagdes. Em suas palavras:

No pensamento de Jomini 0s suprimentos estavam intimamente entrelacados com as
normas de guerra e constituiam uma influéncia limitadora definitiva nas operagdes
estratégicas e taticas. Em vez de considerar a subsisténcia como qualquer cousa
separada do combate, éle [sic.]Jcuidadosamente explicava como a localizacdo
apropriada das instalaces de suprimento facilitavam as operagdes dos combatentes
e influiam diretamente no sucesso de diferentes dispositivos taticos. (JOMINI, 1947,

p.30, grifo nosso).
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Jomini (1947) ainda clarifica que a estratégia esta diretamente ligada a logistica,
diferenciando estratégica tatica e logistica, considerando que esta permeia as duas anteriores:
“A logistica compreende os processos ¢ medidas que permitem a execucdo dos planos de
estratégia e da tatica. A estratégia decide onde agir; a logistica leva as tropas a esse ponto; a
grande tatica decide o modo de execucdo e emprégo [sic.] das tropas” (ibdem, p. 67).

Sendo a logistica a acdo que conduz a preparacao e sustentacdo das campanhas e da
pratica de movimento dos exércitos, Jomini (2018) vai mais além dividindo a arte da guerra
em cinco atividades, presente em seu livro intitulado “Sumario da Arte da Guerra”, sendo
elas: estratégia, grande tatica, logistica, engenharia e tatica menor. Historicamente falando, e

dando énfase a atividade logistica com o ambiente militar, Nogueira reforga que:

A logistica sempre foi um termo muito utilizado pelos militares, pois nas operacGes
de guerra havia a necessidade de que cada equipe estivesse preparada para executar
suas atividades no momento certo. Ao avangar suas tropas, por exemplo, um oficial
precisa ter uma equipe que providencie o deslocamento na hora certa de municéo,
viveres, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha. (NOGUEIRA,
2018, p. 8, grifo nosso).

Dessa forma, vale destacar que o material de subsisténcia sempre foi primordial para a
sustentacdo de qualquer operacao militar. No livro “Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos”, Christopher reforca essa ideia com exemplo:

Ao longo da histéria da humanidade, guerras sdo vencidas e perdidas por forcas e
capacidades logisticas ou pela falta delas. Argumenta-se que a derrota dos britanicos
na Guerra da Independéncia norte-americana pode ser largamente atribuida a falha
de logistica. O exército britdnico na América dependia quase por completo da
Inglaterra para obter suprimentos. No auge da guerra, havia 12 mil tropas no exterior
e a maior parte ndo s6 tinha de estar equipada, mas alimentada. Nos primeiros
seis anos de guerra, a administracdo desses suprimentos vitais foi totalmente
inadequada, afetando o curso de operacbes e a disposicdo das tropas.
(CHRISTOPHER, 2016, p.1, grifo nosso).

No contexto atual, a operacdo da aeronave KC-30, com a utilizacdo de toda sua
capacidade, exige uma gama de servigos e materiais para suporte ao funcionamento do
equipamento e ao cumprimento da missdo. De acordo com a Doutrina de Logistica do
Comanda da Aeronautica (DCA 2-1), o apoio logistico consiste no uso coordenado de
pessoal, instalagOes, equipamentos, doutrinas, procedimentos e informacgdes que visam
assegurar a satisfacdo das necessidades referentes a materiais e servigos de qualquer classe,
quantidade, momento e local adequados, com o0 menor custo possivel. Esta ideia é reforcada

por Gorni Neto:

a atividade logistica é um conjunto de a¢Ges coordenadas que se faz na retaguarda
sem grande visibilidade nos processos administrativos operacionais. Contudo, isso
ndo significa que ela seja menos importante, é exatamente o contrario. Desde que a
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logistica passou a ser amplamente empregada na rotina administrativa das empresas,
assim como nos procedimentos comerciais, sua importancia surgiu como uma
questdo fundamental para os sucessos das operacdes. Sua utilizacdo garante reducédo
de custos, aumento da qualidade, cumprimento de prazos, adequacfes e inovagdes
gerenciais. (GORNI NETO, 2022, p.4).

Da mesma forma, Ballou (2007, p. 38), na obra “Logistica Empresarial”, corrobora
que “a meta de servico logistico é providenciar bens ou servigos corretos, no lugar certo, no
tempo exato e na condi¢do desejada ao menor custo possivel”.

Por sua vez, o apoio logistico esta diretamente relacionado a Sustentacdo ao Combate,
que, a luz da Doutrina Béasica do Comando da Aeronautica (DCA 1-1), abrange as ac0es
capazes de potencializar caracteristicas como alcance, mobilidade, penetracdo e pronta
resposta, ampliando o poder de combate e influenciando direta ou indiretamente no ritmo, na
duracgéo e na intensidade das operac6es militares.

A Forca Aérea Brasileira, como elemento constitutivo do Poder Aeroespacial
Brasileiro, esta presente, inclusive, nas situacdes de calamidade publica, naturais ou
induzidas, sendo capaz de levar o auxilio rapido e preciso para as vitimas, representando boa
parte da capacidade do pais, em termos logisticos, conforme informa a DCA 11-45 —

Concepcdo Estratégica da Forca Aérea. Destaca-se neste mesmo normativo que:

A Sustentacdo Logistica deve ser capaz de prever, prover € manter recursos e
Servigos necessdrios ao preparo e ao emprego da Forga Aérea, direta ou
indiretamente, em qualquer area de interesse no territério nacional e no entorno
estratégico, no momento oportuno e na dimensdo adequada. Envolve as atividades
logisticas afins, correlatas e de mesma natureza de Engenharia, Manutencéo,
Recursos Humanos, Salvamento, Salde, Suprimento, Transporte e Finangas (...).
Esse apoio diz respeito a previsdo, a provisao e & manutengdo de todos 0s recursos e
servicos necessarios ao emprego dos Meios de Forca Aérea e deve ser
proporcionado na medida adequada as necessidades e no tempo certo. (DCA 11-45,
2018).

Diante dos entendimentos dos teodricos e das legislagBes internas acima citadas, é
possivel ratificar que o apoio de alimentacdo de bordo ao 2°/2° GT, como funcéo logistica de
suprimento, demonstra-se essencial ao planejamento e a execucao das missdes estratégicas de
suporte operacional, humanitario e de transporte de comitivas e civis, além das missées em

apoio a Presidéncia da Republica.
3.2 O controle higiénico-sanitario da alimentacéo de bordo
A alimentacdo servida a militares em missfes aéreas é regulamentada pela Instrucéo

do Comando da Aeronautica ICA 145-3/2019 que define o lanche como “pequena refeicdo,

destinada a complementar a alimentagdo comum diaria, a ser consumida em viagens ou em
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situacOes especiais que impecam o militar de fazer suas refei¢fes regulares no refeitorio da
Organizacao Militar” (p.5). Ela define, também, os tipos e as classes do lanche em fung¢do da
aeronave e da duracdo do voo, classificados de acordo com sua finalidade, emprego,
composicao e valor caldrico total — sendo “emprego” o principal fator que diferencia cada
tipo. Define, ainda, os aspectos higiénico-sanitarios e logisticos que envolvem o processo de
producdo e transporte dos alimentos.

O Grupamento de Apoio do Galedo, que serviu como base para esta pesquisa por meio
de sua Secdo de Subsisténcia, fornece alimentacdo de bordo ao 2°2° GT, o qual realiza
missdes de Transporte Aéreo Logistico nacionais e internacionais com transportes de pessoas
e de cargas, em missOes estratégicas, diplomaticas e humanitarias. Esta atribuicdo classifica-
se como de grande importancia e complexidade no &mbito da Estratégia Nacional de Defesa.

O rancho do GAP-GL conta com uma estrutura para fornecimento de alimentacédo a 24
(vinte e quatro) OrganizacGes Militares, além de disponibilizar meios para a preparacéo e
embalagem dos alimentos fornecidos a missGes que partem da Base Aérea do Galedo.
Conforme a Norma Padrdo de Acdo (NPA) n° 78/GAPGL/2021 — Utilizacdo dos Servicos da
Comissaria de Voo, esta atividade € supervisionada por nutricionistas e taifeiros que atuam
diretamente na producdo, embalagem e transporte até a aeronave.

As missOes partidas da Base Aérea do Galedo sdo atendidas por meio do servico
executado pelo rancho do GAP-GL. No retorno, dependendo da duracdo do voo e da misséo,
além da quantidade de passageiros, as missdes sdo apoiadas pelo mesmo rancho, caso seja
possivel estocar e manter os alimentos na estrutura existente da aeronave ou pelas
modalidades de Suprimento de Fundos ou Catering (vide quadro 1).

Conforme a traducdo do Manejo higiénico de alimentos - Catering aéreo, da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Pan-americana de Salde (OPAS),
escrito por Solano, Suares e Gelli (1994), além dos cuidados na preparacdo para evitar surtos
de doengas, € necessario observar rigorosamente esses mesmos cuidados nas refei¢cdes de

tripulantes que estdo no comando. Conforme seus autores:

Além de extremo cuidado em seu preparo, recomenda-se via de regra, que sejam
servidas ao comandante e ao co-piloto racBes diferenciadas, preparadas com
alimentos de composicdo e procedéncia diversas, como medida preventiva, em caso
de acometimento de alguma doenca. Com um curto periodo de incubacdo, que
poderia se manifestar em pleno vdo [sic.]. Esses mesmos cuidados sdo validos no
caso de tripulagdes de voos cargueiros, que, apesar de pequenas, apresentam os
mesmos riscos. (Ibdem, p. 143, traducdo nossa).

Seguindo este raciocinio, o fornecedor dos servicos de alimentagdo possui a

responsabilidade de garantir uma gestdo de qualidade e seguranca de alimentos, mas,
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sobretudo uma andlise do controle higiénico-sanitario com o objetivo de prevenir
contaminagdes por alimentos, garantindo a saude e o bem-estar dos tripulantes e passageiros.
Pavia ressalta a importancia da preocupacdo com a seguranca alimentar nos voos. Em suas

palavras:

Na aviacdo comercial, a alimentacdo servida a bordo das aeronaves faz parte da
rotina de pilotos, comissarios e passageiros. O envolvimento desses alimentos em
surtos de intoxicacdes ndo sdo frequentemente reconhecidos. No entanto, existem
surtos reportados na literatura, envolvendo passageiros e tripulantes que consumiram
refeicdes preparadas em comissarias e servidas a bordo de aeronaves civis
comerciais. Em relacdo a qualidade dos alimentos a serem consumidos pelos
aeronautas, o maior problema é o higiénico-sanitario, que pode resultar numa
qualidade microbioldgica insatisfatoria e contaminagfes indesejaveis, diminuindo a
seguranca alimentar. (PAVIA, 2003, p.15, grifo nosso).

Nesse contexto, o rancho do GAP-GL fornece a alimentacdo para tripulagéo e
passageiros nas viagens que partem da Base Aérea do Galedo, atuando como uma empresa de
catering na producdo, embalagem e transporte dos alimentos que serdo servidos nos voos.

Para melhor entendimento, Silva Jr., no Manual de Controle Higiénico-Sanitario em
Servigos de Alimentacdo, explica que catering surgiu ao final da década de 1920. De acordo

com o autor:

Em 1927, JW. Marriott Jr., dono de restaurantes em Washington D.C., USA,
observou que as pessoas, antes de ingressarem nos avifes, adquiriam pequenos
lanches para consumir no decorrer da viagem. Marriott entrou neste negdcio, criando
embalagens especiais que acondicionavam os lanches, preservando o sabor e a
temperatura. Com o sucesso dos lanches embalados, decidiu ampliar seus negécios
fornecendo refeicBes de bordo, e foi assim que surgiu a primeira empresa de
catering, especializada em servir refeicGes para serem consumidas dentro dos
avibes. (SILVA JR., 2005, p.371).

Tendo em mente a definicdo mais clara de catering ou, mais comumente conhecido,
servico de bordo, Silva Jr. também destaca a relevancia do assunto explicando que, ao
produzir, embalar e transportar os alimentos, o Grupamento de Apoio do Galedo assume 0s
riscos que qualquer indudstria de servico de bordo assumiria, inclusive, riscos ainda maiores,

evidenciando a importancia de um sistema de controle higiénico-sanitario eficaz:

alguns aspectos especificos da atividade de “Servigo de Bordo” geram riscos ainda
maiores do que a tipica producéo de refeicfes. Algumas razBes para isso sdo: grande
volume de refei¢des produzidas, niveis de producdo maltipla para manipuladores
diferenciados, refeicGes preparadas com antecedéncia para voos [sic.], tempo gasto
para o final da preparacdo e o consumo, nivel de risco de clientes de diferentes
origens. Por esta razdo, ¢ de suma importancia que tenhamos um sistema de
qualidade e seguranca eficiente em vigor para garantir o alimento que servimos aos
passageiros. Quando a industria possui um padrdo de qualidade e sanidade para a
refeicdo durante anos, é nossa obrigacdo estar atualizando na metodologia utilizada
que nos faca cada vez mais proativos para obter a garantia de refeicdes seguras e de
qualidade. (...) Grande é a responsabilidade de todos aqueles que expedem e
transportam e servem as refeicGes e bebidas destinada aos passageiros, desde o
primeiro momento até o abastecimentos da aeronave. (Ibdem, p.371).
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Silva Jr. ainda alerta para os riscos de uma suposta contaminacdo em que “podera
resultar em sérias doencas de origem alimentar (DOA/DTA) com desastrosas consequéncias,
ndo sO para 0s passageiros que confiaram na empresa de comissaria de bordo, como em
ultima analise, para a propria companhia aérea” (Ibdem, p.372). Este é um assunto que deve
ser visto com bastante atencéo, visto que as doencas transmitidas por alimentos podem causar
impactos significativos no servigo de bordo. Para melhor entendimento, Silva Jr. define do
que se tratam as DOA/DTA:

Doencas de origem alimentar sdo as ocorréncias clinicas decorrentes de ingestéo de
alimentos que podem estar contaminados com microrganismo patogénico
(infecciosos ou toxinogénicos) substancias quimicas ou que contenham em sua
constitui¢do estruturas naturalmente tdxicas. (...) admitem-se trés divisdes para essas
doencas: Toxinose (...) ingestdo de toxinas bacteraianas (...) como o Staphylococcus
aureus, Clostridium botulium e Baciluscereus Emético. Infecgdo (...) ingestdo de
microrganismo patogénico (..) como Salmonella, Shigella, Escherichia coli,
etc. Toxinfecgdo (...) ingestdo de quantidades aumentadas de bactérias (...) como o
Clostridiumperfringens e Bacilluscereus Classico. (Ibdem, p. 51).

Assis (2018, p.74) em sua obra “Alimentos seguros - Ferramentas para gestdo e
controle da producdo e distribuicdo”, corrobora com as possiveis consequéncias de uma
suposta contaminagdo dizendo que “as agudas [DTA] se manifestam em sintomas
gastrintestinais como vémitos e diarréias [sic.], que estdo relacionadas ao periodo de
incubacdo do seu agente causador — uma bactéria”; e, ainda, alerta que “identificar os
alimentos veiculadores e os agentes causadores dessas doencas é fundamental para orientar
as agoes de saude publica a serem tomadas, incluindo a prevencao de novos casos”.

Sabendo que para toda causa ha uma consequéncia, conhecer 0s impactos de uma
DTA em ambiente como a aeronave demonstra-se primordial para que a devida atencdo seja
premeditada a fim de evita-la. Pavia, em sua obra, narra e exemplifica uma situagdo de surto

de intoxicagé@o por meio de alimentos, em um voo comercial em 1975:

Beers e Mohler (1985), Eisenberget al. (1975) e Pelczar, Reid e Chan (1981)
descreveram um surto de intoxicacdo por toxina estafilocdcica num voo comercial
em fevereiro de 1975, onde 196 (57%) dos 344 passageiros e um membro da
tripulacdo de cabine manifestaram gastroenterite ap6s o consumo de omelete com
presunto. Apds investigacdo epidemioldgica, o presunto foi incriminado como
veiculo do surto e a fonte de contaminacdo parece ter sido um cozinheiro com
ferimentos nos dedos da mdo. Além disso, antes de ser servida, a refeicdo foi
mantida por 14 horas em temperatura ambiente e mais 14 horas e meia a 10° C.
Nesse caso, felizmente, os tripulantes técnicos (pilotos) ndo consumiram o alimento
envolvido. Caso contrario, poderia resultar numa catastrofe. (PAVIA, 2003, p.33 e
34).

Diante das definicOes e exemplificacdes, compreende-se a extrema relevéancia do
controle higiénico-sanitario de bordo a fim de se analisar 0s riscos a saude e de garantir a
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seguranca alimentar, tanto dos passageiros quanto da tripulagéo a bordo das aeronaves. De
modo a contribuir, com esta anélise, para a reducao de tais riscos.

A ANVISA e a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) ratifica essa ideia em
uma publicacao feita para o Projeto “Fortalecimento da Capacidade do Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria em Analise de Risco”, na obra “Perspectiva sobre a analise de risco na
segurancga dos alimentos — Curso de sensibilizagcdo”, afirmando que “o gerenciamento de risco
tem a responsabilidade de verificar se as medidas de mitigacdo do risco estdo obtendo os
resultados esperados, se ha consequéncias indesejaveis advindas das medidas adotadas e se 0s
resultados positivos podem ser mantidos em longo prazo” (2008, p. 50).

Esta publicacdo corrobora, também, acerca da analise de risco:

A andlise de risco instrumentaliza os processos de tomada de decisdo, contribuindo
para a definicdo de metas e de estratégias para a reducdo da ocorréncia das doencas
transmitidas por alimentos e 4gua, com embasamento cientifico; o planejamento e a
implementacdo de intervencGes adequadas, bem como o monitoramento de
resultados. (FAO; WHO apud DUBUGRAS; PEREZ-GUTIERREZ, 2005, p.12).
Solano, Suérez, Gelli (1994) reforcam essa questao, sustentando que a preparacao de
refeicbes em uma comissaria de bordo envolve diversos riscos devido & manipulagdo regular
de uma variedade de produtos, resultando em uma ampla gama de perigos potenciais que
precisam ser evitados para garantir a seguranca dos alimentos.
Assis destaca a importancia da compreensdo do risco de contaminacdo alimenticia,
indicando a diferenca entre perigo e risco:

E importante entender que o levantamento de perigos significa a probabilidade de
sua ocorréncia, ou seja, ha risco e, por isso, tudo deve ser feito para prevenir a real
possibilidade (aplicacdo de medida de controle). Alids, a diferenga entre perigo e
risco reside exatamente ai: risco é a probabilidade de ocorréncia do perigo. (ASSIS,
2018, p.299, grifo nosso).

Assis (Ibdem, p. 301), inclusive, ressalta que “as medidas de controle devem
contemplar as agbes que eliminam, reduzem e controlam os perigos significativos antes —
qualificacdo de fornecedores, por exemplo — e durante o preparo dos alimentos”. A autora,
ademais, explica as etapas do processo de analise, finalizando com a notabilidade das medidas

de controle:

a analise de perigo das etapas do processo, que tem como finalidade: a) avaliar o
comportamento dos perigos de origem (das matérias-primas e ingrediente, ja
avaliados); b) analisar a inclusdo de outros perigos significativos nas diferentes
etapas de producdo; c) determinar as medidas de controle aplicaveis.” (Ibdem,
p.302, grifo nosso).

Em suma, ao compreender a relevancia da analise de risco e observar os casos citados

pelos tedricos, evidencia-se a necessidade da pratica do controle higiénico-sanitario com a



24

finalidade de garantir a seguranca alimentar de militares e civis nas missdes intercontinentais
de transporte aéreo logistico.

Dessa forma, neste capitulo, o item 3.1 identifica o quanto é importante a alimentacéo
de bordo como um item material da fungéo logistica de suprimento para atender militares e
civis nas missdes intercontinentais do Esquadrdo Corsario. Assim como o item 3.2 destaca a
necessidade de controle higiénico-sanitario para garantir a segurancga alimentar da atividade
aerea do 2°/2° GT.

Sendo assim, o controle higiénico-sanitario da alimentacdo de bordo favorece o
desempenho logistico da funcdo logistica de suprimento, pois assegura a qualidade e
seguranga dos alimentos fornecidos, reduzindo o risco de contaminacdo e doengas
relacionadas ao consumo. Isso evita interrup¢bes na cadeia de suprimentos devido a
problemas de saude e contribui para a eficiéncia e confiabilidade das operacdes logisticas,
garantindo que os alimentos sejam entregues em condi¢Oes adequadas aos militares e civis nas
missdes intercontinentais do Esquadrdo Corsério. Ballou (2006), no livro “Gerenciamento da
Cadeia de Suprimento/Logistica Empresarial”, enfatiza a valia do desempenho logistico nas

Forcas Armadas. Para ele:

O bom desempenho logistico na Guerra do Golfo foi 6bvio. (...) Além disso, a
aplicacdo de inimeros bons conceitos logisticos fazia-se evidente. Por exemplo, 0
servigo aos clientes: “Nossa convicgdo era de que, se cuidassemos bem das nossas
tropas, os objetivos seriam concretizados, por maiores que fossem os obstaculos. Os
soldados sdo 0s nossos clientes. 1sso em nada difere do foco determinado,
concentrado nos clientes que tantos empresarios bem-sucedidos também tém’.
(SHARMAN apud BALLON, 2006, p.40 e 41).

Dessa forma, neste capitulo foram abordados os principais tedricos que discorrem
sobre a alimentacdo com énfase na correlacdo entre o apoio logistico na funcéo suprimento e
o0 controle higiénico-sanitario da alimentacdo de bordo. Visto isto, infere-se que ha
embasamento tedrico suficiente para prosseguir o estudo, no qual serdo apresentados os dados

e a analise de resultados.

4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Seguindo os passos definidos na metodologia, foram realizadas pesquisas acerca da
legislagdo vigente sobre alimentagdo de bordo, mais especificamente, referentes ao aspecto
higiénico-sanitario. Também foram levantadas as informacdes sobre a aeronave para a qual é

realizado o servi¢o. Logo, procedeu-se a elaboracdo e ao envio do questionario aos
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profissionais envolvidos na atividade pesquisada, 0 que se tornou objeto de analise neste
capitulo.

A pesquisa documental sobre as legislacdes vigentes partiu, primeiramente, da
verificacdo no portal do Centro de Documentacao da Aeronautica — CENDOC, no Sistema de
Legislagdo da Aeronautica (SISLAER), no qual encontrou-se, inicialmente, a ICA 145-3 e, a
partir das referéncias desta, o regulamento MD42-R-01. No que concerne & legislacéo civil,
consultou-se o site da ANVISA, no qual se obteve o manual de boas praticas da ANVISA, o
RDC n°2 e o Manual de Manuseio Higiénico de Alimentos, viabilizando o cumprimento do
primeiro objetivo especifico.

Com a finalidade de conhecer o ambiente e o objetivo do servico de bordo do
2°/2°GT, realizou-se o levantamento das caracteristicas da aeronave e de suas missdes. O KC-
30 possui capacidade de transporte para até 250 (duzentos e cinguenta) passageiros, incluindo
a tripulacdo, e autonomia de voo de 8.000 (oito mil) milhas nduticas. Um equipamento com
essa dimensdo torna a tarefa da comissaria um desafio, no sentido de prover a alimentacao

adequada em todas as suas fases, desde a producdo até o descarte.

Figura 2 - Layout dos assentos.
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Fonte: Oficio 4472/SCAD-30/8139.

Em consulta & secdo de operagbes do 2°/2°GT, obteve-se o quadro de missdes
realizadas no final de 2022 e inicio de 2023, de modo que se pode verificar a capacidade

operacional da aeronave:

Quadro 2 — Miss0es internacionais Esquadréo Corsario 2022/2023

[ QUADRO DE MISSOES INTERNACIONAIS ESQUADRAO CORSARIO 2022/2023 |
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Viagem de estudos aos
EUA do Curso de
Altos Estudos em
Defesa (CAED), da Ida: Rancho
03;?35%222& SB/GSLB/SE?SgGKII_AD 7 EUA Escola Superior de | Cumprida 218 Volta:
Defesa (ESD), e do Catering
Curso de Comando e
Estado-Maior (CCEM)
da ECEMAR.
Viagem de estudos do
Espanha Curso de AITQS Ida: Rancho
18/09/2022 a | SBGL/LETO/LPPT 7 / Estudos de Politica e Cumprida 90 Volta'
24/09/2022 /SBGL Estratégica (CAEPE), C
Portugal q - Catering
a Escola Superior de
Guerra (ESG).
Apoio aéreo EXTRA -
PLAMTAX, no
atendimento as
demandas Ida: Rancho
0513%%)02222& SBGL/K'?‘_DW/SBG 2 EUA apresentadas parao | Cumprida | Tripulacdo | Volta: Sup
transporte de materiais Fundos
bélicos/ quimicos/
perigosos adquiridos
pela CABW.
Apoio aéreo para 0
Exercicio
Internacional lda: Rancho
0/10/2022 | SBOL/SCFAT 1 g5 | chile | SALITRE2022 10 vida | Tripulagio | Volta:
SBGL previsto no Rancho
PLAMTAX 2022
aprovado para o
COMPREP.
Apoio para transporte
aéreo de material lda: Rancho
11/10/2022a| SBGL/EDFH/ 15 Alema | bélico (Weapon T), da Cumprida | Tripulagéio leta' Sup
12/10/2022 SBGL ' nha Alemanha para o )
. . Fundos
Brasil do Projeto F-
X2.
Apoio aéreo para 0
Exercicio
Internacional lda: Rancho
2o10/2022 | SBOLISCFAL g5 | cpile | SALITRE2022, 4 0 rida | Tripulagio | Volta:
SBGL previsto no Rancho
PLAMTAX 2022
aprovado para o
COMPREP.
04/02/2023a | SBGL/KTIK Apoio aéreo para o |~ ['da Rancho
06/02/2023 SBGL 2 EUA transporte Qe _materlal Cumprida | Tripulacdo | Volta: Sup
aerondutico. Fundos
Acionamento de Ida: Rancho
Ofi%ggozia SET?O\LF//SS?BGGT_/ 2 Turquia mis_sé}o. dg ajuda ' Cumprida | Tripulacéo Voltg:
humanitaria a Turquia. Catering
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. Ida:
SBGL / SBBR/ Apoio ao Sr. ;
08/02/2023 a KADW / SBBR/ 3 EUA Presidente da Cumprida | Tripulagéo Caterlr!g
12/02/2023 P Volta:
SBGL Republica .
Catering
SBGL /SBBR/
OMMA / ZBAA/
ZSSS/ OMMA/ Apoio ao Sr.
Ogé(/)g’ﬁgggsa SBBR/OMMA / 16 %I‘;\llrJ]a/ Presidente da Cumprida 171 Catering
ZSSS/ OMMA/ Republica
LPPT /SBBR/
SBGL
SBGL /SBBR/
OMMA / ZBAA/
ZSSS/OMMA / Apoio ao Sr.
17/8;’_/5823 SBBR/OMMA / 13 Ié'ﬁ‘lLrJ]a/ President_e da Cumprida 189 Catering
' ZSSS/ OMMA/ Republica
LPPT /SBBR/
SBGL
Ida: Rancho
20/35/2023 SBGLS/BE'EDW/ 2 EUA Apoio COMGAP Cumprida | Tripulacéo Vg:}ﬁacs):p

Nota explicativa: No tipo de apoio, encontram-se as modalidades Rancho, Suprimento de Fundos e Catering. Neste
trabalho, seré analisada apenas a modalidade Rancho, onde o servico de alimentacdo é provido pela central de producéo
de alimentos do GAP-GL. Nas demais modalidades, a atividade é realizada / custeada de outra forma, sendo o pagamento
em espécie para o Suprimento de Fundos e a contratacdo de empresa privada para o catering.

Fonte: Quadro 2 de missdes do 2°/2°GT.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em cumprimento ao segundo objetivo especifico, enviou-se um questionario aos
participantes ja elencados (efetivos de nutricionistas e manipuladores do rancho do GAP-GL e
da equipe de comissaria do 2°/2°GT) com o intuito de verificar o cumprimento da legislacdo
vigente na consecucdo das tarefas inerentes a producdo e ao transporte de alimentos
destinados ao servigo de bordo para as missfes intercontinentais realizados com a aeronave
KC-30 do 2°/2°GT, considerando os riscos de contaminacdo que possam comprometer a

segurancga alimentar.

Tabela 3 - Participantes da pesquisa.

N° militares envolvidos na atividade | Questionarios enviados | Questionarios respondidos

31 31 31

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para esta tarefa, elaborou-se um questionario com quatro opcdes de respostas e trés
niveis possiveis de grau de atendimento, numerados de 1 a 4 (1 = Ndo observado, 2 = Néo
atende, 3 = Atende parcialmente e 4 = Atende totalmente) de modo que possam representar,

guantitativamente, a opinido dos entrevistados.
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Para efeitos de contabilizagdo, foram excluidas as respostas com a opg¢do 1 “Nao
Observado”, haja vista nao ser possivel determinar, a partir dessa opg¢ao, 0 cumprimento ou
ndo das normas, conforme justificado na metodologia.

Foram estipulados os quesitos: higiénico-sanitario, que avalia as etapas referentes a
producdo e manipulacdo dos alimentos que serdo servidos nos voos, e transporte, que avalia a
forma como os alimentos sdo transportados do local de producdo (rancho) até o local de
armazenamento na aeronave para compor o servico de bordo. Desse modo, foram elaboradas
seis perguntas em cada quesito, totalizando doze questdes a serem respondidas pelos
participantes conforme as opgdes ja destacadas.

Inseriu-se uma questdo extra para verificar se houve, no periodo da pesquisa, algum
caso de contaminacdo dos alimentos servidos a bordo do KC-30, visando a ocorréncia de
algum dos riscos analisados.

As respostas vélidas (total, exceto as abstengdes) foram trabalhadas em forma
percentual, de modo a se aplicarem na formula para determinacdo do grau de probabilidade
nas matrizes de risco, elaboradas, evidentemente, com a finalidade de determinar os niveis de
risco em cada aspecto pesquisado.

Expdem-se, a sequir, as perguntas do questionario e as respectivas analises:

Questdes referentes ao quesito seguranca alimentar:

Questdo 1- Durante o transporte, todos os equipamentos de refrigeracdo ndo devem
apresentar risco de contaminacdo para o produto e devem garantir a temperatura adequada
(exigéncia da MD42-R-01). Este item é atendido?

Esta pergunta visa a verificar a existéncia de variagdes de temperatura que possam
comprometer a qualidade e a integridade dos alimentos.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcéo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como baixa, pois, obteve resultado entre 141 e 180, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que 0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 3- Matriz de risco da questdo 1 (seguranca alimentar)

RISCO: QONTAMINACAO POR IMPACTO
VARIACOES DE TEMPERATURA DESPREZIVEL LEVE MODERADO ALTO CATASTROFICO
PROBABILIDAD [  MUITO ALTA 5 10
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E ALTA 4 8 12 ;=
MEDIA 3 6 9 12

BAIXA 4 6 8 10

MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 44,83
3-6 RISCO ATD PARCIAL 2 41,38

MODERADO
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 13,79
15-25 RISCO INDICE DE 168,96
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade baixa com o impacto moderado, obtém-se o resultado
6, classificado como risco moderado, situacdo que demanda o acompanhamento gerencial e

medidas pontuais de correcao.

Questdo 2 - O Manual de Boas Préticas de Seguranca Alimentar do GAP-GL engloba
o0 servico de alimentacdo de bordo para missdes intercontinentais (exigéncia da MD42-R-01).
Este item é atendido?

Esta pergunta visa verificar se a legislacdo aplicada ao fornecimento de alimentagéo
em refeitorio possui dispositivos especificos aplicados as refei¢ces de bordo.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcdo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como baixa, pois, obteve resultado entre 141 e 180, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que 0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 4- Matriz de risco da questdo 2 (seguranca alimentar)

RISCO: ADOGCAO DE CRITERIOS NAO IMPACTO
ESPECIFICOS NA PRODUCAO DESPREZIVEL | LEVE MODERADO CATASTROFICO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8
PROBABILIDADE MEDIA 3 6 12
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 39,29
3-6 RISCO ATD PARCIAL 2 53,57
MODERADO
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 7,14
15-25 RISCO INDICE DE 167,85
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pela projecdo da probabilidade baixa com o impacto moderado, obtém-se o resultado
6, classificado como risco moderado, situagdo que demanda o acompanhamento gerencial e

medidas pontuais de correcao.

Questdo 3 - Em relacdo a salude dos manipuladores, € obrigatério especificar os
exames realizados, a periodicidade de sua execugdo e contemplar as medidas a serem
adotadas nos casos de problema de satde (exigéncia da MD42-R-01). Este item € atendido?

Esta pergunta visa a verificar se os participantes mantém em dia suas inspecdes de
salde, se as ocorréncias de doencas infectocontagiosas sdo devidamente comunicadas e se 0
profissional infectado é afastado das atividades.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcéo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como muito baixa, pois, obteve resultado entre 100 e 140,
conforme a tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como leve, pois entende-se
que o risco analisado ndo atinge a pratica de voo, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 5 - Matriz de risco da questdo 3 (seguranca alimentar)

RISCO: CONTAMINACAO POR IMPACTO

TRANSMISSAO DE DOENGCAS INFECTO- | DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO ALTO CATASTROFICO
CONTAGIOSAS
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4
PROBABILIDADE MEDIA
BAIXA 8
MUITO BAIXA 3 4 5
ATD TOTAL 1 86,21
RISCO ATD 2 13,79
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO 3 0
ATENDE
15-25 RISCO INDICE DE 113,79
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade muito baixa com o impacto leve, obtém-se o resultado

2, classificado como risco baixo, situagdo em que o risco € considerado controlado.

Questdo 4 - Para auxiliar no esclarecimento de ocorréncia de Doencgas Transmitidas

por Alimentos (DTA) é necessario guardar as amostras das preparacfes elaboradas da
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Alimentagdo da Organizagdo Militar (exigéncia da MD42-R-01). Este item € atendido para as
missOes intercontinentais?

Esta pergunta busca verificar se sdo reservadas amostras dos itens enviados para
fornecimento nos voos, nos mesmos padrdes adotados para a alimentacdo em solo.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcdo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (Ndo Atende x 3) = Indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como muito baixa, pois, obteve resultado entre 100 e 140,
conforme a tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois,
entende-se que o risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da
metodologia, de forma que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 6- Matriz de risco da questéo 4 (seguranca alimentar)

RISCO: FALTA DE AMOSTRAS PARA IMPACTO
INVESTIGAR POSSIVEL DTA DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO CATASTROFICO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8
PROBABILIDADE MEDIA 3 6 12
BAIXA 4 8
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 80
3-6 RISCO ATD PARCIAL 2 15
MODERADO
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 5
15-25 RISCO INDICE DE 125
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade muito baixa com o impacto moderado, obtém-se o

resultado 3, classificado como risco moderado, situacdo que demanda o acompanhamento

gerencial e medidas pontuais de correcao.

Questdo 5 - As refeicbes devem estar em embalagens descartaveis de aluminio ou

material plastico livre de bisfenol-A (BPA), que preservem a qualidade higiénico-sanitaria do

alimento (exigéncia da ICA 145-3). Este item é atendido?

Esta pergunta visa verificar a qualidade das embalagens fornecidas aos alimentos e a

sua capacidade de atendimento mediante as especificidades do servico de bordo.

Para preenchimento da matriz de riscos, em fungéo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como muito baixa, pois, obteve resultado entre 100 e 140,
conforme a tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois,
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entende-se que o risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da
metodologia, de forma que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 7- Matriz de risco da questdo 5 (seguranca alimentar)

RISCO: CONTAMINAQAO POR IMPACTO
INADEQUACAO DE EMBALAGENS DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO CATASTROFICO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8
PROBABILIDADE MEDIA 3
BAIXA 8
MUITO BAIXA 4
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 79,31
3-6 RISCO ATD 2 17,24
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 3,45
15-25 RISCO INDICE DE 124,14
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade muito baixa com o impacto moderado obtém-se o
resultado 3, classificado como risco moderado, situacdo que demanda acompanhamento

gerencial e medidas pontuais de correcao.

Questdo 6 - Conforme o Manual de Manuseio Higiénico de Alimentos - Catering
Aéreo, da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Organizacdo Pan-Americana da Salde
(OPAS), 1° Edicao de 1994, além dos cuidados na preparacdo, é recomendado que sirvam
cardapios distintos ao comandante e ao copiloto, preparados com alimentos de composicao e
procedéncias distintas, como medidas de prevencdo para evitar casos de alguma enfermidade
de curto periodo de incubacdo que poderia se manifestar em pleno voo. Este tipo de
recomendacdo é atendido?

Para preenchimento da matriz de riscos, em fungéo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como média, pois, obteve resultado entre 181 e 220, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como catastrofico, pois, entende-se que o
risco analisado atinge a pilotos e copilotos, conforme tabela 2 da metodologia, de forma que

se obteve o seguinte resultado:

Quadro 8- Matriz de risco da questdo 6 (seguranca alimentar)

RISCO: INTOXICACAO ALIMENTAR DOS IMPACTO
PILOTOS DURANTE O VOO DESPREZIVEL LEVE MODERADO CATASTROFICO
MUITO ALTA 5 10
PROBABILIDADE ALTA 4 8

MEDIA 3 6




BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 31,03
3-6 RISCO ATD 2 41,38
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO 3 27,59
ATENDE
INDICE DE 196,56
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade média com o impacto catastrofico, obtém-se o

resultado 15, classificado como risco extremo, situagdo que demanda acOes corretivas

urgentes e o controle rigido deste item no processo.

Questdes referentes ao quesito transporte:

Questdo 1 - Os veiculos devem ser préprios, identificados com os dizeres “Transporte

de alimentos produto perecivel” (exigéncia da ICA 145-3), sendo a viatura exclusiva para esse

tipo de missdo. Este item é atendido?

Esta pergunta visa examinar o compartilhamento de meios de transporte para

atividades diversas ao transporte de alimentos, de modo a evitar contaminagfes pelo contato

inadequado com outros materiais.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcdo da aplicacdo da formula: (Atende

Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como alta, pois, obteve resultado entre 221 e 260, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que o
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 9 - Matriz de risco da questéo 1 (transporte)

RISCO: CONTAMINACAO POR CONTATO IMPACTO
COM MATERIAIS NOCIVOS OU TOXICOS | DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO ALTO CATASTROFICO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8 12
PROBABILIDADE MEDIA 3 6 9 12
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 30
3-6 RISCO ATD 2 16,67
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO 3 53,33
ATENDE
15-25 RISCO INDICE DE 223,33
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pela projecdo da probabilidade alta com o impacto moderado, obtém-se o resultado
12, classificado como risco alto, situacdo que demanda acdes corretivas e medidas de controle

visando a diminuic¢éo do risco.

Questdo 2 - Os veiculos transportadores devem apresentar informagdes referentes ao
horéario de saida da comissaria, a temperatura dos alimentos, a previsao de chegada do voo e
hora do abastecimento de bordo (exigéncia da RDC n° 2 da ANVISA). Este item ¢ atendido?

Esta pergunta visa verificar o periodo em que os alimentos permanecem em transito
entre a producéo e a entrega, bem como estabelecer controle sobre variacdo de temperatura e
tempo de exposicao ao ambiente externo.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcéo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como média, pois, obteve resultado entre 181 e 220, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que 0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 10 - Matriz de risco da questdo 2 (transporte)

RISCO: CONTAMINACAO POR IMPACTO
VARIACAO DE TEMPERATURA OU DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO ALTO CATASTROFICO
EXPOSICAO PROLONGADA AO
AMBIENTE EXTERNO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8 12
PROBAEILIDAD MEDIA 3 5 9 12
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 23,08
3-6 RISCO ATD PARCIAL 2 38,46
MODERADO
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 38,46
15-25 RISCO iNDICE DE 215,38
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecao da probabilidade média com o impacto moderado, obtém-se o resultado
9, classificado como risco alto, situacdo que demanda ac¢des corretivas e medidas de controle

visando & diminuicdo do risco.
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Questdo 3 - Todos os veiculos transportadores devem possuir cabine do condutor
isolada da parte que contém os alimentos (exigéncia da RDC n° 2 da ANVISA). Este item €
atendido?

Esta pergunta visa verificar o contato dos alimentos com pessoas estranhas a atividade
e sua exposicéo a agentes contaminadores.

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcdo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como média, pois, obteve resultado entre 181 e 220, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que 0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 11 - Matriz de risco da questdo 3 (transporte)

RISCO: CONTAMINACAO POR IMPACTO
EXPOSICAO A AGENTES EXTERNOS DESPREZIVEL LEVE MODERADO ALTO CATASTOFICO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8 12
PROBAEILIDAD MEDIA 3 6 5 i
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 40
3-6 RISCO ATD 2 13,33
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO 3 46,67
ATENDE
15-25 RISCO INDICE DE 206,67
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade média com o impacto moderado, obtém-se o resultado
9, classificado como risco alto, situacdo que demanda ac¢des corretivas e medidas de controle

visando & diminuicdo do risco.

Questdo 4 - Nenhum alimento deve ser transportado em contato direto com o piso do
veiculo ou em embalagens ou recipientes abertos (exigéncia da MD42-R-01). Este item é
atendido?

Esta pergunta visa analisar o correto acondicionamento dos alimentos durante o trajeto
entre a central de producgéo e a aeronave, evitando o contato com superficies contaminadas e a
exposicdo ao ambiente externo.

Para preenchimento da matriz de riscos, em fungéo da aplicacdo da formula: (Atende

Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
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probabilidade foi classificada como média, pois, obteve resultado entre 181 e 220, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que 0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 12 - Matriz de risco da questdo 4 (transporte)

RISCO: CONTAMINAGAO POR MAU IMPACTO
ACONDICIONAMENTO NO TRANSPORTE | DESPREZIVEL | LEVE | MODERADO ALTO CATASTROFICO
MUITO ALTA 5) 10
ALTA 4 8 12
PROBABILIDADE MEDIA 3 6 o 12
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA B 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 41,38
3-6 RISCO ATD PARCIAL 2 31,03
MODERADO
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 27,59
15-25 RISCO INDICE DE 186,21
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade média com o impacto moderado, obtém-se o resultado
9, classificado como risco alto, situacdo que demanda acOes corretivas e medidas de controle

visando a diminuic¢do do risco.

Questdo 5 - Os veiculos transportadores devem ser providos de estrados e prateleiras
constituidos de material resistente, impermedvel e liso, de forma a facilitar a limpeza
(exigéncia da RDC n° 2 da ANVISA). Este item é atendido?

Esta pergunta busca examinar se o veiculo utilizado no transporte é dotado dos
equipamentos adequados a atividade.

Para preenchimento da matriz de riscos, em fungéo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como média, pois, obteve resultado entre 181 e 220, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que 0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

gue se obteve o seguinte resultado:

Quadro 13 - Matriz de risco da questdo 5 (transporte)

RISCO: QUEDA OU CONTAMINAGAO IMPACTO
POR TRANSPORTE INADEQUADO DESPREZIVEL LEVE | MODERADO ALTO CATASTOFICO
PROBABILIDAD | MUITO ALTA 5 10
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E ALTA 4 8 12
MEDIA 3 6 9 12
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 44,83
3-6 RISCO ATD 2 10,34
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO 3 44,83
ATENDE
15-25 RISCO iNDICE DE 200
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pela projecdo da probabilidade média com o impacto moderado, obtém-se o resultado
9, classificado como risco alto, situacdo que demanda acdes corretivas e medidas de controle

visando a diminuic¢éo do risco.

Questdo 6 - A Central de Producdo de Alimentos do GAP-GL, responsavel pelo
transporte dos alimentos a serem servidos a bordo, deve adotar as Boas Préticas para o
Transporte de Alimentos, previstas na legislacdo sanitaria pertinente (exigéncia da RDC n° 2
da ANVISA). Este item é atendido?

Para preenchimento da matriz de riscos, em funcdo da aplicacdo da formula: (Atende
Totalmente x 1) + (Atende Parcialmente x 2) + (N&o Atende x 3) = indice de Probabilidade, a
probabilidade foi classificada como média, pois, obteve resultado entre 181 e 220, conforme a
tabela 1 da metodologia. O impacto foi classificado como moderado, pois, entende-se que o0
risco analisado atinge a passageiros e tripulantes, conforme tabela 2 da metodologia, de forma

que se obteve o seguinte resultado:

Quadro 14 - Matriz de risco da questdo 6 (transporte)

RISCO: ADOCAO DE CRITERIOS NAO IMPACTO
ESPECIFICOS NO TRANSPORTE DESPREZIVEL LEVE | MODERADO ALTO CATASTOFICO
MUITO ALTA 5 10
ALTA 4 8 12
PROBABILIDADE MEDIA 3 6 9 12
BAIXA 4 6 8 10
MUITO BAIXA 3 4 5
1-2 RISCO BAIXO ATD TOTAL 1 20,69
3-6 RISCO ATD 2 41,38
MODERADO PARCIAL
RESULTADO 7-14 RISCO ALTO NAO ATENDE 3 37,93
15-25 RISCO INDICE DE 217,24
EXTREMO PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pela projecdo da probabilidade média com o impacto moderado, obtém-se o resultado
9, classificado como risco alto, situacdo que demanda acOes corretivas e medidas de controle

visando a diminui¢éo do risco.

Cabe informar que, adicionalmente, questionou-se aos participantes se houve
ocorréncia de alguma contaminacdo entre julho de 2022 e o periodo atual (2023), delimitagdo
estabelecida para a pesquisa. Cem por cento dos entrevistados responderam que, apesar dos
riscos apresentados, ndo houve relatos de intoxicacdo alimentar ao publico alvo do servico de
bordo do 2°/2°GT.

Por fim, de modo a proporcionar uma visao geral dos dados coletados, apresenta-se a

seguir o painel com o compilado das respostas ao questionario:

Tabela 4 - Respostas do questionario.

PERGUNTAS ATENDE MENTE MENTE VALIDAS RVADO RESPOSTAS
1 4 13,8 12 41,4 13 44,8 29 2 31
2 2 7.1 15 53,6 11 39,3 28 3 31

HIGIENICO- 3 0 gg 4 13,8 25 86,2 29 2 31

SANITARIO 4 1 ! 3 15,0 16 80,0 20 11 31
5 1 34 5 17,2 23 79,3 29 2 31
6 8 27,6 12 41,4 9 31,0 29 2 31

TOTAIS QUESITO

HIGIENICO- 16 938 51 31,1 97 59,1 164 22 186

SANITARIO
1 16 53,3 5 16,7 9 30,0 30 1 31
2 10 38,5 10 38,5 6 23,1 26 5 31
3 14 46,7 4 13,3 12 40,0 30 1 31

LRGSO 4 8 27,6 9 31,0 12 41,4 29 2 31
5 13 448 3 10,3 13 448 29 2 31
6 11 37,9 12 41,4 6 20,7 29 2 31

TOTAIS QUESITO

TRANSPORTE 72 41,6 43 24,9 58 335 173 13 186

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na tabela, sdo apresentados os quesitos e as perguntas referentes a cada um deles,
seqguidos pela quantidade assinalada pelos respondentes em cada opgdo de resposta,
juntamente com seu percentual sobre o total de respostas validas para cada questdo.
Lembrando que as respostas validas constam do total de respostas, exceto, as assinaladas
como “ndo observado”, conforme disposto na metodologia. Os subtotais e o total sdo também

apresentados com a intencdo de fornecer uma viséo geral dos resultados.
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Cada questédo apresentada teve como finalidade avaliar uma possibilidade de risco
associada aos aspectos higiénico-sanitarios no servico de fornecimento de alimentagdo de
bordo nas missdes intercontinentais do Esquadrdo Corsario. Tomando como base o0
cumprimento das legislacdes, considerou-se que quanto mais obediente as normas, menor a
probabilidade de incidéncia de contaminagdo dos alimentos que possam provocar
consequéncias danosas a atividade aérea e vice-versa.

Analisando as matrizes de risco, verificou-se que os riscos referentes ao quesito de
seguranca alimentar variam entre baixo e moderado, suscitando apenas seu acompanhamento
para manutencdo desses indices. Ressalta-se, apenas, o risco especifico da questdo 06 que, por
se tratar de risco direto aos pilotos, configura-se como risco extremo, exigindo medidas
rigidas de controle, uma vez que sua ocorréncia pode ter consequéncia catastrofica.

Por sua vez, em relacdo aos riscos referentes ao quesito transporte, verificou-se que
todos os resultados apontaram riscos altos, demonstrando-se imprescindiveis, dessa forma,
medidas pontuais de correcdo, mais especificamente no cumprimento das legislagdes e no
provimento dos meios adequados a consecucdo das tarefas de transporte dos alimentos.

Num aspecto geral, somadas todas as respostas, constatou-se na tabela geral que o
atendimento total as normas detém um percentual de 46% (quarenta e seis por cento),
enquanto que o descumprimento total ou parcial contempla os 54% (cinquenta e quatro por
cento) restantes do universo pesquisado. De modo que, faz-se necessario uma dedicacdo as
causas desta dissonancia, seja pela padronizacdo de procedimentos e da sistematica do
servico, seja pela estruturacdo dos equipamentos adequados e especificos para a atividade.

Finalizada a apresentacdo dos dados obtidos, passa-se a conclusao.

5 CONCLUSAO

A incorporacdo da aeronave KC-30 ao Segundo Esquadrdo do Segundo Grupo de
Transporte — 2°/2°GT impulsionou a demanda de missdes internacionais / intercontinentais e
elevou seu patamar a niveis de capacidade e alcance, possibilitando a atuacéo da Forca Aérea
em missbGes de paz, estratégicas e diplomaticas, entre outras, com voos diretos e grande
quantidade de passageiros e carga, contribuindo significativamente com a Estratégia Nacional
de Defesa.

Esta atividade logistica e estratégica exige que uma gama de servigos e materiais seja

provida para a execugdo das etapas do voo e para 0 cumprimento da missdo, uma vez que o
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apoio da funcdo logistica de suprimento configura parte essencial na cadeia de servi¢os que
fornecem o suporte ao funcionamento da aeronave e ao sucesso da empreitada.

Com base nesta logica, a atual pesquisa buscou como objetivo geral analisar a
influéncia do controle higiénico-sanitario da alimentacdo de bordo na funcdo logistica de
suprimento nas missdes intercontinentais de transporte aéreo logistico do 2°/2° GT,
considerando como pressuposto que as falhas na execugédo do servigo, por inconformidades
com as normas, podem acarretar riscos e impactos danosos ao cumprimento das missoes.

Assim, visando o cumprimento do objetivo geral, estabeleceram-se dois objetivos
especificos, que consistiram em: verificar a legislacdo vigente sobre o fornecimento de
alimentacdo de bordo, mormente sob 0 aspecto higiénico-sanitario, e, mediante a aplicacdo do
questionario aos militares envolvidos nesta atividade, verificar o cumprimento dos
dispositivos legais na consecucdo das tarefas desde a producdo até a entrega na aeronave,
considerando os riscos inerentes ao processo com potencial impacto na missao aérea.

Atingindo o primeiro objetivo especifico, foram encontradas as seguintes legislaces:
ICA 145-3, MD42-R-01, Resolucdo RDC n°2 da ANVISA e Manual de Manuseio de
Higiénico de Alimentos. Estas serviram de base para formulacdo do questionario referente ao
segundo objetivo especifico.

Verificados os dispositivos legais, aplicou-se um questionario, associado aos possiveis
riscos inerentes ao fornecimento de alimentacdo de bordo, aos efetivos do rancho do GAP-GL
e da comissaria do 2°/2°GT; cujo resultado foi avaliado a partir do percentual de atendimento
aos normativos e seu reflexo aplicado em matrizes de risco, elaboradas para verificar, em
funcéo da relacdo probabilidade x impacto, os niveis de risco existentes nas diferentes etapas
do processo.

Analisadas as matrizes de risco de cada questdo, foram definidos os niveis de risco e
identificadas necessidades de agdes de controle e mitigacdo para reduzir a incidéncia e o
impacto, com o intuito de fornecer indicadores de gestdo aos Orgdos gerenciadores da
atividade de subsisténcia.

Cumpridos os objetivos especificos, entende-se que o objetivo geral foi alcangado,
tendo em vista que o controle higiénico-sanitario configura aspecto essencial na atividade
logistica e reflete na qualidade das missdes aéreas do 2°/2°GT. A analise dos riscos permite
identificar potenciais pontos criticos no processo de fornecimento de alimentos, no qual a
contaminagdo ou deterioracdo possam ocorrer, possibilitando a adogdo de medidas de
prevencdo e mitigacdo que visam a reducdo da incidéncia e do impacto do risco apontados.
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A pesquisa restringiu-se aos estudos do aspecto higiénico-sanitario, com foco nos
riscos de contaminagdo dos alimentos baseadas nos niveis de cumprimento da legislacéo e de
seu possivel impacto no sentido de comprometer a execucdo das missdes aéreas
intercontinentais do Esquadrdo Corsario, considerando que, quanto maior a obediéncia aos
normativos, maiores o0s niveis de seguranga alimentar e menores as incidéncias de riscos na
atividade e vice-versa.

Assim, de acordo com os fatos apresentados, conclui-se que o controle higiénico-
sanitario na atividade logistica de suprimento possui papel preponderante no sucesso das
missdes e ha manutencdo do poder aéreo, uma vez que uma cadeia de suprimento fortalecida
possibilita a utilizacdo de toda a capacidade e alcance da Forga no cumprimento de sua misséo
institucional. O que reforca a relevancia e a contribuicdo desta pesquisa, devido a exposicao
de fatores potenciais de risco a sanidade e a seguranca alimentar de refei¢des servidas a bordo
do KC-30, os quais suscitam acompanhamento pelos 6rgdos gestores através das ferramentas
de governanca e apoio as decisdes desenvolvidas e mantidas pela Secretaria de Economia e
Financas da Aeronautica.

Cabe, por fim, ressaltar que esta pesquisa ndo esgota o tema e detém potencial para
servir de base a estudos mais aprofundados sobre o assunto, principalmente, no sentido da
reestruturacdo do servico de alimentacdo de bordo, além do estudo acerca da possibilidade de
sua terceirizagdo, caso 0s aspectos estruturais e econdmicos se apresentem mais vantajosos

para a Administracao.
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APENDICE - Questionéario

Controle higiénico-sanitario de alimentacdo de bordo para missdes intercontinentais do
2°/2° GT

Este questionario faz parte de um trabalho do Curso de Comando e Estado Maior da
Aerondutica e visa verificar o cumprimento dos regulamentos vigentes sob 0s aspectos
higiénico-sanitérios, na consecucdo das tarefas realizadas na atividade de fornecimento de
alimentacdo de bordo. A pesquisa foi fundamentada nas seguintes legislacBes: ICA 145-3,
MD42-R-01 — Regulamento de Seguranca dos Alimentos das Forcas Armadas, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA, Resolucdo RDC n° 2/2003 - ; e, no Manual de
Manuseio Higiénico de Alimentos - Catering Aéreo - da Organizacdo Mundial de Salde e

Organizacdo Pan-americana de Saude.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Area de atuacio:*
Marcar apenas uma oval.
e Comissério de voo.
e Manipulador de alimentos.

e Nutrig&o.

QUANTO AOS ASPECTOS DE SEGURANCA ALIMENTAR:

1) Durante o transporte, todos os equipamentos de refrigeracdo ndo devem apresentar risco de
contaminagéo para o produto e devem garantir a temperatura adequada (exigéncia da MD42-
R-01). Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e N&o observado.
e Ndo atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.
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Observacdes/ Consideracoes

2) O Manual de Boas Praticas de Seguranca Alimentar do GAP-GL engloba o servico de
alimentacdo de bordo para miss@es intercontinentais (exigéncia daMD42-R-01). Este item €

atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e NA&o atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observagdes/ Consideracoes

3) Em relagdo a saude dos manipuladores, é obrigatdrio especificar os exames realizados, a
periodicidade de sua execucdo e contemplar as medidas a serem adotadas nos casos de
problema de saude (exigéncia da MD42-R-01). Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e Ndo atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observagdes/ Consideragoes

4) Para auxiliar no esclarecimento de ocorréncia de Doengas Transmitidas por Alimentos
(DTA), é necessario guardar as amostras das preparacfes elaboradas da Alimentagdo da
Organizacdo Militar (exigéncia da MD42-R-01). Este item é atendido para as missoes

intercontinentais?
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Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e N4o atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observacdes/ Consideracoes

5) As refeicdes devem estar em embalagens descartaveis de aluminio ou material plastico
livre de bisfenol-A (BPA), que preservem a qualidade higiénico-sanitaria do alimento
(exigéncia da ICA 145-3). Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e NA&o atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observagdes/ Consideracoes

6) Conforme o Manual de Manuseio Higiénico de Alimentos- Catering Aéreo, da
Organizagdo Mundial de Saude e Organizacdo Pan-americana de Saude, 1° Edicdo de 1994,
alem dos cuidados na preparacdo, é recomendado que se sirvam cardapios distintos ao
comandante e ao co-piloto, preparados com alimentos de composicéo e procedéncias distintas,
como medidas de prevencdo para evitar casos de alguma enfermidade de curto periodo de
incubacéo que poderia se manifestar em pleno voo. Este tipo de recomendacdo ¢ atendida?

Marcar apenas uma oval.
¢ Nao observado.

e N4o atende as exigéncias.
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e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observacdes/ Consideracoes

7) Houve casos ou relatos de intoxicacdo alimentar em relacdo a alimentacdode bordo servida
nas missodes intercontinentais do 2°/2° GT?

Marcar apenas uma oval.

Sim.

Nao

8) Se a resposta for sim, escreva a quantidade de casos?
*Em caso negativo, colocar 0 (zero).

QUANTO AO TRANSPORTE DE ALIMENTO:

1) Os veiculos devem ser proprios, identificados com os dizeres “Transporte de alimentos
produto perecivel” (exigéncia da ICA 145-3), sendo a viatura exclusiva para esse tipo de

missdo. Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e Nao atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observagdes/ Consideracoes
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2) Os veiculos transportadores devem apresentar informacdes referentes ao horario de saida
da comissaria, a temperatura dos alimentos, a previsdo de chegada do voo e hora do
abastecimento de bordo (exigéncia da RDC n° 2 da ANVISA).

Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e Ndo atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observacdes/ Consideracoes

3) Todos veiculos transportadores devem possuir cabine do condutor isolada da parte que

contém os alimentos (exigéncia da RDC n° 2 da ANVISA). Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e Ndo atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observagdes/ Consideracoes

4) Nenhum alimento deve ser transportado em contato direto com o piso do veiculo ou em

embalagens ou recipientes abertos (exigéncia da MD42-R-01). Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e N4o atende as exigéncias.

e Atende parcialmente as exigéncias.
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e Atende totalmente as exigéncias.

Observacdes/ Consideracoes

5) Os veiculos transportadores devem ser providos de estrados e prateleiras constituidos de
material resistente, impermedvel e liso, de forma a facilitar a limpeza (exigéncia da RDC n° 2
da ANVISA). Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e NA&o atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observacdes/ Consideracoes

6) A Central de Producdo de Alimentos do GAP-GL, responsavel pelo transporte dos
alimentos a serem servidos a bordo, deve adotar as Boas Préaticas para o Transporte de
Alimentos, previstas na legislacdo sanitaria pertinente (exigéncia da RDC n° 2 da ANVISA).

Este item é atendido?

Marcar apenas uma oval.
e Né&o observado.
e Nao atende as exigéncias.
e Atende parcialmente as exigéncias.

e Atende totalmente as exigéncias.

Observagdes/ Consideracoes




