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RESUMO

O trabalho teve por objetivo identificar como os Indicadores Gerenciais do SILOMS
contribuiram para a governanga dos equipamentos de missao embarcados nas aeronaves que
cumpriram a Tarefa de IVR, no ambito da area logisticado COMPREP, no ano de 2020. Buscou
compreender significativos conceitos de administragdo da atualidade, como a governanca
publica, fazendo uma relagao dessa variavel com a gestdo logistica dos meios de Inteligéncia,
Vigilancia e Reconhecimento da Forca Aérea Brasileira. Como metodologia, para atingir o
objetivo proposto, numa primeira etapa foi utilizada pesquisa bibliografica e documental sobre
o tema e, num segundo momento, foram usados como referenciais tedricos renomados
estudiosos das areas de administracdo e de logistica, comparando os seus preceitos com as
atividades desenvolvidas no Comando da Aerondutica. Procurou-se identificar a relevancia das
aeronaves que cumprem a Tarefa de IVR da FAB, a sistematica de gestdo dos seus
equipamentos de missdo embarcados, e qual foi o papel do SILOMS, particularmente dos seus
Indicadores Gerenciais, no processo de gerenciamento desses meios aéreos, tendo como
amostragem a Supervisao Logistica dos projetos E/R-99 no COMPREP. Por derradeiro, ao
analisar qualitativamente as informagdes obtidas durante a exploracao, foi possivel comprovar
que, de um modo geral, o COMAER esté alinhado com as melhores praticas atuais. No entanto,
concluiu-se que o SILOMS carece de dados sobre os sensores das aeronaves em questdo,
corroborando a hipdtese da pesquisa. Desta forma, recomendou-se novos estudos acerca do
assunto, de modo a aperfeicoar a gestao e a governanga nesse campo de atuacao da Aeronautica.

Palavras-chave: governanga; indicadores; IVR; SILOMS.



ABSTRACT

The aim of this work was to identify how the SILOMS Management Indicators contributed to
the governance of the mission equipment on-board the aircraft that fulfilled the ISR Task, within
the scope of the COMPREP logistics area, in the year 2020. It sought to understand significant
concepts of administration of current affairs, such as public governance, relating this variable
to the logistical management of the Brazilian Air Force's Intelligence, Surveillance and
Reconnaissance means. As a methodology, to achieve the proposed objective, in a first step,
bibliographical and documentary research on the subject was used and, in a second moment,
renowned authors in the administration and logistic areas were used as theoretical references,
comparing their precepts with the activities developed at the Air Force Command. An attempt
was made to identify the relevance of the aircraft that fulfill the FAB ISR Task, the systematic
management of their on-board mission equipment, and what was the role of SILOMS,
particularly its Management Indicators, in the process of managing these air assets, taking as
a sampling the Logistics Supervision of the E/R-99 projects at COMPREP. Lastly, by
qualitatively analyzing the information obtained during exploration, it was possible to prove
that, in general, COMAER is in agreement with current best practices. However, it was
concluded that SILOMS lacks data on the sensors of the mentioned aircraft, corroborating the
research hypothesis. In this way, further studies on the subject were recommended, in order to
improve management and governance in this field of action of the Air Force.

Keywords: Governance, Indicators; ISR; SILOMS.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualiza¢ao

Os equipamentos de missao embarcados nas aeronaves da For¢a Aérea Brasileira (FAB)
sdao de suma importancia para a consecu¢ao da sua missao sintese, de “manter a soberania do
espago aéreo e integrar o territdrio nacional, com vistas a defesa da patria”. Para que esses
equipamentos sejam empregados no momento ¢ na dimensao oportuna, mormente quando se
trata das plataformas d’armas que utilizam os sensores para cumprir as missoes em prol da
Tarefa de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento (IVR), constante na Doutrina Basica da
FAB (DCA 1-1/2020), faz-se necessario que haja uma adequada governanca por parte dos
gestores logisticos e operacionais. Para tanto, as informagdes a respeito desses sistemas
embarcados t€ém que estar disponiveis de forma correta e tempestiva.

O Sistema Integrado de Logistica de Material e Servigos (SILOMS), principal
ferramenta computacional usada pela FAB para os temas logisticos, possui Indicadores
Gerenciais e de Grandes Comandos que oferecem diversos dados sobre as plataformas aéreas,
que proporcionam aos gestores da FAB, em todos os niveis de decisao (estratégico, operacional
e tatico), a governanga sobre os projetos operados pela FAB.

Considerando que a gestdo dos equipamentos de missdo embarcados ¢ de extrema
importancia para o sucesso das atividades de IVR, e que a logistica desempenha um papel
fundamental na governanca desses equipamentos, pois € responsavel por coordenar a
manutengdo e a reposicao dos sensores embarcados, de modo a garantir que estes estejam
sempre em condi¢gdes Gtimas para o cumprimento das missoes militares, bem como garantir que
sejam entregues a tempo e de forma segura, ¢ plausivel investigar o papel do SILOMS nesse
processo.

Desta forma, por meio do presente trabalho, surgiu uma inquietacdo onde buscou-se
explorar e melhor compreender: “como os Indicadores Gerenciais do SILOMS contribuiram
para a governanca dos equipamentos de missdo embarcados nas aeronaves que cumpriram a
Tarefa de IVR, no ambito da &rea logistica do COMPREP, tomando como base o ano de 2020?”.
Ressalta-se que tal inquietagdo manifestou-se ao tomar como hipodtese que o SILOMS carece
de dados sobre os sensores dos avides utilizados na Tarefa de IVR.

O trabalho revestiu-se de importancia a medida em que buscou identificar as melhores

praticas de governanca, fazendo uma relagdo do tema com atividades desenvolvidas na FAB,



pois os objetivos propostos abarcaram duas areas sensiveis para o emprego da Forga: a atividade
de suporte (Logistica) e a atividade finalistica (Tarefa de For¢a Aérea). Ademais, podera
contribuir com a constante evolucao da FAB, consoante com a DCA 2-1/2022, Doutrina de

Logistica da Aerondutica, a qual prevé na FUNCAO LOGISTICA MANUTENCAO que:

Os orgdos de manuten¢do devem buscar um estreito relacionamento com 0s usuarios
dos equipamentos, no sentido de implementar as agdes necessarias para obter-se o
melhor desempenho do equipamento, maior durabilidade e menor custo operacional.

(DCA 2-1, 2022, p. 22).
1.2 Objetivo da pesquisa

O Objetivo Geral deste trabalho foi identificar como os Indicadores Gerenciais do
SILOMS contribuiram para a governanca dos equipamentos de missdo embarcados nas
aeronaves que cumpriram a Tarefa de IVR, no ambito da éarea logistica do COMPREP, no ano
de 2020.

No intuito de alcangar o Objetivo Geral, foram definidos os seguintes Objetivos
Especificos:

1. descrever a relevancia dos sensores embarcados para o cumprimento das missoes

afetas a Tarefa de IVR;
2. verificar a importancia das atividades de governanca na gestao da “coisa publica” e
a relagdo com a gestao dos equipamentos de missdo embarcados nas aeronaves da
FAB, para cumprirem a Tarefa de IVR,;

3. identificar a importancia do SILOMS para as atividades gerenciais logisticas da
Forca Aérea e verificar as ferramentas que esse programa dispde e que possibilitam
a gestdo dos equipamentos de missao embarcados; €

4. verificar a importancia dos indicadores de desempenho para a governanga

corporativa.
2 METODOLOGIA

Primeiramente, para um melhor entendimento da metodologia adotada, vale destacar
que a inten¢do do trabalho foi contribuir com o nucleo temdatico Doutrina de Logistica da
Aeronautica, tendo em vista que a hipdtese aborda um aspecto fundamental no processo de
gestao logistica, que pode impactar positiva ou negativamente no campo operacional. Para

tanto, fez-se necessario abordar, também, teorias e conceitos relacionados a administragao, bem



como a area operacional. Para atingir os objetivos propostos no presente trabalho, esta pesquisa
se deu pela andlise de literatura ligada ao tema, por meio de revisdo bibliografica das teorias
associadas ao problema em questdo, fazendo a correlagdo do trabalho de estudiosos sobre o
assunto com a realidade da Forga Aérea Brasileira. Além disso, quando aplicavel, foram
analisados legislagdes e documentos no ambito militar, do Ministério da Defesa (MD) e da
FAB.

Quanto ao tipo, a pesquisa foi considerada exploratoria, pois buscou uma familiaridade
com o tema proposto, no intuito de torna-lo mais compreensivel. Quanto a sua finalidade, foi
conceituada como uma pesquisa aplicada, tendo em vista a intengdo de contribuir para a
ampliacdo do conhecimento e a resolucdo de problemas porventura identificados no ambiente
social do pesquisador. Em relacdo aos métodos, foi classificada como uma pesquisa
bibliografica, pois foi elaborada com base em material j4 publicado, bem como documental,
levando em conta que foram analisados documentos de diversas fontes, principalmente internas
ao COMAER. Por fim, quanto a natureza dos dados, foi considerada qualitativa, pois os
resultados obtidos foram apresentados, prioritariamente, mediante descricdes, apos
interpretagdo do autor.

Para descortinar o problema de pesquisa, no intuito de proporcionar uma melhor analise,
de modo a delimitar o escopo da exploragdo, o autor optou por efetuar a averiguagdo dos dados
no ambito da logistica do COMPREP, no ano de 2020, tomando como amostra os equipamentos
de missdo embarcados nas aeronaves E-99 e R-99 (os seus sensores: Radares, Sensores Eletro-
Opticos e Sistemas de Guerra Eletronica).

Para encadeamento dos trabalhos realizados, destaca-se que, para responder a hipotese
levantada pelo autor do Artigo, a atividade foi dividida em trés etapas.

Na 1? etapa, foi realizada exaustiva pesquisa bibliografica e documental sobre o tema,
no intuito de levantar inimeros conceitos e informagdes sobre o assunto. A proposta foi partir
de uma visdo geral sobre os seguintes aspectos:

a) a importancia das atividades de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento (IVR)

para uma Forc¢a Aérea;

b) a importancia da governanca para as Institui¢cdes, principalmente na administragao

publica;

c) a importancia de uma adequada gestdo logistica, mormente para uma Organizacao

que depende dessa atividade para atendimento aos objetivos finalisticos propostos; e

d) por fim, uma analise das ferramentas que podem ser utilizadas para uma adequada

governanga/gestdo, tal como os Indicadores de Desempenho.
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Numa 2? etapa, por meio de uma visdo mais especifica, buscou-se fazer uma correlagdo
com 0s conceitos estudados e as atividades realizadas na For¢a Aérea Brasileira, como forma
de cumprir os Objetivos Especificos estabelecidos para o trabalho, conforme paragrafos a
seguir.

Inicialmente, para atingimento do Objetivo Especifico n® 1, foram analisados os
documentos da FAB que demonstram a importancia dos sensores embarcados nas aeronaves e
que cumprem as missoes afetas a Tarefa de IVR, constante na DCA 1-1/2020 (Doutrina Bésica
da Forca Aérea Brasileira), como forma de contribuir com o poder aeroespacial € com a missao
sintese da FAB. Para tanto, além da Doutrina Béasica da FAB, foi realizada pesquisa
bibliografica em outros documentos operacionais e estratégicos da For¢a, com um olhar mais
atento as atividades de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento, como a DCA 11-45/2018
(Concepgao Estratégica - Forca Aérea 100), o PEMAER/2018 (Plano Estratégico Militar da
Aerondautica), a DCA 1-2/2022 (Concepgao de Operagdes da Forga Aérea Brasileira, Volume
V —1VR) e a ICA 55-87/2020 (Programa de Atividades Operacionais do COMPREP).

Para cumprir o Objetivo Especifico n® 2, foram analisados referenciais teoricos que
revelam a importancia da aplicacdo do conceito de governanca, na administracdo publica e
corporativa, e, de forma mais especifica, a relagdo desses conceitos com as atividades
desempenhadas na FAB, com foco principal na gestdo dos equipamentos de missao
embarcados. Desta forma, foi utilizado como principal referencial tedrico o renomado Professor
Doutor Stephen P. Osborne, que figura entre os mais citados autores quando o assunto ¢
Administracdo Publica, por meio de sua obra “The New Public Governance? Emerging
Perspectives on the Theory and Practice of Public Governance”, além de outras obras que
versam sobre governanga, como o Referencial Béasico de Governanca Organizacional, do
Tribunal de Contas da Unido. Para correlacionar essa importante atividade com a realidade da
FAB, foram explorados diversos Manuais da Forca Aérea.

Para atingimento do Objetivo Especifico n° 3, examinou-se parte do processo de gestao
logistica do Comando da Aerondutica, principalmente os relacionados aos sensores embarcados
nas aeronaves de IVR. Como principal e institucional sistema de Tecnologia da Informacao
(TT) do COMAER para os assuntos logisticos, por meio da pesquisa documental, foi
identificada a importancia do SILOMS na consecucdo dessas atividades, bem como procedida
a verificagdo das ferramentas que esse software dispde e que possibilitam a gestdo dos
equipamentos de missao embarcados. Para tanto, foi executada uma averiguagao em legislacdes

do COMGAP, e, como referencial tedrico atinente a area logistica, foi utilizada a obra



11

“Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial”’, do Professor Doutor
Ronald H. Ballou, especialista do setor, considerado o “pai” da logistica empresarial.

Por fim, para alcangar o Objetivo Especifico n°4, a fim de corroborar com a necessidade
de exploracao dos inimeros meios disponiveis para a execucdo da governanga corporativa,
utilizando-se de acervo que trata do assunto, foi verificada a importancia do uso de Indicadores
de Desempenho no processo da administracdo organizacional.

Por derradeiro, como 3?* etapa, para cumprimento do Objetivo Geral da pesquisa, por
meio de apreciagao qualitativa, foi analisado se as informagdes obtidas durante a investigacao
corroboraram ou refutaram a hipotese do trabalho, respondendo ao problema de pesquisa
proposto.

Cabe destacar que, com o intuito de manter o Artigo mais acessivel, sempre que
necessario os dados verificados nos acervos da FAB foram expostos de forma generalizada e

conceitual, para ndo exibir informagdes classificadas.

3 REFERENCIAL TEORICO

Tendo por base a metodologia adotada para a confec¢do do trabalho, neste capitulo
foram discorridos maiores detalhes sobre o assunto proposto, através de uma revisdo da
literatura/fundamentacao tedrica, por meio de uma compilagdo critica e retrospectiva de varias
publicagdes, para, conforme proposto por Silva e Menezes (2005), demonstrar o estagio de
desenvolvimento do tema de pesquisa e para dar um suporte ao desenvolvimento do trabalho.

Ressalta-se que, conforme Collis e Hussey (2005), este tipo de pesquisa, adotado pelo
autor do Artigo, visa a compreensdao de um fendmeno por interpretacdo, sem a necessidade de

quantificagdo do material coletado.

3.1 Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento: conhecer para reconhecer

O poder militar aeroespacial nasceu com agdes de reconhecimento aéreo e observacao,
com o emprego do baldo na guerra revolucionaria francesa, em 1792 (DCA 1-1, 2020). Desde
aquela época, ja foi vislumbrado pelo homem as potencialidades desse ramo de atividade do
poder aéreo, bem como a sua importancia para a consecucao dos objetivos almejados.

No contexto FAB, no nivel estratégico da For¢a, pode-se citar a Concepgao Estratégica
Forca Aérea 100 (DCA 11-45, 2018), que esta alinhada com a Politica Nacional de Defesa

(PND), a Estratégia Nacional de Defesa (END) e, ainda, com os documentos Setoriais
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(Ministério da Defesa) decorrentes. Essa Concepg¢ao norteia os rumos da Forca Aérea Brasileira
(FAB) na busca pela sua capacidade de perceber, avaliar, adaptar-se e preparar-se para o futuro,
por intermédio de um processo sistematico e continuo. Para atender ao previsto na DCA 11-
45/2018, o Comando da Aeronautica elaborou o Plano Militar Estratégico da Aerondutica
(PEMAER, 2018), onde ¢ apresentado o caminho a ser seguido para alcancar a Visdo
estabelecida para o COMAER, bem como os rumos que permitirdo que a sua Missdo
Institucional seja cumprida com exceléncia. Para tanto, o PEMAER apresenta os projetos
estratégicos da FAB, em numero de 18 (dezoito). Dentre eles, dada a importancia das atividades
de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento (IVR), destacam-se 02 (dois) vetores que sdo
diretamente destinados ao emprego IVR, o E-99M e o ARP-REC, e outras 02 (duas)
plataformas multimissdo que utilizardo sensores embarcados para essa finalidade, o F-39 e o
KC-390.

Para melhor compreender o papel do IVR na FAB, deve-se entender, inicialmente, o
conceito de “Tarefas da Forca Aérea Brasileira”, que sdo fungdes que descrevem as
possibilidades de uma Forga e definem os propositos mais amplos da sua participagdo em uma

campanha ou operacao militar. Na DCA 1-1 consta, como definicao da Tarefa de IVR:

Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento (IVR) é a Tarefa que tem por objetivo
prover consciéncia situacional para as forcas amigas sobre o ambiente, fatores e
condigdes em areas de interesse, possibilitando avaliagdes oportunas, relevantes,
abrangentes ¢ precisas. Busca também, negar conhecimento ao oponente por meio da
degradacao dos seus sistemas de coleta de informagdes e de apoio a decisdo, bem
como pela salvaguarda dos dados e conhecimentos das forcas amigas. (DCA 1-1,
2020, p. 18, v. 2).

Para que essa tarefa seja explorada ao maximo, por meio do cumprimento de A¢des de
Forca Acérea, faz-se necessario, entre outras coisas, a utilizacdo de aeronaves altamente
especializadas, que possuem sistemas de missdo embarcados com alta tecnologia (sensores).
Além da Tarefa de IVR, uma outra também depende, em muitos aspectos, dessas plataformas
d’armas, que ¢ a Tarefa de Sustentagdo ao Combate, tdo importante quanto aquela. Para esta
ultima também sao usados avides com sensores, para execucao das A¢des de Controle e Alarme
em Voo (CAV) e Posto de Comunicagdo Aeroespacial (P Com-Aepc), por exemplo.

Como dito, para que os avides de IVR possam cumprir as missdes atribuidas, os
equipamentos de missdo embarcados sdo essenciais, tanto € que o Programa de Atividades
Operacionais do COMPREP (ICA 55-87, 2020), no seu anexo “M” (sistemas e equipamentos),
estabelece a quantidade minima de equipamentos necessarios para o preparo da Forga,

incluindo os sistemas relacionados a Tarefa de IVR.
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Para garantir que os meios de IVR estejam aptos a cumprir as suas missdes, pois, como
visto, s30 muito importantes para a For¢ca Aérea, faz-se necessario abordar os aspectos abaixo,
que contribuem diretamente para a disponibilidade, a confiabilidade ¢ a efetividade das
aeronaves e, num sentido mais amplo, garantem a transparéncia e a responsabilidade do estado

perante a sociedade brasileira.

3.2 Governanca Publica, Governang¢a Corporativa e Gestao, valorosos conceitos

Atualmente, o conceito de governanga tornou-se fundamental para a administragao
institucional. A governanca estd relacionada a geréncia e supervisdo das organizagdes,
incluindo questdes éticas e sociais. Segundo Bresser-Pereira e Spink (2005), a governanca, por
meio de praticas, processos € estruturas, orienta a tomada de decisdo, garantindo uma atuacao
transparente, responsavel e, principalmente, eficiente.

Assim, a governanga publica tornou-se tema central na administracao das organizacoes,
especialmente aquelas que podem ocasionar grandes impactos sociais, como as instituigdes
estatais. Para Santos (2012), a governancga ¢ uma maneira de assegurar que as organizagdes
atuem de forma responsavel e ética, preservando o interesse publico.

Ademais, em se tratando de governanca corporativa, de acordo com Larcker e Tayan
(2015), esse conceito influencia o0 modo como as organizag¢des sdo gerenciadas, promovendo a
adocdo de praticas mais eficientes e eficazes. Caso todos esses aspectos sejam devidamente
valorizados pelas organizacdes, podem promover um incremento na produtividade, uma melhor
gestdao e uma maior capacidade de inovagao.

Neste ponto, ¢ valido diferenciar os conceitos de governanga e gestdo. O Referencial
Bésico de Governanca Organizacional (TCU, 2020), apresenta um modelo que enfatiza a
distincdo entre essas duas concepgdes, porém admite regides em que essas duas funcdes se
tocam e até se sobrepdem. As diretrizes necessarias ao planejamento organizacional, a
estratégia, sdo atinentes a governanca (funcdo direcionadora), e a execugdo pratica dessa
estratégia ¢ responsabilidade da gestdo (fungdo realizadora). Portanto, deve haver uma estrita

coordenacdo e retroalimentacdo entre essas duas fungdes, conforme figura abaixo:
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Figura 1 — Relacdo entre governanga e gestao
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Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU (2020, p. 17)

A Forga Aérea, que também faz parte desse ecossistema, revela grande preocupacao
com a tematica e alinhamento com as praticas mais atuais. No acervo da FAB pode-se perceber
grande quantidade de legislagdes que tratam do tema governanga. Em 2017, a DCA 16-1/2017,
“Governanga no COMAER?”, foi o documento que primeiramente delineou os principios da
Governanga a serem observados no ambito do COMAER. A DCA 16-2/2017, “Gestao de
Riscos no COMAER?”, definiu as diretrizes do gerenciamento de riscos na FAB. Atualmente,
entre outras, esta em vigor a DCA 16-4/2019, “Acompanhamento Institucional do COMAER”,
que cita constantemente e orienta a adogao de diretrizes abordadas pelo Referencial Bésico de
Governanga do TCU.

Na obra "The New Public Governance? Emerging Perspectives on the Theory and
Practice of Public Governance" (2010), o autor Stephen Osborne aborda uma nova perspectiva
de governanca publica, onde hd uma maior énfase no papel das partes interessadas
(stakeholders), no dialogo, na colaboracao e na parceria entre o governo, o setor privado e a
sociedade civil.

Na sua obra, Osborne destaca, também, sete questdes-chave que faziam parte da
“Administracao Publica” e da “Gestao Publica” do passado, e entre essas questdes uma continua
sendo de suma relevancia na atual “Nova Governanga Publica”: a Responsabilidade. Segundo
ele, a prestagao de contas permanece sendo uma preocupagdo recorrente, todavia o contexto
tornou-se muito mais complexo. Citando Day e Klein (1987), afirma que as teorias tradicionais
de responsabilidade e administracdo publica preocupavam-se com as linhas formais de
incumbéncia, ligando os politicos € o processo politico a prestagdo de servigos publicos,
realizados por administradores publicos e organizacdes governamentais. Nessa nova visdo, ao
se concentrar nos sistemas de servigo publico, engloba a responsabilidade dos provedores de

servigos ndo-governamentais pela prestacao de servigos publicos.
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Esse modelo diferencia-se do tradicional modelo de comando e controle, em que o
governo € o principal agente, e busca o envolvimento de todos os atores significativos, para
proporcionar um processo de tomada de decisao mais inclusivo e participativo.

Ainda segundo Osborne (2010), a governanca publica global contemporanea ¢
complexa, instavel e facilmente contestada, o que vai ao encontro do conceito VUCA (Volatility
‘volatilidade’,  Uncertainty  ‘incerteza’, Complexity ‘complexidade’ e Ambiguity
‘ambiguidade’), termo criado pelo Exército Americano nos anos de 1990, para descrever os
cenarios enfrentados no periodo da “guerra fria”. Usando como base a obra de Osborne,
inserindo as Forcas Armadas nesse contexto de governanca, pode-se fazer uma alusdo as
situagdes em que as forcas militares sdo convocadas para atuar em missdes de seguranga publica
ou em situagdes de emergéncia. Nessas ocasiodes, faz-se mister que atuem de forma colaborativa
e integrada com outros atores envolvidos, como as agéncias governamentais, as organizacoes
da sociedade civil e a populacdo local. Nesse sentido, a perspectiva de governanga publica
apresentada na obra de Osborne pode ser util para orientar a atuagdo das forcas armadas nesses
contextos, enfatizando a importancia do dialogo, da colaboragao e da parceria com outras partes
interessadas.

Em relagdo a FAB, em situagdes de emergéncia e de seguranca publica onde as Forcas
Armadas sdo convocadas para auxiliar o Estado, os avides utilizados pela FAB na tarefa de IVR
sdo de suma relevancia, uma vez que o emprego desses avides em situagdes de crise pode ser
fundamental para garantir a efetividade das operagdes. Nesse diapasdo, o uso de avides
cumprindo A¢des de Forca Aérea em prol da Tarefa de IVR, como o avido AEW (E-99M), o
de Reconhecimento (R-99) e o de Vigilancia (RQ-900), sdo de grande importincia para a
identificacdo de ameacas e a tomada de decisdes em situagdes de crise. Esses avides permitem
uma visdo ampla e detalhada do cenario, permitindo identificar rapidamente as areas afetadas,
as rotas de fuga, os pontos criticos e os potenciais riscos. Além disso, o uso desses vetores
permite uma coordenacdo mais precisa e eficiente das equipes de resgate, das forgas de
seguranca e de outros 6rgdos envolvidos nas operagdes.

No entanto, para que os avides de IVR estejam disponiveis na dimensdo € no momento

oportuno, tem um setor da FAB cujas incumbéncias sao imprescindiveis, a logistica.

3.3 Papel da Logistica na Governanca e na Gestao dos meios IVR

Para que as plataformas d’armas sejam empregadas de forma tempestiva e efetiva, faz-

se oportuno que os seus equipamentos de missdo estejam disponiveis, o que depende,
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primordialmente, de uma adequada gestdo logistica. Conforme destaca Ballou (2006), o
gerenciamento da cadeia de suprimentos precisa de uma abordagem que otimize a gestdo do
fluxo de materiais, recursos financeiros e informacdes, para proporcionar uma adequada
producao e distribuicao de materiais e servigos. O sistema também depende da gestao dos
processos logisticos, que contribuem diretamente para a eficiéncia da cadeia de suprimentos.

Para Christopher (1999), uma mé coordenacao da cadeia de suprimentos pode implicar
numa falta de visibilidade do fluxo logistico. Desta forma, os gargalos e os excessos de estoque
podem ndo ser identificados, prejudicando a eficiéncia da movimentagdo desse fluxo e do
processo como um todo.

Segundo Ballou (2006), uma parte fundamental para o sucesso do processo ¢ o

“controle”, conforme destacado na figura abaixo:

Figura 2 — Processo de controle
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ser simplesmente um administrador de atividades.

Fonte: Ballou (2006, p. 567)

Dentre as medidas de controle, Ballou (2006) destaca o “monitoramento”, que se trata
do ponto central desse sistema. Ele recebe as informagdes sobre o desempenho do processo,
compara com o objetivo de referéncia e auxilia nas a¢des corretivas, quando necessario.

Para Dornier et al. (2000), o sistema de informagdes logisticas tornou-se um fator critico
de sucesso na estratégia logistica, pois, ao capturar dados basicos e difundi-los para outros
centros de tratamento e processamento, perfaz todo o fluxo ao longo da cadeia de atividades
logisticas.

Sobre o aspecto “informacgao”, Ballou (2006) destaca que a eficacia de um sistema de
monitoramento logistico depende de informacao precisa, relevante e atualizada. Destaca, ainda,

que tais dados podem ser obtidos por relatdrios de atividades logisticas e que a sua fungao
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principal € a correcdo, que precisa ser adotada quando a diferenga entre os objetivos do sistema
e o desempenho real deixa de ser tolerdvel. Nessa mesma linha, outra concepg¢ao proposta por
Ballou (2006) ¢ a de Sistemas de Suporte as Decisdes (DSS — Decision Support System),
ferramenta utilizada para uma melhor condug¢dao da cadeia de suprimentos/logistica, onde
sugere-se a utilizagcdo de um sistema com banco de dados on-line, com modelo de decisao.

Conforme abordado nos referenciais teoricos, um sistema de informagdes robusto tem
papel fundamental no processo de gestdo logistica e, como consequéncia, na governanca de
uma organizagao, seja ela publica ou privada, pois da suporte a tomada de decisao, promove
um aumento da eficiéncia e contribui para o atingimento dos objetivos estratégicos.

A Forca Aérea, para cumprir a sua missdo institucional, depende sobremaneira dos
Macroprocessos de Gestao e Suporte. Dentre os ODSA que cumprem essa atribuigdo, destaca-
se o COMGAP, que ¢ orgao central do sistema logistico da Aeronautica. Por suas
caracteristicas, o Poder Aeroespacial apresenta forte dependéncia da tecnologia e envolve
elevados custos, o que refor¢a a necessidade de comprometimento dos setores logisticos da
Forca, em busca de processos de gestdo mais efetivos e do alinhamento das suas agdes com as
melhores praticas organizacionais, como a governanga.

Ao alinhar as organiza¢des com as melhores praticas da atualidade, uma das mais
prementes necessidades ¢ direcionar corretamente os recursos, fazendo uso de informagdes
seguras e confidveis, de forma a evitar o comprometimento dos recursos humanos e materiais
com aquilo que nao contribui com os objetivos e com a produgao de resultados. Desta forma, a
utilizacao da avaliagdo de desempenho € crucial, pois compara-se os valores estabelecidos para
as medidas de desempenho com as metas estabelecidas.

Marccelli (2000) sugere que os gestores das organiza¢des contemplem indicadores de
desempenho em suas estratégias. Porém, para assegurar a eficacia desses indicadores, devem
atentar para o requisito “representatividade”: os indicadores tém que atender, de forma
abrangente, as etapas criticas dos processos-chave selecionados como focos da administracao
para se alcangar os objetivos da estratégia tracada.

Segundo Drucker (2000), as decisdes sao baseadas em diversos fatores € os recursos
tecnologicos podem ser adotados como base para as politicas gerenciais, como um auxilio.
Neste caso, a tecnologia precisa de informagdes confiaveis, caso contrario ela sera um limitador.
Assim, a evolugdo tecnoldgica permitiu que os indicadores de desempenho sejam usados pelos
gestores logisticos, em todos os niveis, para tornar as suas instituigdes muito mais eficientes,
em suas diversas atividades, como o controle de estoques, o planejamento das inspeg¢des, 0

processo de pedidos e aquisi¢des, entre outros.



18

O COMGAP, engajado nesse processo de inovagdo, estabelece no seu Manual de

Manutencao (MCA 66-7, 2017) que:

A ferramenta gerencial da manuteng@o, suprimento e apoio administrativo do SISMA
¢ o Sistema Integrado de Logistica de Materiais ¢ de Servigos (SILOMS). E um
aplicativo de informatica (software) de apoio a decisdo administrativa em que sdo
lancados dados de acervo, feitas estatisticas e obtidas indicagdes de desempenho para
o planejamento e controle dos servicos e necessidades da frota. De igual modo, ¢ um
sistema de tecnologia da informacao desenvolvido pelo COMAER que consiste em
um meio de coleta ¢ armazenamento de dados logisticos, permitindo a analise,
controle e planejamento de atividades e finangas pela sua geréncia. (MCA 66-7, 2017,
p- 30).

A utilizagdo do SILOMS por parte da FAB, como o principal sistema de TI da logistica,
incluindo os seus Indicadores de Desempenho, proporciona uma maior qualidade e precisao da
informagao, mais transparéncia e um melhor controle sobre os processos desenvolvidos nos
seus diversos setores. Em relacdo aos processos ligados ao funcionamento dos sistemas das
aeronaves, incluindo os equipamentos usados pelas aeronaves de IVR, foco deste trabalho,
quanto mais adequadas e consistentes forem as informacdes disponiveis no SILOMS, melhores
serdo os calculos e as projecdes fornecidos pelo programa. Como consequéncia, cumprindo o
seu objetivo de suporte as atividades finalisticas, quanto melhor for a governanga e a gestdo no
campo da logistica, maior serd a capacidade da For¢a Aérea para o cumprimento das Tarefas
de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento.

Abordada a metodologia utilizada para a realizag¢@o do trabalho e citados os referenciais
que substanciaram a sua fundamentagdo tedrica, ¢ hora de passar a etapa da apresentagdo e

analise dos resultados.
4 APRESENTACAO DE DADOS E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo cabe destacar, mais uma vez, que foi realizada exaustiva pesquisa
documental para a obten¢do dos dados, principalmente em material interno do COMAER, para
posterior analise qualitativa das informagdes e obtencao dos resultados, tendo como norte os
referenciais teoricos, de forma a corroborar ou refutar a hipotese do trabalho e responder ao

problema formulado.
4.1 Vetores de IVR da For¢a Aérea Brasileira

A Forca Aérea Brasileira dispde de diversos meios capazes de realizar a Tarefa de IVR,
que esta prevista na DCA 1-1/2020. Por meio do Reconhecimento Visual, todo tripulante pode

ser usado para essa atividade, porém algumas aeronaves do acervo da FAB sdo especializadas
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paratal finalidade, como os avides RQ-450, RQ-900, RQ-1150, P-95BM, P-3AM, A-1M e E/R-
99, sendo esses ultimos dois modelos, a titulo de delimitagdo, foco de maior atencao no presente
trabalho.

Conforme consta na Doutrina Basica da FAB (2020, p. 18, v. 2), “a operagdo de armas
cada vez mais precisas e os rigidos critérios de engajamento requerem informagdes detalhadas
e altamente precisas, suportadas por um sistema de Inteligéncia robusto.” A atividade de IVR
¢ essencial em tempos de conflito, pois prové uma melhor consciéncia situacional para as
operagdes. Nesse contexto, as aeronaves E/R-99 tém capacidade de cumprir as Agdes de
Controle e Alarme em Voo (CAV), Posto de Comunicagdo Aeroespacial (P Com-Aepc),
Inteligéncia (Intlg), Vigilancia Aérea (Vig Ae) e Reconhecimento Aeroespacial (Rec Aepc).

Dada a relevancia dessa Tarefa, o COMPREP, para alcancar uma das mais importantes
atividades finalisticas da Forc¢a, de Preparo dos seus meios, estabelece anualmente em seu
Programa de Atividades Operacionais, em seu anexo M, a quantidade minima de sistemas e
equipamentos que devem estar disponiveis para possibilitar o cumprimento dos exercicios
previstos na ICA 55-87/2020. Para as aeronaves R-99, a fim de cumprir as missdes a que se
destinam, os equipamentos de missao embarcados previstos no anexo da referida ICA sdo: OIS
(Sensor Otico e Infravermelho), SAR (Radar de Abertura Sintética) e C/NCOM (Equipamento
de Guerra Eletronica da faixa de Comunicagdes e Nao Comunicagdes). Ja para as aeronaves E-
99M sdao: NCOM (Equipamento de Guerra Eletronica da faixa de Nao Comunicagdes) e
PSR/SSR (Radares Priméario e Secundario). Sem a disponibilidade quantitativa prevista nessa
ICA, o preparo dos tripulantes que operam essas plataformas d’armas fica aquém do desejado,
0 que acarreta, por conseguinte, uma diminui¢ao da capacidade operativa da Forga, pois afeta
diretamente 0o COMAE, que ¢ o ODSA responsavel pela atividade finalistica de Emprego.

Complementando o exposto no capitulo anterior, especialmente o que foi tratado no
item 3.1 (Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento: conhecer para reconhecer), os dados
acima corroboram como os equipamentos de missao que possibilitam o cumprimento da Tarefa
de IVR sdo significativos para qualquer nagdo, inclusive para o Estado Brasileiro, atingindo,
assim, o Objetivo Especifico n° 1. Por isso, para que os sistemas estejam disponiveis
oportunamente, faz-se necessario apreciar a aplicagdo dos conceitos de governanca no

COMAER.
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4.2 A governanca no Comando da Aeronautica

Para lidar com o cenéario VUCA, baseando-se na comparacao deste conceito com a visao
de Osborne (2010) sobre a Governanga Publica contemporanea, o gestor deve usar normas,
praticas e discursos formatados e assentados, que evoluam ao longo do tempo. Nessa linha, o
COMAER montou uma estrutura em consonancia com os melhores padrdes, inclusive
atendendo ao Referencial Béasico de Governanga Organizacional (TCU, 2020), onde sugere-se
um envolvimento por parte da mais alta esfera da administragdo nessa atividade. Assim,
incrementa-se a capacidade de entrega de resultados demandados pela sociedade, com melhora
do gerenciamento dos riscos e redugdo de custos. Ou seja, a governanga publica serve
exatamente para isso: aumentar e preservar o valor que o Estado entrega aos que o mantém.

A figura abaixo, constante na DCA 16-1/2022 (Governanga no Comando da
Aeronautica), retrata essa disposicao do COMAER, enfatizando o destacado papel da sociedade
no processo, como clientes finais e principais stakeholders, bem como a responsabilidade dos
seus diversos setores nos aspectos governanga e gestao, o que vai ao encontro da abordagem de
Governanga Publica proposta por Osborne (2010). O diagrama demonstra, também, as
inimeras “instancias internas” a organizagao, utilizadas para apoio a governanga.

Figura 3 — Estrutura de Governanga do COMAER
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Fonte: DCA 16-1 (2022, p. 39)
Outro aspecto destacado por Osborne (2010), citado no capitulo Referencial Teorico,

foi a questdo da “responsabilidade”, com destaque para a prestacao de contas. Nessa esteira,

alinhado com esse referencial, o Comando da Aerondutica produz e disponibiliza no seu website
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oficial, anualmente, um Relatério de Gestdo, produzido pelo Estado-Maior da Aeronautica,
seguindo orientacdes contidas em atos proprios do TCU. Esse documento, estruturado com base
no Anexo II da Decisdo Normativa n° 187, de 9 de setembro de 2020, do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU, 2020), contém informacdes necessarias para demonstrar a correta aplicacao dos
recursos disponibilizados ao COMAER no ultimo exercicio financeiro, em proveito de sua
missdo constitucional.

Em relacdo aos meios de IVR, tendo como base os preceitos da governanga publica
teorizados pelos referenciais deste trabalho, e ja explicitados, o referido Relatorio demonstra o
emprego desses vetores em prol da sociedade, especialmente no capitulo “governanga,
estratégia e desempenho”. No topico “resultados e desempenho da gestdo”, mormente na parte
atinente a0 COMAE (Orgéo de Diregdo Setorial incumbido pelo Emprego da Forga), sdo citadas
as atuagdes e o esforgo aéreo empregado pelas plataformas de IVR na Acao de Defesa Aérea,
como as Operagdes OSTIUM, VERDE BRASIL ¢ SAMAUMA, donde esses vetores sdo
largamente utilizados e responsaveis pelo sucesso das referidas operagdes. No relatorio também
sdao disponibilizados links para obtencdo de maiores detalhes sobre as operagdes e pode-se
verificar, a titulo de exemplo, o emprego dos ARP, do R-99 e do E-99M, respectivamente, na
missdo de GARANTIA DA LEI E DA ORDEM (GLO) do Rio de Janeiro (2017), onde o ARP
enviou informagodes para o Comando-Conjunto das Forgas Armadas, que acompanhava toda a
operagio; na operagio SAMAUMA (2021), onde o R-99 usou, pela primeira vez, seu sensor
OIS modernizado para auxiliar as acdoes de combate ao desmatamento e incéndios florestais na
Amazonia; e na OPERACAO ESCUDO YANOMAMI (2023), onde o E-99M foi usado para
detectar trafegos ilicitos na regido Norte.

A pesquisa confirmou que a governanga do Comando da Aerondutica esta totalmente
alinhada com as melhores praticas propostas pelos diversos referenciais que tratam sobre o
tema, cumprindo, assim, o Objetivo Especifico n® 2. O COMAER, de um modo geral, aplica os
conceitos mais atuais de governanga, como resposta a sociedade quanto a utilizagdo das receitas
disponibilizadas pelo Estado Brasileiro. Para tal, emprega, entre outros recursos, os seus meios
de Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento. Assim, ¢ apropriado avaliar as atividades
logisticas da Aerondutica, no que concerne, precipuamente, a gestdo dos equipamentos de
missdo embarcados nos avides de IVR, no intuito de verificar se essa gestdo estd alinhada com

as estratégias delineadas pela governanga.
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4.3 O Sistema de Logistica da Aeronautica e a Gestao dos meios de IVR

A Logistica ¢ o campo do conhecimento que abrange a previsdo e a provisdo de
suprimentos e de servigos que garantem o funcionamento dos sistemas operacionais. Conforme
interpretagdo da obra de Ballou (2006), a expressao “logistica” remete a ciéncia militar que
trabalha no planejamento, obten¢do, fornecimento, manutencdo e distribuicdo de material,
pessoal e servigos, desde a origem até o ponto de utilizagdo final por parte do cliente. No
COMAER, no que diz respeito ao sistema que proporciona o suporte aos meios aéreos, que
serdo utilizados pelos setores operacionais da FAB, cabe ao COMGAP essa eminente tarefa.

Aderindo a essa perspectiva da expressao “logistica” de Ballou (2006), o Manual de
Manutencdao da Aeronautica (MCA 66-7/2017), entre outras atribui¢des, estabelece para o
Sistema de Logistica (SISMA) alguns objetivos basicos, dentre os quais pode-se destacar:

a) prestar o apoio logistico necessario para que a For¢a Aérea Brasileira cumpra com

eficacia sua destinagdo constitucional;

b) buscar continuamente a eficiéncia, procurando minimizar os custos de manutengao

em homens-hora (H/h), materiais e instalagdes; e

c) prestar o apoio logistico, a tempo e a hora, para proporcionar a maxima mobilidade

as UAe.

Para atender a esses objetivos, consoante com o aspecto “informacdo”, abordado
segundo a visdo de Ballou (2006) no capitulo “Referencial Tedrico” deste trabalho, o COMGAP
faz uso do SILOMS como principal ferramenta computacional do SISMA. Neste sistema, a
disponibilidade dos avides ¢ dividida em duas principais categorias. A primeira ¢ definida como
Disponibilidade Operacional (sigla DI), onde ha o pleno funcionamento da plataforma basica
da aeronave e de seus equipamentos de missdo embarcados. E a segunda ¢ nominada
Disponibilidade ndo completamente Operacional (sigla DO), quando a plataforma esta
disponivel para o voo mas ha algum sistema essencial para o cumprimento da missdao que nao
estd disponivel. Neste ultimo cenario, em relagdo aos avides de IVR, trata-se principalmente
dos seus sensores, denominados equipamentos de missdo embarcados, que coletam
informacdes de interesse. No plano das aeronaves E/R-99, diz respeito aos sistemas elencados
pelo anexo “M” da ICA 55-87/2020, ja citados anteriormente (OIS, SAR, C/NCOM e
PSR/SSR). Neste ponto cabe uma observagdo, pois 0 COMGAP, ao adotar os indicadores
gerenciais para os projetos, nao leva em conta a distin¢do entre DI e DO ao definir as metas de

disponibilidade para cada modelo. Logo, a logistica pode ser induzida ao foco em plataformas
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disponiveis (aecronaves montadas), e sabe-se que, para os avioes de IVR, a indisponibilidade de
determinado sensor (avido DO) acarreta no ndo cumprimento de alguma Acao de Forca Aérea.

Corroborando com essa métrica adotada pelo COMGAP, o que acaba perpassando a
disponibilidade dos sensores, pois tanto faz se o avido esta DI ou DO para o atingimento da
meta de disponibilidade para determinado modelo de avido, o MCA 16-1/2022 (Indicadores
Estratégicos do Comando da Aeronautica), no seu indicador 1.1.1.2, de Controle e Alarme em
Voo (AnvAWACS), utiliza como metodologia a coleta automatica dos dados do SILOMS,
considerando a média mensal de disponibilidade das aeronaves E-99, seja DI ou DO. A mesma
metodologia aplica-se a capacidade de Vigilancia e Reconhecimento (IVR), no indicador 1.2.2,

donde incluisse a aeronave R-99, conforme demonstrado nas figuras abaixo:

Figura 4 — Indicador 1.1.1.2 (AnvAWACS)

Indicador 1.1.1.2 Aeronaves de Controle ¢ Alarme em Voo (AnvAWACS)

Avaliar a quantidade de Acronaves de Controle ¢ Alarme em Voo

jetivo da Mensuraga : rii, R s
Cfjetivoide Meammaina disponiveis em relagdo as necessidades do COMAER.

AnvAWACS-pisp - Quantidade de Aeronaves de Controle ¢
Alarme em Voo Disponiveis.

Identificagdo das Varidveis AnvAWACS-Nee - Quantidade de Aeronaves de Controle e
Alarme em Voo necessirias.

Origem dos dados

i ? COMPREP
empregados na formula

AnvAWACS-Disp

—  Coleta automatica no SILOMS;

> Média mensal da disponibilidade didria das acronaves E-
99 distribuidas as Unidades Aéreas, considerando-se as
acronaves DI e DO;
—» Atualizagdo mensal, com calculo diario automatico.

Metodologia AnvAWACS-Nec

> Inser¢dao manual via SCADI;
—  Somatério total das ADD de todas as versdes da aeronave
E-99, previstas na ICA 55-66;
—  Atualizagdo mensal, porém, com valor anual fixo para
todos os meses;
—»  Alteracdo de valor conforme mudanga da ICA.

Férmula do Indicador de rare  AWVAWACS i,
Desempenho AnvAWACS = AnvAWACS,,.
Periodicidade MENSAL

Responsavel pela Medigao COMPREP

) - Acronave de Controle ¢ Alarme em Voo: Aecronave com
Esclarecimento capacidade técnica ¢ missdo atribuida para realizar a Agdo de
Controle e Alarme em Voo.

Fonte: MCA 16-1 (2022, p. 21)
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Figura 5 — Indicador 1.2.2 (IVR)

Indicador 1.2.2 Capacidade de Vigilancia ¢ Reconhecimento (IVR)
Avaliar a quantidade de aeronaves com capacidade de
Objetivo da Mensuragio Reconhecimento e Vigilincia envolvidas no emprego operacional
da FAB.
QntAnvIVR - Quantidade de Aeronaves com capacidade IVR
o o XPagtE gt disponiveis.
Identificagdo das Varidveis TotAnvIVR - Total de Aecronaves com capacidade IVR
existentes.
Origem dos dad(\)'s COMPREP
empregados na formula
QntAnvIVR

—>  Acronaves: Coleta automatica no SILOMS;
- M¢dia mensal da disponibilidade didria das acronaves de
reconhecimento distribuidas as Unidades Aéreas, considerando-
se apenas as aeronaves DI e DO;

>  Atualizagdo mensal, com calculo diario automatico;

Metodologia TotAnvIVR
—» Inser¢do manual via SCADI;
—>  Somatoério total das ADD de todas as versdes das aeronaves
P-3AM, P-95BM, RA-1, E-99 R99, RQ-450WE ¢ RQ-900, RQ-
1150 previstas na ICA 55-66
—  Atualiza¢do mensal, porém, com valor anual fixo para todos
0s meses;
—  Alteracdo de valor conforme mudanca da ICA.

Férmula do Indicador de VR = QutAnviVR
Desempenho TotAnvIVR

Periodicidade MENSAL

Responsavel pela Medigao COMPREP

- Aeronave IVR: Aeronave com capacidade técnica e missdo
atribuida para realizar A¢do de Reconhecimento ¢/ou Vigilancia

Esclarecimento 2
Aeroespacial.

Fonte: MCA 16-1 (2022, p. 37)

Para cumprir a sua atividade fim, as organizagdes precisam elaborar estratégias
condizentes com a natureza da sua missdo. Cabe, entio, definir metas consoantes com 0s
objetivos a serem alcangados e criar um sistema de Indicadores de Desempenho que permita
avaliar se essas metas estao sendo atingidas de modo efetivo.

Para os avides de IVR, os indicadores e metas, conforme estdo definidos pelas
legislacdes do COMAER, ndo exprimem para o SISMA a real necessidade do setor operacional,
pois ndo atendem a questao da “representatividade” proposta por Marccelli (2000), citada no
topico 2.2.3 (Papel da Logistica na Governanga e na Gestao dos meios IVR). Nao se pode tratar
o status DI e DO da mesma forma, pois a disponibilidade dos seus equipamentos embarcados
¢ primordial para o cumprimento da missdo. Em suma, a ICA 55-87/2020, do COMPREP,
apresenta uma necessidade quantitativa de disponibilidade de sensores para atender ao Preparo
da Forga e os indicadores da logistica ndo levam em conta essa variavel.

No presente topico, foi possivel analisar informagdes atinentes a gestdo logistica do

COMAER e suarelagdo com os avides de IVR, bem como a conexao entre metas e indicadores
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e 0s seus sensores, satisfazendo, parcialmente, os Objetivos Especificos n° 3 e n® 4. Como o
SILOMS ¢ a “principal ferramenta gerencial da manutencao, suprimento e apoio administrativo
do sistema de logistica da aerondutica” (MCA 66-7, 2017), para alcangar completamente esses
ultimos Objetivos Especificos, ¢ pertinente fazer uma averiguacdo mais amiude deste
instrumento de gestdo, sobre quais dispositivos sdo usados para gerir os equipamentos de

missdo, e avaliar qual ¢ o seu papel na governanga em prol da Tarefa de IVR.

4.4 Os Indicadores Gerenciais do SILOMS

No MCA 66-7/2017, consta que Indicadores de Desempenho permitem que os altos
escaldes de uma organizagdo transmitam aos demais niveis hierdrquicos a sua interpretacao da
Missdo e da Visdo, envolvendo todos para a realizagdo dos objetivos. Desse modo, constrdi
uma geréncia mais responsavel, usando medidas de eficiéncia e concentracdo de esforcos,
permitindo uma tomada de decisdo mais racional e préxima do resultado almejado. Ademais,
ressalta que o uso de métricas difundiu-se com o uso de Tecnologia da Informagdo (TI),
tornando mais factivel a mensuracdo dos processos, € que, nesse sentido, os Indicadores sao
uma consideravel ferramenta para o Comandante de uma O.M. Destaca, ainda, que o emprego
desses Indicadores deve ter como base dados precisos, confidveis, consistentes e ligados a
metas.

Tendo como premissa que o SILOMS ¢ o aplicativo de informatica (software) de apoio
a decisao do COMGAP, ¢ oportuno ressaltar que se trata de uma ferramenta de TI completa, e
que fornece valiosas informagdes necessdrias aos gestores para o desempenho das suas
atribuicdes. Entretanto, o programa nao contempla Indicadores Gerenciais para os
equipamentos de missdo embarcados das aeronaves de IVR. Quando um avido exibe o status
DO, os Indicadores de Grandes Comandos do SILOMS apresentam apenas uma informagao
estanque, no campo “motivo”, apontando que algum equipamento de missao estd indisponivel.
Tal forma de gestao ndo ¢ ideal, pois a logistica acaba tendendo a atuar de forma reativa, quando
o0 avido deixa a condi¢do DI, por ocasido de um mau funcionamento de sensor, quando poderia
agir proativamente. A acdo proativa seria mais factivel se o gestor pudesse lancar mao de
informagdes mais completas sobre os sistemas, como o histérico de indisponibilidade, a taxa
de falha e a previsdo de inspe¢des programadas desses equipamentos, de modo fundido, na
forma de Indicadores, o que estaria em conformidade com as premissas de Drucker (2000),
relacionadas ao uso da tecnologia nas politicas gerenciais. Ademais, ¢ sabido que a visualizacao

dos referidos Indicadores ¢ consolidada em todos os niveis de geréncia do COMAER, sendo
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especialmente relevante para os setores operacionais (COMAE e COMPREP). O estado DO,
como langado nesse sistema, ndo mune os interessados com maiores especificidades das
limitagdes impostas pela pane, forgando a aplicacdo de controles paralelos ao SILOMS.

Ao observar a disponibilidade anual das aeronaves E/R-99 nos indicadores de Grandes
Comandos do SILOMS, no ano de 2020, verifica-se que ambos os modelos ficaram acima da
meta prevista. O modelo E-99 obteve uma disponibilidade média 20,54% acima da meta
proposta e o R-99 ficou 12,09% acima. No entanto, como ndo ha indicadores dos equipamentos
de missdo e ndo ha como obter um historico de disponibilidade que diferencie as condi¢des DI
e DO, usando os Indicadores Gerenciais do SILOMS ndo se consegue saber o quanto os
sensores desses avides de [IVR estiveram disponiveis para o cumprimento da sua atividade fim.
Este problema interfere na questao da accountability, constante no Referencial do TCU (Figura
1), seja entre a gestdo e a governanga no circulo interno da logistica, ou mesmo na relagao
dessas funcdes entre os campos logistico e operacional.

Para exemplificar a problematica acima exposta, ¢ valido abordar uma importante
funcdo realizada no QG do COMPREP: a de Supervisor Logistico dos projetos E/R-99, da
Célula de Coordenacao Logistica (CCL). No ano de 2020, o autor do presente Artigo atuou
como essa figura e, entre outras coisas, tinha como responsabilidade realizar o controle da
disponibilidade dos sensores dessas aeronaves e efetuar as coordenagdes necessarias com o QG
do COMGAP, de modo que as metas quantitativas estabelecidas no anexo “M” da ICA 55-
87/2020 fossem atendidas. Como os Indicadores de Grandes Comandos do SILOMS nao
dispunham de dados apropriados a essa gestao, fez-se necessario que o Supervisor dependesse
de dados fornecidos pelo GLOG da entdo Ala 2 por outros meios, que ndo o SILOMS. Os dados
de disponibilidade dos equipamentos de missdo eram propiciados principalmente pela oficina
de sensores da Ala 2, por meio de um software adaptado para essa atividade, o GPAer (Sistema
de Gestao Estratégica da Aeronautica), bem como através de trocas de e-mail e ligagdes
telefonicas. Tais dados eram utilizados pela CCL para produzir relatdrios quinzenais sobre esses
equipamentos (método baseado em arquivos editdveis, com total falta de automagdo,
dificuldade de compartilhamento e de atualizacdo em tempo real, além da falta de integracao
com outros sistemas).

Essa metodologia ora descrita vai de encontro aos Sistemas de Suporte as Decisdes (DSS
— Decision Support System), propostos por Ballou (2006), ja citados no presente Artigo. Nosso
referencial preconiza que ao DDS devem ser integrados programas geradores de relatorios para
monitorar as atividades em curso, além da capacidade de determinar o melhor nivel de

desempenho, sendo um padrao de comparagdo para o desempenho real. Ballou (2006) destaca
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que essa ultima capacidade ¢ a principal distingdo entre um Sistema de Suporte & Decisdo e um
sistema manual.

Prosseguindo com a descricdo da sistematica adotada em 2020, com base nesses
relatorios quinzenais gerados pela CCL eram realizadas reunides setoriais entre a Subchefia de
Planejamento, Orcamento e Gestdo Institucionais (SPOG) e a Subchefia de Avaliagdo e
Doutrina (SCAD) do COMPREP, a fim de verificar a possibilidade de impactos logisticos no
ambito operacional. Caso houvesse, sendo necessaria uma maior atengdo ao tema, o assunto era
levado para a uma Reunido de Coordenagao Logistica entre o COMPREP e o COMGAP, que
abarcava os atores envolvidos no projeto em questdo, além dos proprios oficiais generais
comandantes dos dois ODSA. Entende-se que esses tipos de reunides sdo importantes para o
campo “direcionar” da governanca, em conformidade com o Referencial Basico de Governanga
do TCU (2020), a fim de alinhar as estratégias logisticas de suporte aos anseios operacionais,
no mais alto nivel dos ODSA. Entretanto, o modo como os dados sobre os sensores era obtido
e analisado denotava uma alta dependéncia do fator humano, especialmente sobre a pessoa do
Supervisor Logistico do projeto, indo na contramao do conceito DSS de Ballou (2006).
Outrossim, por essas € outras caracteristicas, essa sistematica concorria para que os gestores
agissem de modo reativo na tomada de decisdo, em vez de proativo, quer no espectro logistico,
quer no operacional.

Por meio do presente trabalho, percebeu-se que o “Grande Comando” de logistica do
COMAER esta aderente as premissas de gestao pregadas pelos autores referenciados, o que €
comprovado pela ICA 400-25/2022 (Macroprocessos e Indicadores de Gestao de Logistica do
COMGAP), que discorre sobre a importancia das metas e de indicadores, ao apontar que:
“metas sdo referéncias de desempenho a serem demandadas para o atingimento de um
determinado objetivo, expressando ou comunicando o nivel de performance esperado, baseado
em determinado Indicador” (2022, p. 16). Porém, ao analisar os Indicadores Gerenciais do
SILOMS, pode-se inferir que had um gap no processo, por conta de dois motivos relevantes: em
primeiro lugar, ao ndo computar também, nas metas de disponibilidade dos projetos de IVR, a
disponibilidade dos seus equipamentos de missdo embarcados, a gestdo da area logistica acaba
desconsiderando um vultoso aspecto relacionado a esses meios; em segundo lugar, conforme
demonstrado ao longo deste Artigo, outro aspecto que fragiliza a gestdo ¢ a auséncia de
indicadores especificos para esses equipamentos de missdo. Essas lacunas na gestdo logistica
podem interferir negativamente na disponibilidade dos equipamentos de missao das aeronaves,

como os sensores das plataformas E/R-99, por exemplo, € ocasionar impactos prejudiciais a
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atividade fim da FAB, no que concerne ao emprego de avides em beneficio da Tarefa de
Inteligéncia, Vigilancia e Reconhecimento.

Essa tltima analise dos dados apresentados, ao detalhar dos Indicadores Gerenciais do
SILOMS, permitiu ao autor concluir os Objetivos Especificos n° 3 e n° 4, bem como constatar
como verdadeira a hipotese levantada no presente trabalho. Desta forma, cumpridos todos os
Objetivos e corroborada a hipdtese, foi possivel responder ao problema de pesquisa proposto.

Ao findar a apresentacdo dos dados obtidos durante a pesquisa, bem como a analise
qualitativa dessas informagdes, faz-se mister passar a etapa das conclusdes auferidas, a partir
da revisdo de todo o relatério. Cabe, ainda, apresentar recomendacdes e sugestdes acerca da

linha de pesquisa, relacionadas a continuidade do tema em estudo.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve por objetivo identificar como os Indicadores Gerenciais do
SILOMS contribuiram para a governanga dos equipamentos de missdo embarcados nas
aeronaves que cumpriram a Tarefa de IVR, no ambito da area logistica do COMPREP, no ano
de 2020. Ressalta-se que o autor tomou como hipotese que o SILOMS carece de dados sobre
os sensores dos avides utilizados na Tarefa de IVR.

A investiga¢ao permitiu corroborar a importancia de uma adequada governanca sobre a
“coisa publica”, tendo em vista a necessidade de se buscar, cada vez mais, a eficiéncia e a
efetividade na utilizacao dos recursos disponibilizados pela sociedade aos entes estatais. Nesse
sentido, fez-se oportuno investigar a gestao dos equipamentos de missdo embarcados nos meios
de IVR, os seus sensores, tendo em vista se tratar de uma relevante ferramenta para o
atingimento da missdo constitucional do COMAER, bem como um instrumento capaz de prover
um devido “retorno” a sociedade. Em relacdo a governanga do SISMA, como o SILOMS ¢ o
principal programa institucional utilizado pela logistica da Aerondutica para tal finalidade, além
de ser um Sistema largamente usado pelos gerentes operacionais da FAB, este trabalho teve
como propdsito responder a uma inquietag¢@o do autor, no sentido de verificar se os Indicadores
Gerenciais do SILOMS contribuem adequadamente para a gestdo dos equipamentos
embarcados, supracitados.

Fazendo uma retrospectiva, ao iniciar o Artigo, foi apresentada a importancia do assunto
para a Forca Aérea, bem como o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos, elaborados no

intuito de responder ao problema de pesquisa, destacando aspectos como a Tarefa de IVR
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(atividade finalistica), o conceito de governanga, o uso de indicadores e o uso do SILOMS para
a gestao de Materiais Aeronauticos (atividade de suporte).

Em seguida, foi apresentada a metodologia utilizada pelo autor para conduzir a pesquisa,
em busca dos Objetivos propostos, que englobaria conceitos administrativos, operacionais €
logisticos. Para tornar a pesquisa factivel, levando em conta o amplo espectro passivel de estudo
sobre o tema, delimitou-se que a busca de dados se daria, mormente, a atividade realizada no
ambito da logistica do COMPREP, no ano de 2020, tendo como universo as aeronaves E/R-99.
Foi informado, também, que seriam usadas pesquisas bibliograficas e documentais, numa
primeira etapa, de um modo mais generalizado; em seguida, numa segunda etapa, seria buscada
uma visdo mais especifica, relacionando o tema com a realidade do COMAER; e, por
derradeiro, se daria a andlise qualitativa das informagdes obtidas, objetivando responder ao
problema de pesquisa.

No capitulo seguinte, foram citados os referenciais tedricos que tratam do assunto em
pauta, relacionando as suas obras com as atividades desenvolvidas no Comando da Aeronautica.
A partir desse ponto, com base nos acervos pesquisados, buscou-se descrever a relevancia da
Tarefa de IVR e dos seus sensores; verificar a importancia de se performar uma governanga
apropriada para a gestdo dos recursos publicos, incluindo-se 0 COMAER e os seus meios de
IVR; e, por fim, foram identificados importantes conceitos para uma atividade logistica
eficiente e as suas aplicagdes no SISMA, com foco principal no sistema de indicadores de
desempenho e nas ferramentas disponiveis no SILOMS.

Na proxima etapa, ao analisar os dados obtidos no decorrer da pesquisa, ficou evidente
que a FAB dispensou a atencdo devida as suas plataformas de IVR, dentre elas os avides E-99
e R-99, sendo foco de particular preocupagio pelo Grande Comando de Preparo, o COMPREP.
Verificou-se, também, que o COMAER esté alinhado com as melhores praticas de governanga
da atualidade, consoante com os referenciais tedricos usados pelo autor do Artigo, em especial
com o renomado Professor Doutor Stephen P. Osborne, fazendo uso, inclusive, dos seus meios
de IVR para fornecer um “retorno” palpavel aos seus principais clientes, a sociedade brasileira.
Quanto ao Sistema de Logistica da Aerondutica, observou-se que faz uso de praticas
consagradas mundo afora, condizentes com os preceitos estabelecidos pelos referenciais
abordados no trabalho, dentre eles o Professor Doutor Ronald H. Ballou, incluindo a adogao de
indicadores de desempenho para avaliar a sua gestao.

A esta altura do trabalho, entretanto, ao analisar as informacdes obtidas, foi comprovado
que o COMAER adota algumas métricas nas suas legislagdes e nos Indicadores de Grandes

Comandos do SILOMS, no que concerne aos equipamentos de missdo embarcados (sensores
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dos avides de IVR), que vao de encontro ao preconizado pelos referenciais tedricos estudados,
sobretudo quanto aos aspectos citados no item 3.3 deste trabalho, sobressaindo-se os conceitos
que tratam sobre o “Sistema de Suporte a Decisdo (DSS — Decision Support System)” e a
“representatividade” dos Indicadores. Tal lacuna no processo logistico da Aeronautica, e suas
implicagdes, foram exemplificadas pela descricdo das atividades do Supervisor Logistico dos
projetos E/R-99, da Célula de Coordenacao Logistica (CCL) do COMPREP, no ano de 2020.

Como limitagao aos trabalhos, ¢ importante ressaltar que, por meio da presente pesquisa,
nao foi possivel obter um vinculo concreto entre os indicadores gerenciais do SILOMS e a
disponibilidade/uso dos equipamentos de missdo de IVR, até mesmo por conta das
caracteristicas dos dados fornecidos pelos Indicadores Gerenciais do SILOMS, conforme
exposto no item 4.4. Entende-se, no entanto, que o objetivo do trabalho foi alcangado, pois os
conceitos apresentados pelos referenciais tedricos e as informagdes levantadas na pesquisa
documental, levam o autor a concluir que o SILOMS carece de dados sobre os sensores dos
avides utilizados na Tarefa de IVR e que a gestdo desses equipamentos pode ser aperfeicoada,
mormente por conta dos dois aspectos apontados na analise dos resultados: a ndo diferenciagao
do DI e DO na meta de disponibilidade, bem como a auséncia de indicadores de desempenho
proprios para os sensores. Essa imperfeicao na gestdo, especificamente relacionada ao tema
deste trabalho, que implica em uma deficiéncia na accountability, pode refletir prejudicialmente
na governanca dos escaldes superiores da FAB em se tratando do assunto em pauta, tendo em
vista que os dois conceitos estao intimamente relacionados.

Destaca-se que este Artigo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, sabendo-se que
ainda ha uma vasta area sobre o tema a ser explorada. Como o nucleo tematico Doutrina de
Logistica da Aerondutica ¢ de extremo valor para o Comando da Aeronautica, pois o
gerenciamento dessa area pode impactar de maneira positiva ou negativa no campo operacional,
na atividade finalistica da Forc¢a, sugere-se que, por meio de outros trabalhos, sejam propostas
melhorias nos Indicadores Gerenciais do SILOMS, de modo que os indicadores e metas ali
apresentados reflitam fielmente a condigdo operacional das plataformas IVR, incluindo os seus
sensores. Isso proporcionard uma melhor gestdo e governanga, tanto logistica quanto
operacional, desses recursos do poder aeroespacial.

Ao finalizar, ¢ importante salientar que o COMAER enfrenta inumeros desafios
economicos, ndo sendo admissivel o uso ineficiente de recursos. Portanto, propde-se uma
minuciosa revisao dos seus indicadores logisticos, que podem ser utilizados, inclusive, para
mensurar a operacionalidade dos avides que realizam a Tarefa de IVR. A FAB, ao adotar uma

metodologia que permita um gerenciamento por metas e indicadores mais efetivo, que retrate a
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real situacdo logistica e de disponibilidade operacional dos sensores, além de auxiliar os
Grandes Comandos Operacionais (COMAE e COMPREP) na gestao dos meios aéreos, também
proporcionarda ao COMGAP a correta interpretagdo e atendimento das necessidades dos seus
clientes, as Unidades Aéreas, que dependem desses equipamentos para o cumprimento da sua

missao.
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GLOSSARIO

Accountability - Termo que se refere a responsabilidade e prestagdo de contas. E a obrigagio

de individuos ou organizagdes de prestar contas por suas agdes, decisdes e resultados.

Ala 2 - Denominagdo adotada para a Base Aérea de Anapolis (BAAN) entre os anos de 2017 e
2021.

Consciéncia Situacional - Percepcdo dos elementos do ambiente, a compreensdo do seu

significado e a projecao de seu estado no futuro préximo.

Gap - Em inglés, significa: vao, lacuna, brecha, vacuo, distanciamento. No ramo empresarial,

refere-se a diferenga entre o desempenho atual de uma empresa e o seu potencial maximo.
Grande Comando - Denominagao utilizada para se referir aos ODSA do COMAER.

Guerra fria - Periodo historico de disputas entre os Estados Unidos e a Unido Soviética que
decorreu entre o final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, e a extingao da Unido Soviética,

em 1991.

Guerras revoluciondrias francesas - Série de conflitos militares que se estenderam de 1792

até 1802, logo apos a Revolugao Francesa.

Link - Elemento de hipermidia formado por um trecho de texto em destaque ou por um

elemento grafico que, ao ser acionado, provoca a exibi¢do de novo hiperdocumento.

Seguranga Publica - Conjunto de dispositivos e de medidas de precaucdo que asseguram a

populacdo de estar livre do perigo, de danos e riscos eventuais a vida e ao patrimdnio.

Software - Conjunto de componentes logicos de um computador ou sistema de processamento
de dados; programa, rotina ou conjunto de instrugdes que controlam o funcionamento de um

computador; suporte légico.

Stakeholders - Publico estratégico. Descreve todas as pessoas ou "grupo de interesse" que sao

impactados pelas a¢des de um empreendimento, projeto, empresa ou negdcio.

Website - Palavra utilizada para definir o local onde uma ou mais paginas ficam disponiveis

para serem acessadas através da internet.



