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RESUMO

A pesquisa realizada objetivou avaliar a viabilidade da aplicacdo da ferramenta “MS Power
BI”, dentro do campo de Sistemas de Informacao, no Estagio de Adaptagao Militar (EAM) da
AFA (Academia da Forca Aérea). Para isso, foi realizado um estudo de caso no qual foi
analisada uma planilha utilizada no EAM 2023 que contém as alteragdes de cunho doutrinario
dos estagiarios durante esse periodo. Em seguida, foram sugeridos cenarios hipotéticos
relacionados a adaptacdo para que eles servissem de base para a producao de indicadores,
através da ferramenta de BI (Business Intelligence) sugerida, a “MS Power BI”. Os resultados
obtidos foram discutidos e foi analisada uma possivel utilidade para a ferramenta nesses
contextos. Por fim, para atestar as hipoteses sugeridas, os indicadores criados através de
dashboards foram apresentados por meio de uma pesquisa de opinido para os setores
competentes, como os Cadetes que participaram dos dois ultimos estidgios, bem como o
Comando do Esquadrao e a Sec¢dao de Doutrina atuais da AFA, a fim de averiguar sua
efetividade na melhoria do processo de coordenagdo, gestdo e decisdo do Estagio.
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ABSTRACT

The research aims to evaluate the feasibility of using the "MS Power BI" tool within the field
of Information Systems, in the Military Basic Training (EAM) of AFA (Brazilian Air Force
Academy). To this end, a case study has been conducted, examining a spreadsheet used in the
EAM 2023 that contains doctrinal observations made by the cadres during this period was
analyzed. Next, hypothetical scenarios related to Basic Training were suggested to serve as a
basis for producing indicators through the suggested BI (Business Intelligence) tool, “MS
Power BI”. The results obtained were discussed, and a possible utility for the tool in these
contexts was analyzed. Finally, to confirm the suggested hypotheses, the indicators produced
through dashboards were presented through an opinion survey to the competent sectors, such
as the cadets who participated in the last two stages, as well as the current Command of the
Squadron and the Doctrine Section of AFA, in order to verify their effectiveness in improving
the coordination, management, and decision-making process of the Stage.

Keywords: Information Systems; business intelligence; military basic training;
decision-making; MS Power BI.

INTRODUCAO

O Estagio de Adaptagao Militar (EAM) da Academia da Forga Aérea (AFA) ¢ a porta
de entrada para os jovens brasileiros que desejam se tornar Oficiais Aviadores, Intendentes e
de Infantaria da Aeronautica. E por meio dele que os civis e os oriundos da Escola
Preparatoria de Cadetes do Ar, apds terem passado pelo processo seletivo, iniciam sua jornada
na formacgao de Oficial e sdo transformados em Cadetes da Forca Aérea Brasileira (FAB).

Uma das particularidades do Estagio ¢ que ele ¢ gerenciado também por Cadetes que
estao cursando o 3° e 4° anos da AFA. Segundo a Doutrina Bésica da For¢a Aérea Brasileira,
existem 3 niveis diferentes em que podem ser analisadas as opera¢des militares: Estratégico,
Operacional e Tatico (BRASIL, 2020). Nesse contexto, os Cadetes do 3° ano compde, na
funcdo de Adaptadores, o nivel tatico, visto que tratam diretamente com os recém-chegados.
Os Cadetes do 4° ano, por outro lado, que exercem a fun¢do de Lideres, sdo o elo que existe
entre os Adaptadores e os Oficiais, e, portanto, representam o nivel operacional, enquanto
estes ultimos representam o nivel estratégico, dentro do universo da Academia da Forga
Aérea.

Os Cadetes do 3° Ano, exercendo as fungdes de Adaptadores, sdo os que estdo em
contato mais proximo com os estagiarios. Eles tém por fun¢do auxiliar os lideres, a quem
estdo diretamente subordinados. Os Adaptadores sdo divididos em algumas fungdes - de

acordo com suas vontades e seus perfis - a fim de facilitar a geréncia do estagio, sendo elas:
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doutrinador, alteragdes, enfermeiro, aguardando desligamento, gestor de material, gestor de

efetivo e apoio ao cadete de nacdo amiga.

No papel de Lideres, os Cadetes do 4° Esquadrao exercem as fungdes de Lideres de
Esquadrilha e de Esquadrdao. Os Estagiarios, ao chegarem na AFA, sdo subdivididos em 6
grupos, chamados de Esquadrilhas. Cada uma delas possui um Cadete do 4° ano como
responsavel - seu Lider de Esquadrilha. Acima de todos eles, existe um Cadete responsavel
por todo o contingente da turma, o Lider de Esquadrdo. Existe uma precedéncia hierarquica
entre eles de forma que, se os Lideres sdo o elo entre os Oficiais e os Adaptadores, o Lider de
Esquadrao ¢ o elo entre os Oficiais e os Lideres de Esquadrilha (MANUAL do EAM, 2023).

A cadeia de comando do Estagio ¢ composta por cadetes adaptadores do 3° ano na
base, passa por cadetes Lideres, do 4° ano e termina, no topo, com os oficiais. Seja para a
Secdo de Doutrina do Corpo de Cadetes da Aerondutica, ou para os Comandantes do
Esquadrao que estd sendo adaptado, essa interacdao entre cadetes e oficiais ¢ parte crucial do
EAM.

Seria impraticavel aos oficiais, pelo seu distanciamento da tropa, coletar os dados de
que eles precisam para tomar suas decisdes. Nesse limiar, surge o papel dos Adaptadores. Sdo
eles que, com uma convivéncia mais proxima, produzem as informagdes que sao necessarias a
condugdo do Estagio. E nesse ciclo - no qual as informagdes surgem na base da pirimide com
os adaptadores, sobem até o topo, para os oficiais e voltam através de ordens e diretrizes para
definir um novo ciclo - que reside a base para uma boa gestdo do Estagio.

De acordo com Silva (2021), em 2020, a AFA estava ainda no inicio da transi¢do para
os sistemas digitais de armazenamento de dados. Antes desse periodo, as alteragdes ainda
eram analisadas de maneira empirica. Dessa forma, ainda que fossem coletadas as
informagdes, especialmente de cunho doutrinario e militar - que acabam exigindo algum nivel
de andlise -, ndo existia uma doutrina de aplicagdo que fornecesse aos militares as
informacodes tratadas de forma visual. Um sistema como esse poderia auxiliar na compreensao
dos dados, a fim de melhor embasar a tomada de decisdo por parte dos gestores e
comandantes da organizagao.

Nesse contexto, com o avanco da tecnologia nos ultimos anos, delineou-se um campo
na area de Sistemas de Informacgao conhecido como Business Intelligence (BI). Segundo Stair
e Reynolds (2021), BI pode ser definido como uma ampla gama de aplicativos, praticas e
tecnologias para extracdo, transformacdo, integracdo, visualizagcdo, analise, interpretagdo e

apresentacao de dados para apoiar a tomada de decisdo aprimorada.
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Este trabalho, portanto, surgiu a partir da experiéncia do pesquisador, que participou

de dois EAM. O primeiro, durante o seu terceiro ano na AFA, como Adaptador e o segundo,
no ano seguinte, como Lider de Esquadrilha. Durante esse tempo, a partir de sua experiéncia
pessoal, além de um contato anterior com as ferramentas de Business Intelligence, 0 mesmo
percebeu a importancia que aplicar tais tipos de ferramentas poderia ter na geréncia do
Estagio.

Assim, o presente trabalho de pesquisa visa responder ao seguinte problema de
pesquisa: "A ferramenta de Business Intelligence ‘MS Power BI’ ¢ vidvel para auxiliar
cadetes e Oficiais no gerenciamento do EAM da Academia da Forga Aérea?”. Inicialmente,
delineiam-se duas hipoteses possiveis. Em caso afirmativo, podem auxiliar, na medida que
facilitariam aos cadetes e oficiais na identificacdo de Obices e pontos de melhoria, além da
tomada de decisdo. Por outro lado, existe a possibilidade de que os indicadores poderiam, por
exemplo, apenas confirmar o que ja se sabe, ndo apresentando uma melhoria efetiva. Nesse
caso, ainda assim, os indicadores quantificariam e documentariam o que ja se sabe, algo que
antes ndo existia.

Vale ressaltar que a escolha da ferramenta “MS Power BI” se deu devido a sua
popularidade ¢ a uma maior familiaridade do pesquisador com a mesma. Acrescenta-se que
outras ferramentas nao foram analisadas visto que o objetivo do trabalho consiste em avaliar a
viabilidade de emprego desse tipo de ferramenta e nao analisar qual seria a melhor ferramenta
para o caso em questdo. Confirmando-se ou ndo a hipotese, espera-se que o resultado do
estudo auxilie os proximos Estdgios de Adaptacdo e que este seja um legado para as proximas
geragdes de cadetes e oficiais, tanto na area de pesquisa, quanto na de geréncia para os
proximos estagios.

O objetivo geral desta investigagdo consiste em analisar a viabilidade de aplicacao da
ferramenta “MS Power BI” frente as informagdes obtidas para o Estagio de Adaptagdao Militar
do ano de 2023 em relagdo as alteragdes de cunho militar e doutrinario a fim de melhorar a
geréncia do Estagio.

A seguir serdo apresentados os objetivos especificos percorridos a fim de se atingir

o Objetivo Geral da pesquisa:
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a) analisar a planilha com os dados referentes ao Estagio de Adaptagcdo 2023, de

forma a verificar a necessidade do tratamento dos dados para o seu lancamento na
ferramenta “MS Power BI”;

b) tratar os dados da planilha de Alteragdes conforme necessidade (como proteger a
identidade dos envolvidos);

¢) sugerir cendrios hipotéticos a partir dos quais serdo produzidos indicadores com a
ferramenta “MS Power BI”;

d) produzir tais indicadores;

e) analisar os resultados;

f) discutir a utilidade dos resultados encontrados diante dos cenarios sugeridos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa tem por intengdo analisar a utilidade da aplicacdo de ferramentas de BI
para tornar a geréncia do Estigio de Adaptagdo da AFA mais eficiente. Dessa forma,
delineiam-se dois subcampos de pesquisa: primeiro, como ¢ gerenciado o EAM da AFA e,
segundo, os Sistemas de Informacdo e como ferramentas como a “MS Power BI” podem ser

aplicadas nesse contexto.

2.1 ESTAGIO DE ADAPTACAO MILITAR

O EAM da AFA ¢ regido, por meio de legislacao especifica assinada pelo Comandante
da AFA, pelo Manual do Estagio de Adaptagdo Militar (2023). O manual define os objetivos,
os participantes, suas funcdes e o cronograma do Estagio. Para os objetivos da pesquisa serdo
cobertos os temas de fungdes exercidas pelos adaptadores durante o Estagio e sua composicao
cronologica.

Em relacdo as fungdes exercidas pelos cadetes do 3° ano, destacamos duas: a de
Alteracdes e a de Doutrinador. A funcdo de Alteragdes ¢ a que d4 a base para esta pesquisa.
Essa fungdo ¢ coordenada por Cadetes que sdo os responsaveis por receber as alteragdes de
todos os estagiarios da turma e langéd-las na planilha eletronica de controle. Eles sdo os

responsaveis pela coleta dos dados que compdem a planilha de Alteragdes.
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Os cadetes Doutrinadores, por outro lado, tém como atribui¢do acompanhar a rotina

dos estagiarios. Eles sdo os responsaveis por observar a conduta dos mais modernos e por
produzir os dados que serdo posteriormente registrados pelos cadetes de Alteragdes.

Em relagdo a cronologia do Estagio, o manual o divide em 6 semanas, numeradas de 0
a 5. A primeira semana ¢ chamada de Iniciacdo, e marca o ingresso dos Estagiarios que vém
diretamente do meio civil. Na sequéncia, existem 2 semanas de Integracdo, nas quais os
advindos da Escola Preparatéria de Cadetes do Ar (EPCAR) chegam e h4 uma integracao
deles com o primeiro grupo. Depois, hd 2 semanas de Intensifica¢do, notando-se um aumento
na carga doutrindria e na exigéncia do Estagio. Por fim, 1 semana de Consolidagdo, durante a
qual sdo sedimentados os conhecimentos aprendidos de forma que o estagidrio, ao final dessa

semana, esteja pronto para se tornar um Cadete da Aerondutica.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os Sistemas de Informa¢do desempenham um papel fundamental nas organizacdes e
empresas contemporaneas, sendo responsaveis por relacionar e trabalhar os dados relevantes
para a gestdo, a fim de produzir informagdes uteis. Antes de definir Sistemas de Informacao ¢
importante compreender a distingdo conceitual entre dado e informacao. Segundo Stair e
Reynolds (2021), dados sdo os fatos brutos, como a quantidade de funciondrios de uma
empresa ou a quantidade de horas trabalhadas em uma semana. Informagdes, por outro lado,
sao uma colecao de dados que, quando organizados e processados, t€m um valor adicional
que vai além do valor dos fatos individuais.

Dessa forma, Sistemas de Informacao podem ser descritos como:

Um sistema de informacdo ¢ um conjunto de componentes inter-relacionados que
trabalham juntos para coletar, processar, armazenar e disseminar informagdes. Essas
informagdes oferecem suporte a operagdes de negocios fundamentais, relatdrios e
visualizacdo de dados, analise de dados, tomada de decisdo, comunicacles e
coordenacdo dentro de uma organizacdo. (STAIR; REYNOLDS, 2021, p.4)

E possivel perceber entio que os Sistemas de Informagdo trabalham os dados para
gerar informacdes. Os dados, apos analise, ganham valor, o que pode ser utilizado para

diversos fins dentro de uma organizagao.

2.3 INTELIGENCIA EMPRESARIAL (BUSINESS INTELLIGENCE)



Apenas a coleta de dados ndo ¢ suficiente para embasar e auxiliar na tomada de
decisdes. Esses dados devem passar por algum tratamento anterior, de forma a se tornarem
informagdes. Essas informagdes, posteriormente, devem ser integradas e trabalhadas a fim de
serem utilizadas para auxiliar na tomada de decisdo. Segundo Stair e Reynolds (2021, p. 221),

BI pode ser definido como:

A inteligéncia de negdcios (business intelligence - BI) inclui uma ampla gama de
aplicativos, praticas ¢ tecnologias para a extragdo, transformagdo, integracao,
visualizagdo, analise, interpretagdo ¢ apresentagdo de dados para apoiar a tomada de
decisdo aprimorada.

Além disso, Stair e Reynolds (2021, p. 221) complementam: “O objetivo da
inteligéncia de negdcios € obter o0 maximo valor das informacdes e apresentar os resultados da
analise de uma maneira facil de entender até para um leigo”. Apenas a coleta de dados nao ¢
suficiente se eles ndo forem trabalhados de forma a se mostrarem apresentaveis para que os

tomadores de decisdo possam se basear neles.

2.4 MS POWER BI

Uma das ferramentas mais utilizadas no campo do Business Intelligence ¢ o MS Power
BI, desenvolvido pela Microsoft. Essa plataforma oferece recursos avangados de coleta,
integragdo e analise de dados, permitindo a criacdo de painéis interativos e relatorios
personalizados. Com uma interface intuitiva e recursos de visualizacdo poderosos, o Power BI
facilita a compreensdo dos dados, tornando a informag¢do mais acessivel e de facil

interpretagao.

A ferramenta pode ser utilizada para monitorar informagdes em tempo real, permitindo uma
gestdo agil e proativa. No caso da presente pesquisa, os dados a serem trabalhados serdo os
coletados pelos cadetes adaptadores através da Planilha de Alteragdes. Os gestores que se

utilizarao dos dashboards produzidos sdo os lideres e os oficiais.



3 METODOLOGIA

Essa pesquisa ¢ classificada, segundo Vergara (1997), de acordo com a sua finalidade,
como Exploratoria. Isso se deve ao fato de ser aplicada em uma area ainda pouco explorada,
vide a propria falta de ferramentas de BI para a andlise do EAM. Segundo o seu meio de
investigacdo, a pesquisa pode ser considerada como um estudo de caso, em vista do objeto de
estudo ter sido a Planilha de Alteragdes utilizada para o controle das informagdes doutrindrias
dos estagiarios no ano de 2023.

A metodologia utilizada para o presente estudo baseou-se em duas principais
ferramentas: a planilha de alteragdes utilizada no EAM 2023 - juntamente com o Google
Forms utilizado para preenché-la - e a ferramenta “MS Power BI”, que serviu para analisar os
dados adquiridos, produzindo os indicadores que podem ser utilizados para melhorar o
processo de geréncia do Estagio.

Inicialmente, analisou-se a Planilha de Alteracdes do EAM 2023, que, para o propdsito
dessa pesquisa, foi descaracterizada. Os nomes do Esquadrdo e de cada um dos cadetes, assim
como quaisquer outras informagdes que pudessem levar a sua identificag@o, foram omitidos.

A Figura 1 abaixo ilustra uma planilha contendo o registro de alteracdes citado anteriormente.
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Figura 1 Planilha de Alteracdes EAM 2023

Fonte: elaboragdo propria.
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A planilha utilizada, representada acima, foi criada na ferramenta “Google Sheets”,

que faz parte de um pacote de ferramentas as quais todos os usuarios do “Google” - ou seja,
todos aqueles que possuem um e-mail com o dominio “@gmail.com”, tém acesso. Todos os
dados desta planilha foram obtidos através do trabalho dos cadetes responsaveis pelas fungdes
de “Adaptadores” e “Lideranca” durante o EAM 2023. O langamento das informagdes na
planilha foi realizado através da ferramenta “Google Forms”, um formulério do “Google” que

conseguia fornecer as informagdes diretamente para a planilha, conforme Figura 2 abaixo.

[E Observacses Esquadrdo Amarelo X 4 v = o X

v & L ] m Q@ % * %0

Observagdes Esquadrao Amarelo

Email *

Responsavel pela observagéo *

Qual tipo de observagao: *

O Individual
QO Coletiva
O auarto

Conduta: *

a QO Positiva

Figura 2 Formulario do Google para langamento dos dados na planilha.

Fonte: elaboragdo propria.

Os dados abordam alteragdes de cunho militar que os estagiarios daquele ano
apresentaram durante o EAM e sdo utilizados pelo Estagio para doutrinar os recém-chegados,
de forma a integra-los a rotina e ao padrdo esperado de um Cadete da Aerondutica. Dentre as
varias funcdes apresentadas na Introdugdo do trabalho, a fungdo de alteracdes era responsavel
por produzir esses dados e alimentar a planilha, a fim de que essas informagdes fossem
posteriormente usadas por outros adaptadores, pela Lideranca e por Oficiais para a conducdo
do Estéagio, diferenciando o tratamento dado a cada um dos Estagiarios.

Para os fins deste trabalho em especifico, a extracdo de dados na planilha passou por
outra planilha intermediaria, a fim de proteger os dados originais. Foi criada uma cépia da

original que continha os mesmos dados (e formulas), de modo que qualquer possivel alteracdo
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durante o processamento dos dados ndo resultasse na perda dos mesmos no documento

original.

A partir dos dados tratados, iniciamos a sua manipulagdo através da ferramenta “MS
Power BI”. Logo no inicio do trabalho foi verificada a necessidade de se trabalhar os dados
mais uma vez. Foram aplicados filtros para eliminar qualquer inconsisténcia, de maneira que
os resultados fizessem mais sentido. Um exemplo foi que, em alguns momentos, por falhas
técnicas (ou mesmo de preenchimento da planilha por parte dos cadetes responsaveis),
algumas informacdes ficaram ausentes, como a data do evento ou a natureza do mesmo. A fim
de mitigar o efeito negativo que essa falta teria na pesquisa, foram aplicados filtros para
eliminar esses casos da massa de dados. Na Figura 3 abaixo, podemos ver um exemplo de

dado inconsistente encontrado antes da aplicacdo dos filtros.

= Inconsisténcia dos Dados - Power Bl Deskiop
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.
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Figura 3 Dado inconsistente encontrado no Power BI, ndo havia nenhuma informagao sobre o ocorrido

além do nome do Adaptador responsavel e a data do langamento

Fonte: elaboragdo propria.

Em seguida, foi trabalhada a elaboragao dos cenarios. O ponto de partida para a
produgdo dos indicadores teve por base situacdes reais pensadas pelo pesquisador, que
participou ativamente do processo durante o EAM 2022 como Adaptador e durante o EAM
2023 como Lider de Esquadrilha. Assim, foram delineados 4 cenarios com demandas a serem
atendidas pelos indicadores produzidos. Podemos ver o programa “MS Power BI” sendo

executado na Figura 4, a seguir.
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Figura 4 Interface do programa “MS Power BI”

Fonte: elaboracdo propria.

A partir das informagdes trabalhadas, iniciamos o processo de defini¢ao dos cenarios
utilizados como base para a produ¢do dos indicadores. Os Dashboards produzidos serdo

apresentados juntamente com os Resultados e Discussdes.

a) Cenario 1: Organizacao e acompanhamento das Fases do Estagio:

De acordo com o Manual do Estidgio de Adaptagdo Militar do Corpo de Cadetes da
Aerondutica de 2023, o Estagio se divide em quatro fases, sendo elas, Inicia¢do, Integracao,
Intensificacdo e Consolidacdo, conforme ja detalhado no Referencial Teoérico. Em cada uma,
sao esperados comportamentos diferentes dos estagidrios, que sao respondidos de forma
correspondente por parte dos Adaptadores e da Lideranca. No inicio, por exemplo, o foco ¢
instruir os novos integrantes da Academia, de modo que a cobranca deve ser mais branda.
Com o passar do tempo, a exigéncia para com os estagiarios aumenta, exigindo-se seu
maximo durante a fase de Intensificacdo, ¢ reduzindo novamente durante a fase de
Consolidacao.

Essa cobranga ¢ representada na forma de alteracdes. Tudo o que é observado de

comportamento - seja adequado ou inadequado - por parte dos estagiarios é langado através
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do Formulario do “Google” e arquivado em uma planilha eletronica do “Google Sheets”.

Cada langamento, também chamado de “Alteragdo”, detalha algum fato que pode ser
negativo, positivo ou neutro. As alteracdes negativas sdo utilizadas no sentido de se conduzir
o EAM, trabalhando as maiores dificuldades e erros por parte dos futuros cadetes, a fim de
que eles possam aprender, durante o Estagio, a ser Cadetes da Forga Aérea.

Existe, portanto, a necessidade, por parte do Comando e da Lideranga, de se verificar
se a cobranga estd sendo condizente com o previsto. Nesse caso, pode-se pensar que a
quantidade de altera¢des negativas observadas durante a adaptagdo siga o seguinte padrio:
mais baixa no inicio, cresce tendo o maximo durante a intensificagdo e, na sequéncia, diminua
novamente. Utilizando a informagdao de data, presente nos langcamentos das Alteragoes,
podemos plotar esses dados no “MS Power BI”, encontrando nossos primeiros dashboards,
que advém da necessidade de acompanhamento temporal do Estidgio por parte dos seus

gestores.

b) Cenadrio 2: Definicdo de um perfil para cada estagiario.

No militarismo, existe um grande valor em se delinear um perfil para cada pessoa. Na
Academia, isso ¢ feito através de um “Conceito”, no qual entram opinides e experiéncias
vividas entre determinado militar e seus pares ou superiores. Segundo ele, podemos avaliar
valores como disciplina, respeito a hierarquia, lideranga, comprometimento, entre outros que
sdao de grande valor dentro das Forcas Armadas e que compdem o que o militarismo deseja
para a defini¢cdo de seus futuros Lideres.

Nesse cenario da elaboragdo de conceitos, para se definir o perfil do militar, podemos
utilizar os dados do EAM para produzir indicadores que auxiliem nessa tarefa. Desde a
quantidade de alteragcdes negativas e positivas totais de todos os estagiarios durante o EAM,
até painéis que mostram a natureza das alteracdes observadas por cada estagiario, existem
diversos indicadores possiveis que podemos produzir sobre os estagiarios durante o Estagio e
que fornecem informagdes possiveis de serem utilizadas pelos gestores a fim de serem criados

esses conceitos.

c) Cenario 3: Auxiliar no trabalho dos Cadetes Doutrinadores.

Dentre as fun¢des que um cadete adaptador pode exercer esta a de Doutrinador. Suas
atribui¢des, detalhadas pelo Manual do EAM 2023, incluem realizar revistas de uniforme
durante as entradas em forma do dia, cobrar os “itens a portar” e as demais padronizag¢des

estipuladas pela Lideranca em cada momento da rotina e acompanhar a sua turma de aula
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durante as instrugdes de Educagdo Fisica, com o objetivo de observar a conduta

comportamental, doutrinaria e desportiva de todos, registrando qualquer alteracdo durante esta
atividade.

Em resumo, a fungdo de Doutrinador ¢ a mais proxima do Estagiario, na medida que o
mesmo acompanha a sua rotina e tem, por isso, um contato maior com os recém-chegados.
Cada Esquadrilha - grupamento nos quais os Estagidrios sdo divididos quando chegam na
AFA - tem os seus Adaptadores definidos de modo que sejam sempre os mesmos que tratem
com aqueles Estagiarios em especifico. Conhecendo melhor os estagiarios, eles conseguem
focar no trabalho de doutrina-los, ou seja, de acompanhar a sua rotina e fazer com que eles
desenvolvam as caracteristicas necessarias para, ao final do Estagio, se tornarem Cadetes da
Forga Aérea.

Nesse cenario, podemos observar mais uma utilidade para a ferramenta “MS Power
BI”, que ¢ a de passar um reporte semanal aos Doutrinadores, de modo a auxilid-los no trato
com os estagiarios. Como visto no cenario anterior (Cenario 2), podemos produzir como
indicadores as alteragdes por tipo para um estagiario especifico. Ao filtrarmos as informagdes
para utilizar apenas as alteracdes da ultima semana, isso mostra ao doutrinador um panorama

da semana para cada um dos participantes do Estagio.

d) Cenario 4: Escolha dos Lideres para o préximo ano.

Como contextualizado anteriormente, o Estigio de Adaptagdo ¢ gerenciado por
cadetes pertencentes ao Terceiro ¢ ao Quarto Esquadroes da AFA. Os Lideres, do Quarto
Esquadrdo, sdo escolhidos para tal funcdo com base em uma série de fatores, que buscam
delinear um perfil mais adaptado a lideranca.

Os lideres, geralmente, sdo escolhidos dentre os adaptadores da turma anterior. Essa
analise de perfil ¢ realizada pelos oficiais que compdem o Comando do Esquadrdao que esta
passando do 3° para o 4° ano, em conjunto com os Oficiais da Secdo de Doutrina do Corpo de
Cadetes da Aeronautica e de Oficiais dos Esquadrdes que receberdo esses cadetes como
Lideres. Para essa escolha, sdo analisados varios aspectos, dentre os quais podemos citar: o
desempenho académico, o desempenho fisico, o conceito militar (nota atribuida pelo comando
do Esquadrao com base em avaliagdes horizontais e verticais realizadas de cada cadete), o

desempenho durante o EAM e as indicagdes dos lideres de anos anteriores.
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Assim, podem ser produzidos Dashboards utilizando as informacgdes relativas aos

adaptadores de forma a gerar informagdes que possam ser utilizadas pelos oficiais para

melhor conhecé-los, auxiliando-os na geracao dos seus conceitos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O tema da pesquisa foi elaborado pelo pesquisador apds suas experiéncias como
Adaptador durante 0 EAM 2022 e como Lider de Esquadrilha durante o EAM 2023. Nesses
contextos, foi percebido que, apesar da grande quantidade de dados que o Estagio de
Adaptacdo produzia, ainda faltavam ferramentas que facilitassem sua analise por parte tanto
dos Cadetes, quanto dos Oficiais. Assim, ficou perceptivel a necessidade de se explorar o
tema, no campo dos Sistemas de Informacdo, sendo que a ferramenta “MS Power BI” se
apresentou como uma boa alternativa para realizar esse tratamento dos dados.

Com base na planilha de Alteracdes do EAM 2023, foi utilizada a ferramenta “MS
Power BI” para produzir indicadores. Para nortear a pesquisa, foram criados 4 cenarios
diferentes. Foram utilizadas as situagdes descritas para que fossem levantados os contextos
que providenciaram as demandas as quais tentou-se satisfazer com os indicadores

produzidos. Os cenarios imaginados foram os seguintes:

a) Cenario 1: Organizag¢ao e acompanhamento das Fases do Estagio:

A partir do cenario analisado foram gerados os seguintes graficos:
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Contagem de Estagiario por Ano, Trimestre, Més e Dia
BOD
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Contagem de Estagiario
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15 de jan 22 de jan 29 de jan 05 de few 12 de fev

Figura 5 Quantidade de alteragdes totais por dia

Fonte: elaboracdo propria no Power BI.

Contagem de Conduta: por Ano, Trimestre, Més, Dia e Conduta:

Conduta: ®Negativa @Neutra @ Positiva
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Figura 6 Alteragdes separadas por natureza durante o EAM

Fonte: elaboracdo propria no MS Power BI
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Segundo o Manual, as semanas se dividiram da seguinte forma: uma semana de

Iniciagdo, duas semanas de Integra¢do, duas semanas de Intensificagdo € uma semana de
Consolidagdo, conforme apresentado no Referencial Teérico. Dos graficos, pode-se perceber
que a média de alteragdes langadas entre os dias 29 de janeiro e 5 de fevereiro e os dias 6 ¢ 12
de fevereiro - que compreendem as duas semanas de intensificagdo - ¢ maior que a dos outros
periodos. Isso retrata um trabalho condizente por parte dos adaptadores, tendo em vista que o
objetivo desse momento, de acordo com o Manual do EAM 2023, ¢ estressar mais os cadetes,
com uma presen¢a ¢ uma cobranga maior por parte dos cadetes mais antigos. Essa presenca
maior ¢ constatada no aumento do nimero de alteragdes gerais.

Abaixo, nas Figuras 7 e 8, podemos observar o calenddrio do EAM dos meses de
janeiro e fevereiro, respectivamente. Cruzando esses dados com o Dashboard gerado acima,
podemos chegar as informagdes apresentadas na Figura 9. Essas conclusdes, possiveis pelo
uso da ferramenta, podem auxiliar os gestores do estagio na manutencao de um controle do

andamento das fases do estagio.

Janeiro 2023
. Segunda Terca Quarta - Quinta Sexta Sdbado | Domingo
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 Semana 0 Iniciagdo
16 17 18 19 20 21 22 Semana 1 Integracio
23 24 25 26 27 28 29 Semana 2 Integracao
30 31 Intensificagdo

Figura 7 Programacdo do Més de janeiro de 2023

Fonte: elaboracdo propria no Google Sheets.
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27

28

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Figura 8 Programacdo do Més de fevereiro de 2023

Fonte: elaboracdo propria no Google Sheets.
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Figura 9 Média de alteragdes negativas por semana

Fonte: elaboragdo propria no Google Sheets
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Além disso, foi possivel analisar também como as alteragdes positivas, negativas e

neutras se distribuem ao longo do tempo a fim de buscar alguma informagao. Ja de inicio €

perceptivel que a maior diferenca entre as alteragdes negativas, positivas e neutras estd na

quantidade de cada uma delas. Enquanto tivemos uma média de 398,49 alteragdes negativas

por dia, a média de alteragdes positivas foi de 18,68, enquanto a de alteragdes neutras foi de

0,51. Isso pode gerar alguns questionamentos sobre a utilidade de alteracdes positivas e

neutras, visto a sua menor quantidade.
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Vale ressaltar que a andlise do trabalho se restringiu as alteragdes de cunho

doutrindrio, mas pode se estender para qualquer area, desde que seja feito um trabalho
semelhante de coleta de dados através de alguma planilha eletronica. As informagdes sempre
poderdo ser coletadas com base no dia em que ocorreram e graficos como as Figuras 5 ¢ 6

poderao ser produzidos a partir das mesmas.

b) Cenario 2: Definicao de um perfil para cada estagiario.

Inicialmente, ao serem produzidos os indicadores para esse cendrio, foi constatado que
ndo seria vantajoso utilizar-se das alteragdes de cunho neutro para a obtencdo de nenhuma
conclusdo em relagdo aos cadetes. Primeiramente, porque as mesmas ndo se apresentaram em
quantidade substancial, sendo encontrados apenas 19 langamentos totais durante os 38 dias de
adaptacdo. Além disso, ao ver a descrigdo dos lancamentos, alguns eram por atrasos ou faltas
em entradas em forma, o que, em outros casos, resultou em uma observagdo negativa,
mostrando uma inconsisténcia em relagdo a esse tipo de alteracdo. Isso pode levar ao
entendimento de que, apesar de estar prevista a alteracdo neutra, a sua doutrina de aplicacdo
por parte dos adaptadores pode nao estar bem consolidada.

A partir disso, geramos graficos abaixo (Figuras 10 e 11), que mostram a quantidade

de alteragoes totais - positivas e negativas, apenas - dos estagiarios durante 0o EAM.
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15

Estagiario

Figura 10 Alteragdes negativas totais por Estagiario

Fonte: elaboracdo propria no MS Power BI
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Contagem de Conduta: por Estagiario e Conduta:

Conduta: @Positiva

Contagem de Conduta:

Estagiario

Figura 11 Alteragdes positivas totais por Estagiario

Fonte: elaboragdo propria no MS Power BI

A andlise da quantidade de alteracdes, como feita acima, mostra a posicao relativa de
um estagiario em relagdo aos demais. Essa informacao pode ser util na formagao do conceito
porque uma das utilidades de um conceito ¢ exatamente diferenciar os estagidrios entre si.
Uma informacdo como essa pode ser utilizada pelos oficiais para saber quem sdo os
estagiarios mais alterados e os menos, ou os que mais se destacaram, recebendo mais

alteragdes positivas.

Para uma analise mais aprofundada, ¢ necessario também considerar a natureza das
alteragdes apresentadas. No geral, como visto nas Figuras 12 e 13 abaixo, dividir as alteragdes
por tipo para cada um dos estagiarios fornece um panorama sobre o seu comportamento
durante a Adaptagdo. Na defini¢do do conceito de um militar, alteragcdes negativas relativas a
“Disciplina e Conduta Militar” possuem uma gravidade - e um peso - diferente de alteracdes
relativas a organizagdo e planejamento. Dessa forma, diferenciar os tipos de alteracdes

oferece aos mais antigos um panorama mais preciso para a confeccdo do conceito dos

militares em questao.



21

Contagem de Aspecto relacionado ao fato observado: por Aspecto relacionado ao fato observado: e Conduta:
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Figura 12 Alteragdes negativas divididas por aspecto do Estagiario A

Fonte: elaboracdo propria no MS Power BI
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Figura 13 Alteragdes negativas divididas por aspecto do Estagiario B

Fonte: elaboragdo propria no MS Power BI
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¢) Cenario 3: Suporte ao trabalho do Doutrinador.

Primeiramente, percebeu-se que a inexisténcia da informacdo da Esquadrilha a qual
cada estagiario pertence fez diferenca nesse cendrio. Esse dado a mais permitiria separa-los
por Esquadrilha e fazer um grafico como os apresentados nas Figuras 12 ¢ 13 - que sdo para
estagiarios especificos -, para todo o grupo. Isso facilitaria o trabalho do Doutrinador, visto
que apresentaria para ele qual as dificuldades encontradas pela sua esquadrilha durante a
semana e permitiria que ele agisse de forma mais eficiente, focando naquilo que fosse mais
necessario.

De todo modo, utilizando o Power BI, as alteracdes podem ser filtradas pela data em
que os fatos aconteceram, que fica registrada na planilha. Fazendo isso, pode-se produzir uma
variagdo dos graficos acima (Figuras 12 e 13) que mostram os tipos de alteragdes que cada
estagiario deu durante a adaptacdo. Se produzidos durante o Estagio, os graficos abaixo
forneceriam informagdes em tempo real sobre as maiores dificuldades de cada Estagiario,
disponibilizando aos doutrinadores uma ferramenta a mais para o acompanhamento e a

conducdo da rotina dos mesmos.

Contagem de Aspecto relacionado ao fato observado: por Aspecto relacionado ao fato observado: e Conduta:

1(9,00%)

2 (18.18%)

Aspecto relacionado ao fato observado:
@ Organizagdo

@ Dedicagio

@ Disciplina e Conduta Militar

(54,55%]
6(54,55%) ®Planejamento

2(1818%)

Figura 14 Alteracdes negativas divididas por aspecto do Estagiario A apenas na semana 4

Fonte: elaboracdo propria no MS Power BI
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Contagem de Aspecto relacionado ao fato observado: por Aspecto relacionado ao fato observado: e Conduta:

1(10%)

Aspecto relacionado ao fato observado:
® Dedicagio

5 (50%) @ Organizagio
@ Disciplina e Conduta Militar

@ Plznejamento

Figura 15 Alteragdes negativas divididas por aspecto do Estagiario B apenas na semana 4

Fonte: elaboracdo propria no MS Power BI

Comparando os exemplos apresentados nas Figuras 14 e 15, podemos perceber uma
diferenca de perfil bem delimitada. O estagiario A, pelos dados apresentados, apresenta uma
maior dificuldade com organizacdo, totalizando 50% de todas as suas observacdes negativas.
Para o estagidrio Y, o cendrio ¢ diferente: observagdes relativas a organizacao representam
apenas 24,24% das suas alteragdes, enquanto dedicacdo toma uma parte expressiva das
mesmas, com 33,33% do total. Um cadete doutrinador pode utilizar-se dessa informagao para
“atacar o problema” de forma mais precisa e eficiente. Pode, por exemplo, permitir mais
oportunidades para o estagidrio desorganizado se aperfeicoar, pedindo tarefas mais complexas
para o mesmo, enquanto para o outro, pode ser mais exigente na cobranga durante uma
atividade fisica.

Além disso, vale ressaltar que os estagiarios A e B sdo os mesmos das figuras 12 e 13,
produzidas no cenério 2 acima. E possivel perceber, entdo, que as alteragdes dos proprios
estagiarios também variam com o tempo. O estagiario B, por exemplo, em ambos os casos

apresentou mais dificuldade com o tema “Dedicagdo”, contudo, durante a fase de
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“Intensificacao”, ela foi mais pronunciada. Essa informagdo permite ao Doutrinador um

acompanhamento da evolucdo dos estagiarios, o que também o auxilia no dia-a-dia na fung¢ao.
d) Cenario 4: Escolha dos Lideres para o préximo ano.

Graficos como o apresentado abaixo (Figura 12), no qual aparece a quantidade de
alteracdes observada por cada um dos adaptadores durante todo o periodo da Adaptagdo,
podem auxiliar os Comandantes na escolha, por facilitarem a visualizagdo dessa informacao,
favorecendo também a delineacdo de um perfil para cada um dos adaptadores, algo parecido

com o discutido no Cenario 3, acima.

Sem titulo - Power Bl Desktop

Aquivo  Paginalnicial  Inserit  Modelagem  Exibigio  Otimizar  Ajuda

B L EhEODR B

Ober Pasta de trabalho do
dadosv

o
Contagem de Estagiario por Responsével pela observagio e Responsavel pela observagio

ud Res

A

|
.
sonlly &

saodeziensin A

]
5 3

£

[T
: ’ 4‘ I IIIIII" I““I“ TR
o - |
_ 9 | | - | ] | | -

»

Responsavel pela observagio -

Figura 16 Quantidade de alteracdes totais langadas por cada Adaptador

Fonte: elaboracdo propria no “MS Power BI”

Além disso, da mesma forma que foi feito com os estagiarios, podemos também
analisar a natureza das alteragdes observadas por cada adaptador, o que pode nos auxiliar a
tracar um perfil para cada um dos mesmos. Nas figuras 17 e 18 abaixo podemos perceber que
o adaptador X observou mais fatos relacionados a Dedicacdo e Conduta Militar (somando
71,93% das suas alteragdes), enquanto o adaptador Y observou mais fatos relacionados a

Organizagao (totalizando 49,2% do total).
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Contagem de Aspecto relacionado ao fato observado: por Aspecte relacionado ao fato observado:
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Figura 17 Natureza das alteragdes langadas pelo Adaptador X

Fonte: elaboragédo propria no “MS Power BI”
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Figura 18 Natureza das alteragdes langadas pelo Adaptador Y

Fonte: elaboragédo propria no “MS Power BI”
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Com base nesses cenarios, conseguimos extrair algumas informagdes dos dados brutos

existentes. Foi discutida, de forma tedrica, a utilidade de cada dashboard produzido frente as
especificidades do contexto imaginado, além das condi¢des da AFA no geral.

A partir dos cenarios sugeridos e dos dashboards subsequentes, podemos verificar
uma utilidade tedrica para o objetivo proposto pelo tema. A discussao promovida em cada um
dos cendrios analisou sugestdes que podem tornar Util a ferramenta “MS Power BI” para a
geréncia do EAM, tanto para os Cadetes quanto para os Oficiais.

Uma conclusdo complementar a que podemos chegar com a pesquisa ¢ a de que mais
dados poderiam levar a uma analise mais profunda das situa¢des. Podemos perceber isso, por
exemplo, na analise do cenario 3. Nele, percebemos a utilidade de se coletar o dado sobre a
esquadrilha a qual o Estagiario pertence, dado este que, anteriormente, ndo era coletado. Isso
pode indicar uma falta de cultura organizacional mais acostumada com a analise de dados que
valorize esse tipo de informacao.

Outro cenario no qual isso se evidencia € no acompanhamento das observagdes de
cada cadete. Existe uma discrepancia muito grande entre a quantidade de observacdes
positivas e negativas de cada um, sendo que as observagdes positivas sao muito raras de
acontecer, muitas delas sendo casos isolados. A propria visualizagao dessa disparidade entre
alteragdes de naturezas diferentes pode gerar uma davida que também auxilia na tomada de
decisdo, visto que o questionamento sobre como funcionam determinadas partes do Estagio

pode provocar uma melhora significativa nestes processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa foi criada a partir da experiéncia pessoal do pesquisador, que
participou ativamente do Estagio de Adaptagao Militar da AFA, tanto como adaptador, quanto
como Lider de Esquadrilha e que viveu um momento de transi¢ao para a utilizagdo das
ferramentas “Google”. Ela teve como objetivo analisar a viabilidade da aplicagdo da
ferramenta “MS Power BI” na gestdo do Estagio de Adaptacao Militar da Academia da Forga
Aérea.

As hipodteses iniciais apresentadas eram de que sim, as ferramentas auxiliam no
controle do Estagio, ou que ndo, elas ndo sdo uteis. Com base nos resultados apresentados,
diante dos quatro cendrios expostos e analisados, podemos concluir que essa ferramenta

desempenha um papel significativo na melhoria da geréncia do estagio. Através da analise e
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visualizagao dos dados, o Power BI oferece informagdes valiosas que podem ser utilizadas

pelos responsaveis, incluindo cadetes e oficiais, para auxiliar na tomada de decisdes mais
informadas e eficientes.

Ao adotar o Power BI, os gestores do estagio podem ter acesso a insights claros sobre
as alteracdes doutrinarias ocorridas ao longo do periodo, permitindo uma compreensao mais
precisa do panorama geral e identificacdo de padrdes e tendéncias. Isso proporciona uma
visdo mais abrangente do estagio e auxilia na identificagdo de areas que podem requerer uma
aten¢do especial, bem como no reconhecimento de oportunidades para otimizar o processo
como um todo.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a pesquisa foi baseada em dados provenientes
de uma adaptacdo passada. No entanto, em um cendrio real de aplicagdo da ferramenta, os
dashboards criados seriam capazes de acompanhar situagdes em tempo real. Isso realga ainda
mais a utilidade do Power BI como ferramenta, visto que proporciona informacgdes atualizadas
e relevantes para a tomada de decisdes estratégicas.

E valido ressaltar também que o artigo se restringiu na analise da questio doutrinaria,
com a analise da planilha de alteragdes, mas as ferramentas apresentadas podem ser aplicadas
em diversos outros cenarios, desde que haja algum tipo de coleta de dados semelhante a
planilha apresentada.

Por vezes, foi possivel também perceber uma falta de dados suficientes para uma
analise mais profunda. Isso pode apontar uma falta de doutrina de aplicagdo de Business
Intelligence. Nesse sentido, dados como o género dos candidatos, a diferenciacdo se eles
vieram do meio civil ou da Escola Preparatoria de Cadetes do Ar, se entraram na AFA através
do sistema de cotas, entre outros, poderiam suscitar novas aplicagdes para a ferramenta.

Assim, essa pesquisa deixa um legado. No campo organizacional, junto de outras
pesquisas que tém sido feitas na area, abre caminho para a exploragdo e posterior aplicacao de
ferramentas de BI no ambito da Academia da For¢ca Aérea - ferramentas estas que ja estao
sendo utilizadas em diversas areas da gestdo empresarial e que tém demonstrado a sua
utilidade na melhoria destes tipos de processos. Sugere-se mais pesquisas nas quais
ferramentas de Business Intelligence - ndo somente a “MS Power BI” - sejam aplicadas nos
contextos militares. Adicionalmente, o resultado da pesquisa pode ser utilizado pelos
proximos EAM, a fim de que sejam aprimorados os métodos de geréncia do Estdgio e a

doutrina de coleta de dados.
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