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RESUMO

A presente pesquisa visa investigar, na Academia da Forca Aérea (AFA), a aquisicdo de
material de consumo administrativo por meio do Almoxarifado Virtual Nacional (AVN),
iniciativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo com a finalidade de
diminuir custos de armazenamento e dar celeridade ao processo de aquisi¢ao. Para isso, foi
apresentado, neste trabalho, como ocorria o processo de compras de material de expediente
antes da implantacao do AVN, evoluc¢do do projeto desde seu plano piloto até sua implantagao
em todo territdrio nacional e como foi feito o processo na AFA. Este intento sera conseguido
mediante pesquisa basica e utilizarda levantamento bibliografico e documental de trabalhos
cientificos, instrugdes normativas e leis que englobam este tema. A ideia de terceirizar o
servico logistico de entrega e armazenamento de materiais imprescindiveis para o
funcionamento administrativo de 6rgdos publicos entrou na pauta de discussodes e se apresenta
como uma quebra de paradigma no ambito publico. Tanto pela reducdo de custos, espago
fisico para armazenamento, funciondrios dedicados ao almoxarifado e numero de processos
licitatérios. Assim, foi neste caminho que a presente pesquisa trilhou. Os resultados
mostraram que o AVN trouxe vantagens como maior agilidade e eficiéncia no processo de
aquisicdo, redu¢do do niimero de processos licitatorios, economia nos custos transacionais ou
administrativos e reducdo dos custos de armazenamento. Esses resultados indicam que o AVN
¢ uma solugdo eficiente e econdmica para a gestdo dos materiais de expediente.
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ABSTRACT

This research aims to investigate the acquisition of administrative consumable material through the
National Virtual Warehouse (AVN), an initiative of the Ministry of Planning, Development and
Management with the purpose of reducing storage costs and speeding up the acquisition process at
the Air Force Academy (AFA). To this end, this work will present how the process of purchasing
office supplies was carried out before the implementation of the AVN, the evolution of the project
from its pilot plan to its implementation throughout the national territory, and how the process was
carried out at the AFA. This goal will be achieved through basic research and will use a
bibliographic and documentary survey of scientific works, normative instructions, and laws that
encompass this theme. The idea of outsourcing the logistical service of delivery and storage of
essential materials for the administrative functioning of public agencies has entered the agenda of
discussions and presents itself as a paradigm shift in the public sphere due to the reduction of costs,
physical space for storage, dedicated warehouse employees, and number of bidding processes.
Thus, it is in this direction that the research intends to tread. The results showed that the AVN
brought advantages such as greater agility and efficiency in the acquisition process, reduction in the
number of bidding processes, savings in transactional or administrative costs, and reduction in
storage costs. These results indicate that the AVN is an efficient and economical solution for the
management of office supplies.

Keywords: Public Contracts; Office Supplies; Virtual Warehouse; Air Force Academy.

INTRODUCAO

No ambito publico, as contratagdes e aquisicdes Publicas sdo regidas pela nova Lei de
Licitagdes n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. A Academia da For¢a Aérea (AFA) esta sujeita a essa
lei e, portanto, deve realizar um processo licitatério para compras de materiais de expediente. Essa
aquisi¢do ¢ realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, onde h4d um contrato formal da
AFA com a empresa vencedora do certame, que deve entregar os itens solicitados na quantidade
correta, sempre que necessario. Conforme estabelecido pelo Regulamento de Administracdo da
Aeronautica, ¢ responsabilidade do Almoxarifado Central receber, armazenar e distribuir esses itens
(BRASIL, 2021a).

Com o objetivo de tornar o processo de aquisi¢do de material de consumo administrativo
menos burocratico, mais eficiente e reduzir os custos de armazenamento, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao editou a Portaria n° 295, de 26 de setembro de 2018, que

iniciou a implantacdo do projeto do Almoxarifado Virtual (BRASIL, 2018).
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No ambito do Comando da Aeronautica (COMAER), a implanta¢ao do projeto mencionado
ocorre por meio da orientagdo N° 02/SUCONV-1°, de 24 de agosto de 2021, da Secretaria de
Economia, Finangas ¢ Administracao da Aeronautica (SEFA), que orienta as Organizacdes Militares
(OM) a implantarem, em seu plano de acdo, o Almoxarifado Virtual até setembro de 2021. As
organizagdes militares que aderirem a ata de registro de preco* do Pregdo Eletronico n° 07/2020
poderdo contratar servigos outsourcing, ou seja, servigo logistico terceirizado com disponibilizagao
de um sistema informatizado e entrega para todo o territério nacional (BRASIL, 2021b).

Ap6s aderir ao projeto, os setores das organizagdes militares podem solicitar seus materiais
de expediente por meio de uma plataforma digital fornecida pela empresa contratada para o servigo.
Assim, os materiais sdo recebidos pelo Almoxarifado Central e distribuidos diretamente aos setores
requisitantes sem a necessidade de serem estocados.

De acordo com informacgdes disponiveis no site da Academia da Forgca Aérea, essa
instituicdo possui 141.800m? de area administrativa e tem como missdo formar oficiais de carreira
da Aeronautica. Dessa forma, ha uma grande demanda de material de expediente necessaria para o
cumprimento da sua missdo, se comparada a outras Organizagdes Militares menores.(AFA, s.d.)

Diante da implementacdo do Almoxarifado Virtual Nacional na AFA, surge a seguinte
questao: Como funciona e se estrutura este modelo de almoxarifado implantado na AFA?

O presente trabalho busca realizar uma pesquisa bibliografica e documental do tipo
descritiva acerca do assunto em pauta, que consiste na investigacdo da implantacdo do
Almoxarifado Virtual na AFA no ano de 2022 para a aquisi¢do de materiais de consumo
administrativo.

Nesse sentido, seguem os objetivos especificos deste trabalho, que incluem: apresentar
como funciona o processo de aquisicdo de material de expediente por meio do pregao eletronico,
apresentar como se iniciou o processo de outsoucing na Administracdo Publica, apresentar o
funcionamento do Almoxarifado Virtual na Administracdo Publica. Com esses objetivos, espera-se
chegar no objetivo central o qual ¢ levantar informagdes sobre a implantacdo do processo de
compras por meio do Almoxarifado Virtual na AFA, e comparar a quantidade de material pedida

através do AVN com a quantidade adquirida sem essa ferramenta.

3 Divisdo de Licitagdes e Contrato da Subdiretoria de Contratos e Convénios da Diretoria de Economia e Financas da
Aeronautica (disponivel em: https://www2.fab.mil.br/diref/index.php/historico)

4 Uma Ata de Registro de Precos é um documento que registra os precos ¢ as condi¢des de contratacio de um
determinado servigo ou produto, permitindo que outras organizacdes possam utilizd-lo sem precisar passar por todo o
processo de licitacdo novamente (BRASIL, 2021)



1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 PROCESSO LICITATORIO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

De acordo com o artigo 50 do Regulamento de Administracdo da Aeronautica, compete ao
gestor de material a verificagdo do material a ser recebido em relagdo aos documentos existentes,
convocando, caso seja necessario, a comissao de recebimento de material para avaliar o estado em
que se encontra, recebendo-o ou informando a autoridade competente os motivos do nao

recebimento (BRASIL, 2021a).

A Lei 14.133/2021 estabelece que a modalidade de pregdo ¢ obrigatdria para aquisi¢do de
bens e servigos comuns, sendo o critério de julgamento o menor pre¢o ou o maior desconto. E
importante salientar que os materiais de uso administrativo sdo considerados bens comuns

(BRASIL, 2021¢).

Além disso, a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar n°® 123/2006)
garante as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) o direito de participarem das
licitagdes publicas com beneficios e tratamento diferenciado. Essa legislacdo promove a igualdade
de oportunidades, permitindo uma competicdo justa nas compras governamentais. Com medidas
como preferéncias, modalidades exclusivas e tratamento favorecido, busca-se impulsionar o
desenvolvimento econdmico dessas empresas, estimulando a economia local, a geracdo de

empregos e a inovagao.

O Sistema de Registro de Precos ¢ um conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos a prestagdo de servigos e a aquisi¢ao de bens e materiais, para contratacdes futuras.
Ele ¢ regulamentado por meio do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, que dispde sobre o
sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos de
engenharia, no ambito da Administragdo Publica Federal Direta, autdrquica e fundacional

(BRASIL, 2023).

Segundo o Portal de Compras, o SRP ¢ composto por uma série de procedimentos que
incluem a realizagdo de licitacdo nas modalidades pregao ou concorréncia, ou contratagao direta,
para registro formal de precos relativos a prestagdo de servigos, as obras e a aquisi¢do e a locacdo
de bens para contratagdes futuras. O resultado desse processo ¢ a Ata de Registro de Pregos, que é
um documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura

contratagdo, no qual sao registrados o objeto, os pregos, os fornecedores, os 6rgaos ou as entidades



participantes e as condig¢des a serem praticadas.

Nesse contexto, o Sistema de Registro de Precos ¢ uma forma de realizar a licitacdo que
possibilita a Administracdo Publica a aquisi¢do de bens e servigos comuns por meio de um registro
prévio de precos, de modo a simplificar e agilizar o processo de compra. Conforme ressaltado por
Lima (2019), essa modalidade apresenta vantagens, como a reducdo de custos e a possibilidade de
planejamento das compras ao longo do ano, proporcionando maior previsibilidade e controle sobre

0 or¢camento.

1.2 SURGIMENTO DA IDEIA DE SERVICO DE OUTSOURCING NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Segundo o decreto-lei 200/67, o processo de terceirizacdo no Brasil se iniciou durante o
governo militar, em 1967, como medida de conter o crescimento da burocracia estatal. Porém, a
terceirizagdo adquiriu propor¢des maiores durante o governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002), quando houve uma reforma do Estado que o tornou mais gerencial e definiu que os
servicos de suporte, como transporte, limpeza, seguranga, entre outros, deveriam ser terceirizados

por meio de contratacdo de empresas por licitagdo (BRASIL, 1967).

Desse modo, a Lei de Responsabilidade Fiscal também incentivou a terceirizagdo no setor
publico, ao limitar um teto maximo no orgamento destinado a gastos com pessoal e punir as
autoridades que permitirem a extrapolagdo desse limite (GONCALVES E GONCALVES, 2019)
(BRASIL, 2000).

O Decreto 9.507/2018 expandiu as atividades que podem ser terceirizadas pelo governo
federal, permitindo a terceirizacdo em varias areas e ndo apenas em atividades de suporte. No
entanto, existem atividades que ndo podem ser terceirizadas e isso foi especificado. O poder
Judiciario e o Legislativo, que sdo independentes, foram excluidos dessa normativa. O Decreto
estabelece ainda, que as obrigacdes contratuais devem ser cumpridas para pagamento dos
terceirizados, mas € necessaria uma fiscalizagdo adequada tanto do governo quanto da populagdo

para garantir que essas obrigacdes sejam cumpridas ( BRASIL, 2018).

De 1967 em diante seguindo as premissas do exposto anteriormente, as reformas do setor

publico brasileiro tém sido baseadas nas premissas das doutrinas de gestdo em geral, e em
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particular, no modelo proposto pelo New Public Management (NPM)°. Essas reformas
frequentemente consideram a utilizagdo de mecanismos de mercado como alternativa a prestagao
tradicional de servicos ou bens aos cidaddos. Entre esses mecanismos, o outsourcing € o mais

amplamente adotado (FERRAZ, 2009).

Nesse contexto, o Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017 estabelece a politica de
governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e define principios e
diretrizes para a governanca publica, incluindo a promocao da simplificacdo administrativa e a

modernizagao da gestdo publica (BRASIL, 2017).
1.3 PRIMEIRAS INICIATIVAS NACIONAIS DO ALMOXARIFADO VIRTUAL

Segundo consta no relato do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade ,
diversas unidades gestoras da administracdo publica sofrem pela falta de itens essenciais para seu
funcionamento administrativo, tais como: papéis, canetas e cartuchos de impressora (ICMBIO,

2013).

Desse modo, a principal causa acontece pela alta burocratizagdo nos processos de aquisi¢ao
de materiais de expediente, estes que, no que lhe concerne, sdo comuns, em sua maioria, para toda e
qualquer organizacdo publica. Essas compras sdo realizadas de forma descentralizada, cabendo a
cada orgdo gestor no ambito publico realizar o processo licitatoério para aquisi¢do desses itens

(ICMBIO, 2013).

O mesmo relato evidencia que a falta de materiais basicos de expediente pode afetar
negativamente o desempenho das atividades administrativas e operacionais das unidades gestoras, o
que pode comprometer a qualidade dos servigos prestados a populacdao. Além disso, o documento
destaca que as dificuldades enfrentadas pelas unidades gestoras na obtencdo de materiais ndo se
restringem a alta burocratizagdo nos processos de aquisicdo, mas também incluem a falta de
recursos financeiros e a complexidade das normas e regulamentagdes aplicaveis as compras

publicas.

Diante desse cendrio, o ICMBio (2013) apresenta algumas recomendagdes para solucionar
ou mitigar esses problemas. Entre elas, destacam-se a adoc¢ao de novas tecnologias e ferramentas de

gestdo de compras, a simplificacdo das normas e procedimentos para aquisicdo de materiais € o

® New Public Management ¢ um modelo inovador de gestdo publica que se distancia das principais ideias da
Administragdo Publica tradicional. Ele enfatiza a eficiéncia, a eficacia e a competitividade na prestacdo de servigos
publicos e busca envolver os cidaddos na definigdo e execugdo de politicas publicas (DENHARDT, 2003).
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fortalecimento da capacidade técnica e operacional dos 6rgdos gestores. Essas medidas visam ndo
apenas melhorar a eficiéncia dos processos de aquisicdo, mas também garantir a qualidade dos

servicos prestados pelas unidades gestoras a sociedade.

Bolzan (2018) explica que entre suas caracteristicas, o Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBio), uma autarquia vinculada ao Ministério do Meio

Ambiente, com suas unidades totalizando em 350 espalhadas em todos os estados da federagao.

Em 2011, o Instituto realizou um processo licitatério para contratagao de servigo continuado
que adotasse uma plataforma online onde cada unidade descentralizada pudesse adquirir seus
materiais de consumo administrativo. Essa plataforma ¢ cientificamente denominada de Plataforma
Logistica Publica Nacional Virtual (PLPNV) que consiste em ndo apenas em fornecer os materiais

para o contratante, mas também em armazena-los (BOLZAN, 2018).

A PLPNV permite a descentralizacdo das compras e simplifica o processo de aquisi¢ao,
além de reduzir custos e otimizar o tempo dos gestores publicos, tornando o processo mais eficiente
e transparente. A plataforma conta com um sistema de controle e gestdo de estoques, facilitando o
controle dos materiais adquiridos e garantindo a disponibilidade deles para as unidades

descentralizadas do ICMBio (BOLZAN, 2018).

De acordo com Affonso e Ogawa (2021), a implantacdo do Almoxarifado Virtual Nacional
(AVN) no Departamento de Policia Rodoviaria Federal (DPRF) representa um exemplo de inovagao
sistemdtica nas contratagdes publicas federais. A adog¢do do AVN permitiu uma melhora
significativa na gestdo de estoques e no processo de aquisicao de materiais, gerando economia de

recursos financeiros € humanos.

Além disso, a implementagdo do AVN no DPRF também resultou em uma maior
transparéncia e eficiéncia nas contratacdes publicas, uma vez que a tecnologia utilizada permite o
acompanhamento detalhado de todo o processo de aquisi¢do e controle de estoques (AFFONSO E

OGAWA, 2021).

Paz (2021) realizou um estudo sobre as compras de material de consumo administrativo nas
organizagdes militares do Exército Brasileiro por meio do Almoxarifado Virtual do Ministério da
Economia. O autor concluiu que o uso de tecnologias pode trazer diversos beneficios, como a
redugdo de erros no processo de compra, a diminuicdo do tempo gasto na gestdo de estoques ¢ a

simplificagdo do processo de cotacdo de pregos.
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Ademais, o uso de tecnologias pode contribuir para a transparéncia e reducao de custos, o
que ¢ particularmente importante para 6rgdos publicos com recursos limitados. Nesse sentido,
plataformas como a PLPNV podem ser uma opgao interessante para as organizacdes publicas. (

PAZ, 2021)

De acordo com Marquesi (2021), o AVN ¢ uma plataforma que oferece praticidade e
facilidade ao usuario, a0 mesmo tempo em que permite a diminuicao do espago fisico necessario
para o armazenamento de materiais de consumo administrativo. Além disso, a plataforma contribui
para aumentar a transparéncia no processo de compras e reduzir a quantidade de processos
licitatorios necessarios para aquisicdo desses materiais. Outras vantagens apontadas pela autora sdo
a reducdo de custos com controle, economia em escala e reducdo do pessoal dedicado ao

almoxarifado.

Conforme a Instru¢do Normativa n° 51, de 17 de maio de 2021, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao determina que os 6rgaos da Administragdo Publica direta
e subordinadas ao Poder Executivo Federal, localizados no Distrito Federal devem,

obrigatoriamente, realizar as aquisi¢des de material de consumo administrativo por meio do AVN.

(BRASIL, 2021)

1.4 0 ALMOXARIFADO VIRTUAL NO COMANDO DA AERONAUTICA

A implantagdo do Almoxarifado Virtual Nacional (AVN) no ambito do Comando da
Aeronautica (COMAER) tem como base a Instru¢do Normativa n.° 02/SUCONV-1, de 24 de agosto
de 2021, documento elaborado pela Secretaria de Economia, Financas e Administragao da
Aerondutica (SEFA). De acordo com essa norma, as unidades da Forca Aérea deveriam implantar o
AVN em seus planos de acdo até setembro de 2021, conforme determinagdo do Estado-Maior da

Aeronautica (EMAER).

Para a contratacdo do servico de AVN em todo o territorio nacional, o Ministério da
Economia assinou as Atas de Registro de Pre¢o em 14 de dezembro de 2020. A partir de entdo ficou
estipulado que caberd aos gestores das organizacdes publicas realizarem a adesdo a essa Ata para
utilizar o servi¢o. Outra determinacdo emanada pela referida norma , ¢ que as Unidades Gestoras
Executoras (UGEXEC) ficardo impossibilitadas de realizar novos processos licitatorios para
aquisicdo direta de materiais de expediente, exceto se a necessidade técnica e econdmica for

apresentada apos a assinatura do Termo de Contrato referente ao AVN (BRASIL, 2021b).
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Diante disso, ha a previsdo de que a implantacdo do AVN trara beneficios significativos
para o Comando da Aeronautica, uma vez que propicia a redugdo de recursos humanos empregados
no processo, do numero de procedimentos licitatorios, do tempo dedicado a gestao de estoque e das
areas destinadas ao armazenamento de itens. A utilizagdo do referido modelo de contratagdo pelas
Unidades Gestoras Executoras sera viavel desde que sejam seguidas todas as orientacdes emanadas

no documento técnico (BRASIL, 2021b).

A adocdao do AVN no Comando da Aeronautica trata-se de uma iniciativa deste Comando
em se alinhar as medidas de modernizacgdo e eficiéncia na gestdo publica, pela busca da otimizacao

de recursos e melhoria continua pela qualidade dos servigos prestados. (BRASIL, 2021b).
1.5 0 ALMOXARIFADO VIRTUAL NA ACADEMIA DA FORCA AEREA

A implementacdo do sistema AVN na AFA iniciou com a adesdo a ata de registro de prego
do Almoxarifado Virtual Nacional, permitindo a aquisi¢do de material de consumo administrativo.
Apos andlise e autorizagdo pela Central de Compras, responsavel pela gestdo da Ata, a AFA

comegou a utilizar o sistema para aquisicoes (BRASIL,2021b).

De acordo com o Manual Almoxarifado Virtual (2022) da Autopel®, para utilizar o sistema,
¢ necessario criar um perfil de usuario, que pode ser do tipo solicitante, aprovador ou
gestor/administrador. O solicitante € o responsavel pelos pedidos e contestacdes, cadastrado pelo
aprovador da unidade. O aprovador ¢ o responsavel pela andlise e atestacdo dos pedidos, além do
cadastramento de novos solicitantes. J4 o gestor setorial ou administrador é responsavel pela
operacao e gestdo do AVN, incluindo o cadastramento e manutencao das unidades administrativas e

aprovadores.

O processo de aquisi¢do de itens via AVN é composto por quatro etapas principais: pedido,
aprovacao, entrega e recebimento. Na primeira etapa, o Solicitante pode realizar um pedido a
qualquer momento do més, incluindo os itens desejados no carrinho e finalizando o pedido. E
importante observar que o pedido deve ter um valor minimo, que varia de acordo com a regido do
pais. Na segunda etapa, o aprovador verifica se o pedido é pertinente, podendo aprova-lo,
reprova-lo ou modificar o pedido. A terceira etapa consiste na entrega do pedido pela empresa

fornecedora, com data variando de acordo com a regido do pais e a data de aprovagdo do pedido. Na

¢ Autopel Automacdo Comercial e Informética Ltda, empresa vencedora da licitacio do AVN para a regido Norte e
Sudeste.
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quarta e ultima etapa, o solicitante deve verificar se houve falhas na entrega e contestd-las no

sistema em até 3 dias uteis (AUTOPEL, 2022).

Mesmo tratando-se de fornecimento de materiais de consumo, a nota fiscal emitida pela
empresa fornecedora € relativa ao servico de outsourcing contratado por meio do processo
licitatorio do Almoxarifado Virtual Nacional. De acordo com as orientagdes da Subdiretoria de
Contabilidade, serdo realizadas as dedugdes relativas ao servico prestado e ndo ao material

fornecido, conforme Natureza de Despesa 339039-847 (BRASIL, 2021b).

Desde o cadastro de usudrios, o Almoxarifado Central da AFA realizou dois pedidos de
materiais pelo AVN em 2022. Isso pode ser verificado por meio de documentos fiscais
comprobatodrios, mais especificamente, em notas fiscais levantadas e pedidos no almoxarifado. Os
pedidos visavam testar a plataforma e repor itens em falta no estoque do almoxarifado, tendo sido
recebidos e liquidados em 21/09/2022. E importante destacar que o AVN é destinado para entrega
de materiais para consumo imediato, embora a estocagem seja possivel seguindo os procedimentos
contabeis previstos no Manual Eletronico de Execucdo Orgcamentaria, Financeira e Patrimonial do

RADA-e (BRASIL, 2021a).

2 METODOS

Para elaborar este estudo, foi realizada uma pesquisa basica que, segundo Fontelles (2008,
p.6), "tem como objetivo adquirir novos conhecimentos que contribuam para o avanco da ciéncia,
sem uma aplicagdo pratica prevista". Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva, cuja principal
contribui¢do, de acordo com Souza et al. (2008, p.58), é "apresentar uma descri¢ao precisa e fiel de

um objeto ou fendmeno que seja de interesse da ciéncia e da sociedade".

Em relacdo ao tipo de pesquisa, foram realizadas pesquisas documental e bibliografica. A
pesquisa documental ¢ uma técnica efetiva e indispensavel para pesquisas cientificas, pois ¢ quase
sempre o alicerce do trabalho de investigagdo (HELDER, 2006). J4 a pesquisa bibliografica ¢ um
procedimento importante, especialmente em temas pouco explorados, pois permite que o

pesquisador crie hipdteses que possam auxiliar outras pesquisas (LIMA e MIOTO, 2007).

A pesquisa documental foi realizada a partir da andlise de leis, notas técnicas e instrugdes

normativas para investigar o universo da pesquisa, caracterizado como uma instituicdo publica e

" Registra o valor das despesas decorrentes da prestagio de servicos de outsourcing para operacdo de almoxarifado
virtual, conforme dispde a IN 8, de 27/09/2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
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militar regida e norteada por lei. A pesquisa bibliografica subsidiard a compreensdo de como este
tema vem sendo conduzido no ambito publico, por meio da andlise de teses, artigos cientificos,
dissertacdes e livros que abordem o assunto. Esta revisdo serd conduzida por uma abordagem

qualitativa.

Como se trata de um tema pouco explorado na literatura nacional, a pesquisa buscou
subsidios tedricos nos trabalhos de Bolzan (2018), ICMBio (2013) e Paz (2021), bem como
informagdes encontradas em sites como o Ministério da Economia, a Escola Nacional de
Administragdo Publica e o Portal de Compras da Unido, que ajudardo a alcangar os objetivos
propostos. Além disso, a pesquisa buscara fontes primarias para fundamentar o funcionamento do
almoxarifado virtual na AFA. Entre os documentos que serdo examinados, podem ser citados o
Decreto n° 9.507 (BRASIL, 2018) e a Orientacao n°® 02/SUCONV-1 (BRASIL, 2021Db).

Para analise, foram utilizados documentos como notas fiscais, pedidos e relatorios armazenados
no Sistema Integrado de Logistica de Material e de Servicos (SILOMS) da FAB. Esses documentos
forneceram informagdes relevantes acerca da descri¢do de cada item, a quantidade e o valor de cada

pedido realizado por meio do pregdo eletronico ou AVN, no ano de 2022
3 ANALISE E RESULTADOS

Neste topico, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa realizada com base em

documentos fornecidos pelo Almoxarifado Central da AFA.

Para uma melhor compreensdo dos dados coletados, foram criados trés subtopicos. O
primeiro apresentara informagdes sobre os pedidos realizados pelo Almoxarifado por meio do
pregdo eletronico. J4 o segundo subtopico, chamado "Almoxarifado Virtual", apresentard as
mesmas informacgdes, porém referentes aos pedidos realizados por meio do AVN. Por fim, o terceiro
subtopico, intitulado "Comparagdo entre o Pregdo e o AVN", apresentara uma analise comparativa

dos pedidos entre as duas formas de adquirir material de expediente.

3.1 PREGAO SRP

Antes da implantagdo do AVN na AFA, a aquisi¢ao de materiais de expediente era feita por
meio do pregdo eletronico, utilizando-se o sistema de registro de precos o qual ja foi abordado no
referencial tedrico que € o processo que o gestor compra de maneira descentralizada e oferece

tratamento diferenciado para as ME/EPP.



12

Mesmo apos a implantacdo do AVN no segundo semestre de 2022, ainda foram realizados

pedidos por meio dessa forma de aquisi¢do. Durante esse periodo, o Almoxarifado Central da AFA

realizou um total de oito pedidos, sendo seis no primeiro semestre e apenas dois no segundo

semestre. E importante destacar que os meses de Maio e Agosto se sobressairam, uma vez que em

Maio se registrou o pedido com a maior quantidade de itens e em Agosto foi o pedido com o maior

valor contabil.

Com o objetivo de apresentar de forma clara e organizada todas as informag¢des dos pedidos

realizados por meio do pregdo eletronico pelo Almoxarifado Central da AFA, foi elaborada a Tabela

1, apresentada a seguir, a qual contempla os registros de todos os pedidos, com detalhamento das

informacodes referentes ao més de realizagdo, valor e quantidade de itens solicitados em cada um

deles.

Tabela 1 Valor e nimero de itens pedidos por Sistema de Registro de Preco pela AFA no ano de 2022.

Més Valor Numero de Itens
Janeiro R$ 346,50 2
Fevereiro R$ 873,50 5
Margo R$ 2.810,00 1
Abril R$ 376,50 3
Maio R$ 3.284,00 5
Junho R$ 402,00 1
Julho R$ 0,00 0
Agosto R$ 2.007,85 12
Setembro R$ 757,20 3
Outubro R$ 0,00 0
Novembro R$ 0,00 0
Dezembro R$ 0,00 0
Total R$ 10.857,55 32

Fonte: Relatérios do SILOMS. Adaptado pelo autor.
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3.2 ALMOXARIFADO VIRTUAL

A implanta¢do do Almoxarifado Virtual Nacional na AFA ocorreu em Julho de 2022, a qual
possibilitou a realizagdo de pedidos de materiais de expediente por meio desse sistema. A Academia
da Forca Aérea realizou dois pedidos, um em Julho e outro em Setembro, sendo que este ultimo se
destacou por ter sido o de maior valor e quantidade de itens adquiridos por meio da referida

plataforma.

Deste modo, foi elaborada a Tabela 2, apresentada na sequéncia, a qual contempla todos os
registros de pedidos realizados por meio da utilizagdo do AVN na AFA, a fim de apresentar todas as
informacodes coletadas, incluindo o més de realizacdo, valor e quantidade de itens solicitados em

cada pedido.

Tabela 2 Valor e nimero de itens pedidos por meio do Almoxarifado Virtual pela AFA no ano de 2022.

Més Valor Numero de Itens

Janeiro R$ 0,00 0
Fevereiro R$ 0,00 0
Margo R$ 0,00 0
Abril R$ 0,00 0
Maio R$ 0,00 0
Junho R$ 0,00 0
Julho R$ 1.317,75 9
Agosto R$ 0,00 0
Setembro R$ 2.099,99 16
Outubro R$ 0,00 0
Novembro R$ 0,00 0
Dezembro R$ 0,00 0
Total R$ 3.417,74 25

Fonte: Relatorios do SILOMS. Adaptado pelo autor.

3.3 COMPARACAO ENTRE O PREGAO E ANV.

Com base nas informacgdes apresentadas nas Tabelas 1 e 2, € possivel observar que, durante

o primeiro semestre, foi utilizado exclusivamente o Pregdo eletronico para a aquisicdo de material
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de expediente, totalizando um valor de R$ 8.092,50 na compra de 17 itens. Por outro lado, no
segundo semestre, houve uma maior predominancia do AVN em relagdo ao pregdo, com gastos de
R$ 2.765,05 na aquisi¢do de 15 itens por meio do pregdo, e gastos de R$ 3.417,74 na aquisigdo de
25 itens por meio do AVN.

Para tornar a andlise mais visual, ¢ importante destacar que ha dois graficos que ilustram a
comparacao entre o Pregdo e o AVN na aquisi¢do de materiais de consumo administrativo na AFA
em 2022. O Grafico 1 apresenta a comparagdo de valores més a més entre as duas formas de
aquisi¢do, evidenciando claramente as diferengas nos gastos realizados por meio do Pregdo

eletronico e do AVN.

Ja o Gréafico 2 apresenta a comparagao da quantidade de itens adquiridos por essas formas,
més a més, permitindo uma analise mais detalhada das diferencas observadas entre as duas formas
de aquisi¢do. Ambos os graficos refor¢am as informagdes apresentadas nas tabelas anteriores,
destacando a predominancia do AVN em relagdo ao Pregdo, desde sua implantagdo no segundo
semestre, e evidenciando a diferenca nos valores e quantidades de itens adquiridos em cada més.

Além desses dois graficos, seguem os graficos 1 e 2 que apresentam a porcentagem entre o
valor gasto e a quantidade de itens adquiridos por meio do AVN e do Pregio eletronico ao longo do
ano de 2022. Esses graficos complementam a andlise, permitindo uma compreensdo mais

abrangente das diferengas observadas entre as formas de aquisi¢ao.
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Grafico 1 Comparagdo mensal de gastos com materiais de consumo administrativo adquiridos por AVN e

Pregdo na AFA em 2022

Fonte: Do autor com base nos relatorios do SILOMS fornecidos pelo Almoxarifado Central da AFA.
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Grafico 2 Comparagdo mensal da quantidade de itens adquiridos por AVN e Pregdo na AFA em 2022

Fonte: Do autor com base nos relatorios do SILOMS fornecidos pelo Almoxarifado Central da AFA.

AVN
23,9%

Pregao
76,1%

Grafico 3 Porcentagem de gastos entre AVN e Pregdo na aquisi¢do de materiais de consumo administrativo
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na AFA em 2022

Fonte: Do autor com base nos relatorios do SILOMS fornecidos pelo Almoxarifado Central da AFA.

AVN
43,9%

Pregido
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Grafico 4 Porcentagem da quantidade de itens entre AVN e Pregdo na aquisicdo de materiais de consumo
administrativo na AFA em 2022.

Fonte: Do autor com base nos relatorios do SILOMS fornecidos pelo Almoxarifado Central da AFA.

Embora a andlise de custos ndo seja o foco desta pesquisa, ¢ importante destacar que, de
acordo com a Instru¢do Normativa n.° 02/SUCONV-1, o Almoxarifado Virtual (AVN) no Distrito
Federal resultou em uma reducao de custos proxima a 80%, considerando os custos com licitagdes
que deixaram de ser realizadas e os custos relativos a estocagem dos materiais adquiridos. A
projecdo dessa reducdo de custos para toda a Administrag@o foi de R$ 78 milhdes anuais.

No entanto, apesar dessa redugdo de custos ser benéfica para os cofres publicos, €
importante lembrar que microempresarios € pequenos empresarios ficam em desvantagem quando
toda a aquisicdo desses materiais € centralizada e dividida entre apenas duas empresas no territorio
nacional. Isso deve ser levado em conta ao avaliar os impactos da adogdo do AVN.

Outra analise que ndo pdde ser evidenciada na AFA em seu primeiro ano de implantagao foi
a maior agilidade e eficiéncia no processo de aquisi¢do e redugdo do numero de processos
licitatorios, visto que o pregdo eletronico foi utilizado concomitantemente com o AVN. Também
nao foi possivel avaliar a reducao dos custos de armazenamento, ja que o AVN foi utilizado como

forma de repor o estoque de materiais. No entanto, o AVN foi um caso de sucesso em todos os
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casos analisados no referencial tedrico e, portanto, ¢ apenas uma questdo de tempo até que o

Almoxarifado da AFA adote 100% o AVN e sinta o impacto citado nesta pesquisa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa tratou de um assunto relacionado a area de Administragdo Publica no
eixo das Ciéncias da Logistica, a saber, 0 Almoxarifado Virtual. Trata-se de uma tematica pouco
explorada até¢ o momento devido a sua inicializagdo recente desta pratica neste setor.

Nesta pesquisa foi explorado, em seu objetivo central, como se deu a implantacdo do
Almoxarifado Virtual Nacional para a compra de materiais de consumo administrativo na Academia
da Forga Aérea por meio de dados e informacgdes obtidas pelo SILOMS do Almoxarifado Central da
AFA.

Para atingir o objetivo proposto foram enumerados trés objetivos especificos, os quais
subsidiaram o alcance do mesmo, como segue explicados:

Por meio do primeiro objetivo especifico foi possivel apresentar como funciona o processo
de aquisi¢ao de material de expediente para melhor entender o diferencial do AVN

Perante o segundo objetivo tracado de apresentar como se iniciou o processo de outsourcing
na Administracdo Publica, este propiciou saber como a Administragdo Publica comegou seu
processo de desburocratizagdo e abriu espago para ideias tais como o AVN

Por meio do terceiro objetivo foi possivel apresentar o funcionamento do Almoxarifado
Virtual na Administracdo Publica, este promoveu indicar como surgiu o processo € como foi
alavancando na Administragdo com o passar do tempo.

Esses objetivos especificos serviram como base para atingir o objetivo central desta
pesquisa, o qual ¢ levantar informagdes sobre a implantagdo do processo de compras por meio do
Almoxarifado Virtual na AFA, e comparar a quantidade de material pedida através do AVN com a
quantidade adquirida sem essa ferramenta.

Em continuidade, tais objetivos contribuiram para mostrar como era o processo de aquisi¢ao
dos materiais de expediente, evidenciaram que as mudancas na Administracdo Publica serviram
como base para ideias como o AVN, e nos objetivos seguintes como se seu a implantagao no ambito
Federal, Comando da Aeronautica e AFA respectivamente.

Considera-se que o objetivo desta pesquisa foi alcangado diante da seguinte conclusio:

A implantacdo do AVN na AFA trouxe diversas vantagens e beneficios para a administracao

dos materiais de expediente, visto que se destaca como uma ferramenta de facil acesso, o que
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facilita o trabalho do administrador ao tornar o processo de aquisi¢do mais agil e eficiente. Por esta
ferramenta, o administrador pode realizar pedidos de materiais de forma rapida e simples, o que
contribui para a agilidade das operagdes administrativas.

Outra vantagem trazida pelo AVN ¢ a redugdo do ntimero de processos licitatorios, € com
isso favorece aumento da eficiéncia em relagdo aos recursos humanos necessarios para a realizagao
dos trabalhos. Ao centralizar as compras, o tempo e os recursos empregados nessas operagdes sao
otimizados, fatos que resultam em maior eficiéncia e economia para a administragcdo. Além disso, o
AVN possibilita uma expressiva reducdo nos custos transacionais ou administrativos, o que chega a
alcangar até 78,9% de economia. Essa reducdo permite que os recursos sejam realocados para outras
areas prioritarias. Dessa forma, o AVN se apresenta como uma solugao eficiente e econdmica para a
gestao dos materiais de expediente.

Outro ponto positivo do AVN ¢ a redugdo dos custos de armazenamento. Com a utilizagao
dessa plataforma, ndo hd mais a necessidade de manter um estoque fisico de materiais de
expediente, o que permite aproveitar o espago para outras atividades. Além disso, as entregas
realizadas pelo AVN s3o mais frequentes, rapidas e em menores quantidades, o que elimina a
necessidade de um funcionario dedicado exclusivamente ao controle e gestao do estoque fisico.

Apesar de todas as vantagens mencionadas, ressalta-se a importancia de mencionar uma
desvantagem do AVN que se relaciona a exclusdo das microempresas e empresas de pequeno porte
do processo de aquisicao. Anteriormente, essas empresas participavam dos certames para fornecer
materiais de expediente, mas agora, com o AVN, apenas duas empresas sao responsaveis pelo
fornecimento em todo o territdrio nacional. Isso pode limitar a participacdo dessas empresas e
impactar negativamente a diversidade de fornecedores.

Em conclusdo, a implantacio do AVN na AFA foi realizada de forma gradual e como
apresentado no topico anterior comegando essa experiéncia com apenas dois pedidos. No entanto,
esse foi passo necessario e de importancia para que o Almoxarifado Central da AFA pudesse
experimentar ¢ se familiarizar com o novo sistema, na expectativa de operacdo por meio dele de
forma exclusiva para aquisicao de materiais de expediente no ano seguinte.

Deste modo ¢ possivel inferir que trata-se de uma ferramenta eficiente, visto que
proporciona agilidade, reducdo de custos e maior controle na gestao dos materiais de expediente na
AFA.

A relevancia da presente pesquisa sua se destaca por examinar a incipiente atividade de

implantacdo do AVN na AFA, como também fornecer subsidios para novas andlises acerca dos
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beneficios e impactos dessa ferramenta na gestdo dos materiais de expediente. Ademais, a presente
pesquisa serve como ponto de partida para investigagdes futuras € como contribuicao sugere-se que
novos estudos possam ser realizados em acompanhamento da evolugdo deste processo na AFA,
assim como, um levantamento qualitativo das vantagens potenciais e dos desafios especificos
enfrentados na adocao dessa ferramenta ao considerar suas particularidades e demandas Unicas.

Outra contribui¢ao académica que o presente estudo oferece para novas pesquisas se estende
a analise de outras ideias inovadoras na Administra¢do Publica, como o Taxigov®, que promovem o
outsourcing ¢ a quebra de paradigmas. Tais abordagens tém o potencial de otimizar processos,
reduzir custos e aprimorar a eficiéncia na prestacdo de servigos publicos. Investigar a viabilidade e
os impactos dessas iniciativas em futuros estudos pode contribuir para a busca de solugdes mais
eficientes e sustentaveis na gestao publica.

Assim, conclui-se que o objetivo do trabalho foi alcancado.

8 Servico de transporte de servidores e colaboradores da Administracio Publica Federal no Brasil, utilizando taxis, com

o objetivo de oferecer economia, transparéncia e eficiéncia no deslocamento ao trabalho por meio do uso de tecnologia.
(BRASIL, 2023)
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