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RESUMO

Na analise das relagdes interpessoais, o escritor Joseph Ledoux em “O cérebro emocional: os
misteriosos alicerces da vida emocional” (2001) analisa a capacidade humana de compreender as
proprias emogdes e de que forma tal habilidade interfere na vida de cada individuo. Baseado nesta
conjuntura, este trabalho estudara de que maneira a compreensao das proprias emogdes € seu
dominio aliado a empatia com as emogdes do outro faz com que um lider da For¢a Aérea Brasileira
(FAB) influenciam na motivacao de seus liderados e de que forma essa boa lideranca pode gerar
melhores resultados nos processos de licitagdes publicas e consequentemente gere maiores
beneficios para a Unido e para a populagdo brasileira. Para alcangar os objetivos que este trabalho
se propde, serdo analisadas obras que tratam sobre a relagdo entre liderancga e motivagdo, bem como
serd realizada uma pesquisa entre cadetes do 4° Esquadrdao da turma de formagdo de Oficiais
Intendentes da Academia da For¢a Aérea cujo objetivo sera identificar suas perspectivas pessoais
sobre a forma com que o exercicio da lideranca de seus lideres influenciaram em sua formacao até o
presente momento. Desta forma, visto que os cadetes de hoje serdo os Oficiais de amanh3, a
influéncia sofrida pelos cadetes por seus lideres em suas atividades rotineiras sera correlacionada a
capacidade que os mesmos terdo no futuro, como Oficiais Intendentes, de influenciar seus
subordinados e de que forma essa influéncia afeta nas licitagdes realizadas por eles.
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ABSTRACT

In the analysis of interpersonal relationships, writer Joseph Ledoux in “The Emotional Brain: The
Mysterious Underpinnings of Emotional Life” (2001) examines the human capacity to understand
one’s own emotions and how this ability affects the life of each individual. Based on this context,
this study will examine how the understanding of one’s own emotions and their mastery, combined
with empathy for the emotions of others, allows a leader of the Brazilian Air Force (FAB) to
influence the motivation of their subordinates, and how this effective leadership can generate better
outcomes in public bidding processes, thereby benefiting the Union and the Brazilian population.
To achieve the objectives proposed in this work, works addressing the relationship between
leadership and motivation will be analyzed, and a survey will be conducted among cadets of the 4th
Squadron of the Intendant Officers’ training class of the FAB. The aim of this survey is to identify
their personal perspectives on how the exercise of leadership by their superiors has influenced their
development thus far. Therefore, considering that today’s cadets will be tomorrow’s officers, the
influence experienced by the cadets from their leaders in their daily activities will be correlated with
the ability they will have in the future, as a Quartermaster, to influence their subordinates and how
this influence affects the bidding processes conducted by them.

Keywords: Emotional intelligence; Leadership; Motivation; Bidding.

INTRODUCAO

Estudos acerca da Inteligéncia Emocional vem sendo realizados ha anos e abrangem

perspectivas diversas de diversos autores estudiosos, sobre ela € possivel dizer que:

A inteligéncia emocional envolve a capacidade de perceber acuradamente, de
avaliar e de expressar emogdes; a capacidade de perceber e/ou gerar sentimentos
quando eles facilitam o pensamento; a capacidade de compreender a emogdo € o
conhecimento emocional; e a capacidade de controlar emogdes para promover o
crescimento emocional e intelectual (MAYER, SALOVEY; CARUSO, 1997, p.
15).

Baseado em tais estudos, o presente trabalho busca tratar do tema com enfoque na
inteligéncia emocional atrelada ao perfil de lideranca do Intendente da Forca Aérea Brasileira
(FAB), formado pela Academia da Forca Aérea (AFA) ao longo de quatro anos, durante os quais
sdo desenvolvidos atributos que serdo necessarios ao exercicio da carreira. O foco do trabalho sera
principalmente na influéncia da inteligéncia emocional no aumento da motivacao e na realizacao de
licitagdes, atividade que necessita ndo somente do conhecimento técnico por parte do Oficial
Intendente como também de seu aspecto psicoldgico visto que, através do contato direto e indireto

com os licitantes, detém a responsabilidade de obter o melhor resultado para a Organizagdo Militar.
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O processo licitatorio na FAB segue as diretrizes e normas protegidas pela Lei n® 8.666/93,
conhecida como a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Essa lei estabelece os principios e
regras gerais para todas as institui¢des publicas brasileiras em relacdo a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienacdes. A FAB, como 6rgdo publico, precisa seguir essas normas ao realizar
seus processos licitatorios. O processo ¢ composto por varias etapas, que envolvem desde a
preparacdo até a adjudicacdo do contrato. A seguir, descrevo as principais etapas ocorridas durante
o processo de uma licitagao.

Planejamento: Nesta etapa, ¢ feito o planejamento da contratagdo, considerando as
necessidades da FAB. E definido o objeto da licitacdo, os requisitos técnicos, prazos, orgamento e
demais critérios relevantes.

Publicidade: A FAB deve divulgar a licitacdo para garantir a participagdo dos interessados.
A publicacdo do edital de licitacdo ¢ obrigatéria e nele contém informag¢des como o objeto da
licitagdo, critérios de participagdo, prazos, forma de entrega de propostas, entre outros.

Habilitagdo: Nesta etapa, os interessados apresentam os documentos para comprovar sua
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal e trabalhista, entre outros requisitos
definidos no edital. A habilitagdo ¢ verificada pela comissdao de licitagdo, conforme os critérios
mantidos pela lei.

Propostas: Os licitantes apresentam suas propostas em resposta ao edital. As propostas sao
mantidas em relacdo aos critérios de sele¢do definidos no edital, que podem incluir prego,
qualidade, prazo de entrega, entre outros. A lei prevé a possibilidade de negociagdo com os
licitantes, visando obter as melhores condi¢des para a administracao publica.

Julgamento: A comissdo de licitagdo avaliou as propostas e julgou qual a mais vantajosa
para a FAB, de acordo com os critérios estabelecidos no edital. O julgamento pode considerar tanto
aspectos qualitativos quanto quantitativos.

Adjudicacdo e Homologagdo: Apds o julgamento, a FAB adjudica o objeto da licitacdo ao
licitante vencedor. A adjudica¢do ¢ o ato pelo qual a administragdo publica atribui ao licitante
selecionado o direito de celebrar o contrato. Em seguida, ocorre a homologacdo quando a
autoridade competente confirma a decisdao da comissao de licitagao.

E importante ressaltar que a Lei n° 8.666/93 estabelece varias modalidades de licitacio
(concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildo) e define critérios especificos para cada

uma.
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Segundo Goleman (2012), inicialmente as pessoas eram avaliadas através de testes de
Quociente de Inteligéncia (QI), que eram capazes de revelar a inteligéncia cognitiva porém nao
revelavam o quanto cada individuo possui de capacidade para lidar com a pressdao do trabalho ou
com situagdes adversas e de estresse. Goleman (2012) levanta a indagag@o sobre o que seria mais
relevante para uma lideranga de alta qualidade: QI ou Quociente Emocional (QE). E conclui que os
dois quocientes sdo importantes porém de formas distintas pois, enquanto o QI é responsavel por
direcionar as pessoas para as carreiras que mais lhe sdo compativeis, o QE tem maior relevancia na

lideranga e trabalho em equipe. Segundo Goleman (2014),

Quanto mais alto o cargo de uma pessoa com desempenho excelente, mais as
capacidades de inteligéncia emocional apareciam como razdo de sua eficacia.
Quando comparei pessoas de desempenho excelente com pessoas comuns em
cargos de alta lideranca, quase 90 por cento das competéncias que distinguiam o
desempenho excepcional eram atribuiveis a fatores da inteligéncia emocional, em
vez de habilidades cognitivas. Outros pesquisadores confirmaram que a
inteligéncia emocional ndo apenas distingue os lideres excepcionais, como também
pode estar associada ao alto desempenho (GOLEMAN, 2014, p.13).

Atrelando tal conceito ao grupo profissional estudado, observa-se que o Oficial Intendente
tem importante papel no processo licitatdrio pois € ele o responsavel por coordenar e gerenciar o
processo licitatorio desde a elaboragdo do edital até¢ a homologacao do resultado. Dessa forma, suas
competéncias tanto técnicas quanto pessoais influenciam diretamente no resultado da licitagdo. O
Intendente, de acordo com o Artigo 37 da Constituicdo Federal Brasileira, visto que faz parte da
administracdo publica, deve garantir que o processo licitatorio seja conduzido de maneira justa,
transparente e dentro dos principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e
Eficiéncia. Para atingir o objetivo de obter a melhor decisdo para a Organizagdo Publica, atua
diretamente no contato com seus subordinados, que também interferem no processo, € com as
Organizagdes externas que atuam como licitantes do processo.

A partir da metade do século XX, Douglas McGregor, um psicologo e professor de
administracio estudioso da motivagdo, realizou pesquisas cujo objetivo era elaborar teorias sobre os
motivos pelos quais os seres humanos sdo motivados ou desmotivados ao longo da vida, retratadas
em sua obra “The Human Side of Enterprise” (1960). Ao observar a obra, conclui-se que a analise
da motivagdo no trabalho, seja no meio militar ou meio civil, tem grande importancia pois,
funcionarios que demonstraram alto grau de motivacdo geraram maior produ¢do e melhor

desempenho. Assim sendo, tal estudo focado no militarismo ¢ capaz de concluir de que forma a boa
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lideranga por parte de um Intendente, através de sua elevada inteligéncia emocional, influencia nos
resultados obtidos tanto nas realizagdes de seus contratos, quanto nas atividades exercidas junto de
seus subordinados.

A andlise do estudo da Inteligéncia Emocional para sua aplicabilidade na lideranga no
meio militar permite a conclusdo da sua necessidade quando ocorre o contato entre o Intendente,
seus subordinados e organizagdes externas na realizacdo de licitagdes por parte destes envolvidos.
Destaca-se a importancia do tema com o objetivo de responder a questdo: De que forma a
Inteligéncia Emocional contribui na motivacdo e na lideranca dos futuros Oficiais Intendentes da
FAB e de que maneira ela podera afetar nos resultados obtidos nos processos licitatorios realizados

por eles e por seus respectivos subordinados?

1 REFERENCIAL TEORICO

A inteligéncia emocional vem sendo uma area muito estudada por diversos profissionais, no
inicio da década de 90, os pesquisadores John Mayer e Peter Salovey foram os primeiros a definir a
inteligéncia como objeto de estudo da psicologia no artigo “emotional intelligence”, que tinha

como objetivo:

Este artigo apresenta um arcabougo para a inteligéncia emocional, um conjunto de
habilidades que se propde a contribuir para a avaliacdo, expressdo e regulacao
efetiva das emocgdes em si € nos outros, € o uso das emogdes para motivar, planejar
e obter éxito proprio (SALOVEY; MAYER, 1990, p.185).

Nesse artigo pode-se observar que os pesquisadores definiram a inteligéncia emocional
como o “monitoramento dos sentimentos ¢ emog¢des em si mesmo € nos outros, na discriminagao
entre ambos e na utilizagdo dessa informacdo para guiar o pensamento e as agdes” (SALOVEY;
MAYER, 1990, p.189). A partir desse estudo inicial, pesquisas e trabalhos futuros foram realizados
para estudo da aplicacao do tema em diversas areas, porém a popularidade do assunto ocorreu apos
a publicagdo do livro “Emotional Intelligence: Why it can matter more than 1Q.”, escrito pelo
psicologo Daniel Goleman em 1995 que, mais evoluido em seus estudos, considerou a inteligéncia
emocional como caracteristica essencial para o sucesso pessoal e profissional de um ser humano, o

que reafirma em:

Isso ocorre porque as habilidades da inteligéncia emocional - qudo bem gerimos
nossa vida e nossos relacionamentos - sdo as habilidades que distinguem aqueles
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com desempenho excepcional. E quanto mais se sobe em uma organizagdo, maior a
importancia da inteligéncia emocional para distinguir os lideres mais eficazes
(GOLEMAN, 1995, p.32).

Segundo Daniel Goleman (1995), a Inteligéncia Emocional é capaz de determinar o
potencial que o individuo possui para aprender os fundamentos do autodominio enquanto a
competéncia emocional representa o quanto desse potencial ¢ de dominio do individuo de forma
que ele seja capaz de transforma-lo em capacidade profissional, visto que para atingir tal capacidade
sdo necessdrias também habilidades subjacentes como gerenciamento de relacionamentos e
consciéncia social. Seu modelo de Inteligéncia Emocional, diferentemente dos outros dois modelos,
de Salovey e Mayer (1990) que aborda a inteligéncia de forma tradicional baseado no QI, nimero
que expressa a capacidade intelectual de um individuo, e de Reuven Bar-On (2002) baseado no
bem-estar, relaciona-a a lideranca organizacional e ao desempenho no trabalho, gerando conclusdes
sobre individuos medianos e excepcionais.

Goleman (1995) atrelava o alcance de mudangas positivas no ambiente a adaptabilidade dos
lideres as mudangas, bem como a sua autoconfianga, controle emocional, auto motivacao e ao seu
poder de influéncia. Além de introduzir em sua defini¢do de inteligéncia emocional a capacidade
que o individuo possui de gerenciar as respostas aos estimulos que foram dados.

A definicdo da inteligéncia emocional possui abrangéncia em diversas areas profissionais
porém ha a necessidade de uma analise mais detalhada deste conceito empregado junto ao meio
militar, visto que ¢ um ambiente pautado na relacdo de hierarquia e disciplina, no qual ha a
constante relacdo entre superiores e subordinados em prol de um mesmo objetivo, neste trabalho
mais especificamente: na obtencdo do melhor resultado para a Organizacdo na realizagdo de
licitagoes.

Segundo o Portal da Transparéncia (2022), a licitagdo ¢ o processo por meio do qual a
Administragdo Publica contrata obras, servigos, compras e alienacdes, resumidamente, ¢ a forma
como a Administracdo pode comprar ¢ vender. Seus principais objetivos sdo: selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo Publica, garantia da igualdade de condi¢des a todos que
queiram contratar com o Poder Publico e a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Resumidamente, a licitagdo ¢ um procedimento realizado pelo governo cujo objetivo ¢ a
aquisi¢do de bens e servigos sendo regulado através de edital. Principios previstos na Lei 8.666/93
como os da legalidade, isonomia, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento convocatorio

e moralidade garantem que as transacOes realizadas entre as empresas € o governo sejam
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transparentes e baseadas na Lei. A interferéncia do gestor publico no processo se d4 principalmente
no momento da licitagdo em que ¢ realizada a classificacdo e julgamento das propostas, o qual
necessita do olhar atencioso e da inteligéncia e controle emocional do gestor para que o objetivo da
licitagdo seja alcancado com éxito.

Para Douglas McGregor (1960), apesar de as caracteristicas da personalidade de lideres
serem de extrema importancia, as caracteristicas essenciais diferem enormemente dependendo das
circunstancias a qual estdo inseridas, como exemplo: as necessarias a liderancga politica diferem das
fundamentais a lideranga militar, bem como dentro de uma mesma institui¢do havera circunstancias
diferentes que requerem diferentes maneiras de liderar. Determina que a lideranga ndo ¢ de fato
propriedade do individuo, mas um relacionamento entre as caracteristicas do lider; as
caracteristicas, estrutura e proposito da organizagdo; atitudes e necessidades pessoais dos dirigidos;
e meio social, politico e econdmico ao qual a institui¢ao esta inserida.

As pesquisas do psicologo Daniel Goleman (1995, 2002, 2012) mostraram que a
inteligéncia emocional ndo se trata apenas de ter controle sobre suas proprias emocgdes, mas também
de ser capaz de reconhecer as emogdes dos outros e reagir de forma adequada a elas. Tal capacidade
¢ particularmente importante para lideres que precisam gerenciar equipes e colaboradores, pois a
capacidade de se comunicar efetivamente e de entender as necessidades e perspectivas dos outros
pode aumentar significativamente a produtividade e satisfagcdo no trabalho.

Além disso, o autor definiu cinco habilidades para a inteligéncia emocional e separou-as
em dois grupos: competéncias sociais e competéncias pessoais. As competéncias pessoais englobam
trés habilidades: a auto percepcdo, que envolve a capacidade de reconhecer e compreender suas
proprias emogdes; a auto regulagdo, relacionada a habilidade de gerenciar suas emogdes de forma
adequada e adaptativa, mantendo a calma em situagdes estressantes; € a motivagdo, atrelada a
capacidade de direcionar as emogdes em direcdo a objetivos importantes, impulsionando o
comprometimento e a resiliéncia. As competéncias sociais envolvem duas habilidades: a empatia,
que ¢ a habilidade de compreender e responder as emogdes dos outros; e as aptiddes sociais, as
quais incluem uma variedade de habilidades de comunicagdo e lideranga, essenciais para trabalhar
com eficacia com os outros. O conhecimento dessas habilidades por parte do Oficial Intendente
possibilita que o mesmo crie no ambiente militar relagdes equilibradas com seus superiores,
subordinados e com as Organizacdes externas, favorecendo a realiza¢ao de processos licitatorios de

forma mais benéfica para a FAB.



2 METODOLOGIA

Para elaborag¢do deste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa cujo objetivo
consiste em compreender a influéncia que lideres com alta Inteligéncia Emocional possuem na
motivacgdo de seus subordinados e de que forma tal motivacao influencia nos resultados alcangados
por sua equipe. Através de pesquisas bibliograficas, em especial as obras de Daniel Goleman (1995,
2002, 2012), sera relacionado a neurociéncia e a Inteligéncia Emocional, concluindo assim de que
forma as habilidades emocionais afetam o sucesso profissional através do autodominio pessoal.

O estudo quantitativo sera direcionado para a area militar através da coleta de dados feita
por pesquisa de campo aplicada aos cadetes Intendentes do 4° Esquadrao da Academia da Forga
Aérea a fim de identificar quais suas perspectivas pessoais sobre suas capacidades para lidar com

desafios do Intendente e de que forma seus lideres influenciaram em sua formagdo e motivacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A teoria proposta por Daniel Goleman (1995) em seu livro "Inteligéncia Emocional: A
teoria revoluciondria que redefine o que ¢ ser inteligente", na qual Goleman defende que a
inteligéncia emocional ¢ um conjunto de habilidades que envolvem a capacidade de reconhecer e
gerenciar as proprias emocgdes e as emogdes dos outros, a fim de alcancar metas pessoais e coletivas
contribui para o estudo de que Oficiais Intendentes atuando como contratantes, que possuem
elevado grau de inteligéncia emocional, podem exercer um papel de lideranca durante o processo
licitatério, contribuindo para que o trabalho seja realizado de forma justa, transparente e eficiente

através de algumas habilidades que lhe sao desenvolvidas, sdo elas:

3.1 COMUNICACAO CLARA E ASSERTIVA

Daniel Goleman (1995, 2012), em seus livros “Inteligéncia Emocional: A teoria
revolucionaria que redefine o que € ser inteligente” e “Lideranca: A Inteligéncia Emocional na
Formagdo do Lider de Sucesso”, defende que a habilidade de comunicar-se de forma clara e

assertiva ¢ fundamental para o sucesso nas relagdes interpessoais e profissionais, pois destaca que a
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comunicagdo efetiva ¢ uma competéncia altamente importante para a liderancga, visto que permite
aos lideres inspirar, motivar e engajar suas equipes. Portanto caracteriza-se como um atributo
importante para as partes envolvidas em um processo licitatorio pois quando as informacgdes sao
transmitidas de forma objetiva, hd uma redugdo significativa no risco de mal-entendidos e conflitos,
especialmente em situacdes de pressdo e com varias partes envolvidas. A comunicagdo clara e
efetiva pode facilitar o entendimento e a negociagdo de termos, o que pode levar a resultados mais
satisfatorios para todas as partes interessadas. Tal atributo ¢ necessario por exemplo na elaboragdo
de editais para processos licitatorios pois um edital claro e bem estruturado: facilita a compreensado
das regras, critérios e exigéncias do processo, o que torna mais facil interessados entenderem o que
¢ necessario para participar e apresentar suas propostas; diminui a possibilidade de erros na
interpretagdo das informagdes, o que evita problemas no processo licitatorio como a exclusao
indevida de participantes ou a avaliagdo inadequada das propostas apresentadas; evita a
subjetividade na avaliacdo das propostas e na selecdo dos vencedores do processo licitatorio,
tornando mais facil para os gestores tomar decisdes baseadas em critérios claros e objetivos; garante
a transparéncia do edital e do processo licitatério, permitindo que os participantes e a sociedade

possam avaliar se as regras foram seguidas e se a selecdo dos vencedores foi justa e parcial.

3.2 TOMADA DE DECISAO RACIONAL

Goleman (1995) defende que a tomada de decisdo racional ¢ um processo que envolve a
habilidade de gerenciar emogdes e controlar impulsos, a fim de avaliar de forma objetiva e
imparcial as informagdes disponiveis e os possiveis resultados de cada escolha. Logo, ao ter uma
maior capacidade de gerenciar suas proprias emogoes, 0s contratantes S0 menos propensos a serem
influenciados por pressdes externas ou emogdes pessoais, o que pode permitir que tomem decisdes
racionais e baseadas em fatos. Um exemplo da efetividade dessa capacidade ¢ durante um processo
no qual uma das empresas concorrentes exerce forte pressao para que sua proposta seja escolhida,
ameacando recorrer a processos judiciais caso nao aconteca € mesmo assim o responsavel pela
licitagdo mantém a objetividade e segue os critérios estabelecidos no edital, avaliando a proposta da
empresa com base nos critérios previamente definidos e sem ceder a pressdes externas ou emogoes
pessoais. Esse tipo de abordagem objetiva ¢ fundamental para garantir que o processo licitatorio

seja justo, transparente e livre de conflitos de interesse ou favoritismo;



10

3.3 GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

Douglas McGregor (1960) abordou a gestdo de conflitos em sua teoria X e teoria Y sobre a
motivagdo no trabalho. Em sua teoria X, McGregor (1960) acreditava que os funcionarios sdo
naturalmente preguicosos € que a gestdo precisa impor controle e puni¢do para manter a
produtividade e evitar conflitos. Porém na teoria Y, ele propunha que os funciondrios sdo
naturalmente motivados e que a gestdo deve promover autonomia, responsabilidade e feedback
construtivo para incentivar a criatividade e o engajamento. Ele acreditava que os conflitos sdo uma
parte natural das relagdes de trabalho e que a gestdo deve promover um ambiente de trabalho em
que os funciondrios sintam-se seguros para expressar suas opinides e resolver os conflitos de forma
respeitosa e eficaz. Para McGregor (1960), a gestdo deve ser vista como um facilitador do processo
de resolucdo de conflitos, promovendo um didlogo aberto e honesto entre as partes envolvidas e
buscando solug¢des que atendam aos interesses de todos. Atrelando ao trabalho do Oficial Intendente
na realizacdo de uma licitacdo, a boa capacidade de gerenciar conflitos seria benéfica por exemplo
no caso de uma das empresas concorrentes no processo licitatorio alegar que outra empresa
concorrente estd praticando dumping, isto €, oferecendo pregos abaixo do custo de produgdo
segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2006), nesse caso para ganhar a licitagdo.
Nesse caso, o gerenciamento de conflitos envolve a atuagcdo da comissao responsavel pela licitagao
na investigacdo das alegacdes e na busca por uma solugdo que garanta a equidade e transparéncia do

Processo.

3.4 EMPATIA E COMPREENSAO

Peter Salovey e John Mayer (1990), em sua teoria da inteligéncia emocional, consideravam
tais habilidades importantes para a gestao de pessoas e para a promogdo de um ambiente de trabalho
saudavel e colaborativo. Oficiais Intendentes que possuem habilidade para entender as necessidades
e expectativas das partes envolvidas no processo licitatorio, incluindo fornecedores e compradores
podem ser capazes de ajudar a construir relacionamentos mais s6lidos e colaborativos, o que pode
levar a melhores resultados como, por exemplo, no momento que um licitante apresente uma

proposta que ndo atenda a todos os requisitos estabelecidos no edital, mas que contenham elementos
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que sdo fundamentais para a realizacdo de um projeto porém nenhum dos outros participantes sao
capazes de fornecer, ao invés de simplesmente desqualificar a proposta, os responsaveis pela
licitagdo podem demonstrar empatia € compreensdo pelas necessidades do licitante e buscar uma
solu¢cdo que atenda tanto as demandas do projeto quanto as expectativas do licitante. Ao demonstrar
empatia e compreensdo pelas necessidades e demandas dos licitantes, os responsaveis pela licitacao
podem promover um ambiente mais colaborativo e construtivo durante o processo licitatorio. O que
pode levar a solucdes mais eficazes e eficientes para a realizacao do projeto, além de promover uma

cultura de confianga e transparéncia na relacdo entre o setor publico e as empresas;

3.5 RESILIENCIA

A aplicagdo da resiliéncia no processo licitatorio pode ser vista como uma forma de aplicar a
teoria X e teoria Y de Douglas McGregor (1960) na gestao de projetos e processos, na qual ele
sugere diferentes formas de gerenciar e motivar equipes de trabalho. No contexto de licitacdes, a
resiliéncia pode ser aplicada de varias maneiras: na superagao de desafios durante o processo, como
prazos apertados, falta de recursos ou conflitos entre as partes; adaptacdo a necessidade de
mudangas no processo, como alteragdes no edital ou nas exigéncias dos orgdos solicitantes; no
gerenciamento saudavel da pressdo e do estresse gerados pelo processo licitatorio, mantendo o foco
no objetivo e nas metas estabelecidas. O oficial intendente pode exercer sua resiliéncia proveniente
de sua elevada inteligéncia emocional, por exemplo, no momento de uma situagao de crise como na
desqualificacdo de um fornecedor chave, no qual esse gestor precisa encontrar rapidamente uma
solucdo alternativa para garantir a continuidade do projeto. Nessa situacdo, o gestor demonstra
resiliéncia ao enfrentar o problema, avaliar rapidamente as opg¢des disponiveis, tomar uma decisao e
implementa-la com eficacia.

A pesquisa realizada com os 38 Cadetes Intendentes do 4° Esquadrdo do Curso de Formagao
de Oficiais Intendentes da AFA expo0s inicialmente as caracteristicas que um lider com elevada
inteligéncia emocional possui € teve como objetivo compreender a influéncia exercida por lideres
que esses cadetes julgaram ter elevada inteligéncia emocional em sua motivagdo € nos seus
resultados. A medida que os cadetes foram respondendo “Nao” ou “Nao observado” para as

perguntas, foram sendo descartados para a continuidade do questiondrio visto sua finalidade.
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N&o Observado
13.2%

Nao
10.5%

Sim
76.3%

Grafico 1 Vocé ja teve lideres que julga ter alta inteligéncia emocional?

Fonte: Elaboragdo propria.

Verifica-se que 29 (76,3%) cadetes afirmaram que observaram em algum de seus lideres ao
longo dos anos que estes possuem elevada Inteligéncia Emocional, enquanto 4 (10,5%) disseram

nao ter observado tal caracteristica em seus lideres e 5 (13,2%) nao observaram.

N&o Observado
13,8%

Nao
6,9%

Sim
79,3%

Grafico 2 A atuacdo desses lideres afetou sua motivagao?

Fonte: Elaboragéo propria.
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Dos 29 cadetes que julgam ter tido lideres com elevada inteligéncia emocional, 23 (79,3%)
deles afirmam que a boa pratica da lideranga por parte desses lideres afetou positivamente na
motivacdo dos liderados, 2 (13,8%) afirmaram ndo ter notado diferenca em suas motivagdes
enquanto estavam em contato com tais lideres e 4 (6,9%) ndo observaram se houve mudangas em

sua motivagao nesse periodo.

Nao
8‘7“0

Sim
91,3%

Grafico 3 Vocé considera que sua maior motivagdo melhorou seus resultados?

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se no ultimo questionamento que 21 (91,3%) cadetes afirmaram ter obtido
resultados melhores no momento em que estavam mais motivados, enquanto 2 (8,7%) disseram ndo
ter tido melhores resultados como consequéncia da maior motivagao.

A pesquisa realizada buscou, em suas propor¢des, comprovar a influéncia da elevada
inteligéncia emocional do lider nos resultados obtidos por seus liderados. Cadetes que responderam
“Sim” para as trés perguntas citaram como exemplos que, pela qualidade de seu lider, por vezes
estavam mais dispostos a enfrentar situagdes adversas ou sentiam-se mais bem preparados para
resolugdo de problemas pois tinham a figura do lider como inspira¢ao e exemplo a ser seguido. De
maneira analoga, pode-se concluir que militares com elevada inteligéncia emocional ao longo de

suas carreiras afetam diretamente na motivacao e nos resultados obtidos pela sua equipe.
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A melhora na motivagdo dos cadetes intendentes na realizacdo das atividades durante a
formagdo na AFA como consequéncia da boa lideranca exercida por individuos de alta inteligéncia
emocional permite observar a influéncia que tais lideres exercem na postura de seus liderados.
Podemos observar que a conceituacao de inteligéncia emocional apresentada pelos autores ao longo
deste trabalho ¢ ampla e abrangente. Considerando que os cadetes de hoje serdo os Oficiais que
atuardo diretamente na realizacdo de licitagdes no futuro, seja apenas como membro da comissiao
designada para tal licitacdo ou como lider da mesma, ¢ fundamental que estes saibam lidar de
maneira inteligente com seus sentimentos e reagdes, colocando em pratica os atributos presentes no
lider com elevada inteligéncia emocional, para que a equipe mantenha sua motivag¢do elevada e

conduza de forma ideal o processo de licitagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada e da analise bibliografica, o trabalho conclui que a inteligéncia
emocional permite que os Intendentes da FAB sejam capazes de aumentar sua motivagdo e
consigam lidar de forma eficaz com as proprias emocdes e com as dos outros envolvidos no
processo licitatorio. Isso inclui manter a calma sob pressdo, ouvir atentamente as necessidades dos
licitantes, expressar empatia e compreensdo, além de resolver conflitos de maneira construtiva.
Além disso, a capacidade de avaliar e gerir as proprias emogdes ¢ fundamental para tomar decisdes
racionais e imparciais, evitando influéncias externas e garantindo a objetividade no processo. Um
Intendente com inteligéncia emocional desenvolvida pode estabelecer relagdes de confianga com os
licitantes, promovendo a transparéncia e a ética no processo licitatorio. Essa confianca mutua
contribui para um ambiente mais colaborativo e produtivo, no qual os licitantes sentem-se
valorizados e sdo incentivados a apresentar propostas competitivas.

A inteligéncia emocional ¢ composta por diversos componentes, dominios principais e
habilidades fundamentais. Esses elementos estdo intrinsecamente ligados aos atributos da area
afetiva, desempenhando um papel crucial na compreensao e na gestao das emocdes de forma eficaz.
No contexto da lideran¢a militar, ¢ interessante observar que alguns atributos das dimensdes da
inteligéncia emocional, tanto intrapessoal quanto interpessoal, estdo presentes nas dimensdes ou
competéncias da lideranca. Essas habilidades e caracteristicas sdo fundamentais para um lider

militar bem-sucedido.
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Atributos relevantes como o do autoconhecimento, do equilibrio emocional, da habilidade
social e da empatia permitem que o lider militar seja capaz de compreender suas emogdes, forcas,
fraquezas e valores pessoais ¢ assim entender como elas podem influenciar seu comportamento e
sua tomada de decisdo. Além disso, a capacidade de manter a calma e a estabilidade emocional em
situacdes desafiadoras permite que consiga lidar com o estresse e a pressdo de maneira adequada,
evitando reagdes impulsivas e prejudiciais. Fatores que contribuem muito positivamente para o
militar no momento em que necessita gerir conflitos enquanto atua como gestor em um processo
licitatorio.

As habilidades interpessoais como comunicabilidade, camaradagem, cooperacdo, direcao,
persuasao e tato sdo essenciais pois um lider militar habilidoso socialmente é capaz de se comunicar
efetivamente, estabelecer vinculos com os subordinados, motivar e influenciar positivamente os
outros. Bem como o conhecimento € a compreensao da natureza humana, assim como o
conhecimento dos subordinados, visto que um lider militar empatico ¢ capaz de compreender as
emocdes, as necessidades e as perspectivas dos outros, o que facilita o estabelecimento de
relacionamentos s6lidos e o atendimento das necessidades individuais e coletivas.

Esses atributos da inteligéncia emocional desempenham um papel fundamental na lideranga
militar, pois ajudam a promover um ambiente de trabalho saudavel, aumentar a coesdo da equipe e
tomar decisdes eficazes. Ao desenvolver essas habilidades, os lideres podem melhorar sua
capacidade de lideranca e alcancar resultados positivos tanto em nivel pessoal quanto
organizacional, sendo de fundamental importancia para a Instituicdo a qual representa.

A gestdo de conflitos de maneira construtiva ¢ fundamental para garantir a objetividade e
imparcialidade do processo licitatorio. Ao lidar com conflitos de forma adequada, os Intendentes
podem buscar solugdes que atendam aos interesses de todas as partes envolvidas, mantendo a
equidade e evitando influéncias externas.

Em suma, as teorias e estudos mencionados respaldam a afirmacdo de que Intendentes que
possuem elevado grau de inteligéncia emocional podem influenciar positivamente tanto na
motivacdo de seus subordinados quanto nos resultados obtidos nos processos licitatorios. Suas
habilidades emocionais impactam diretamente nos resultados das licitagdes, promovendo a
eficiéncia, transparéncia, imparcialidade e ética. Portanto, ¢ importante que os Intendentes

desenvolvam e aprimorem suas competéncias emocionais, juntamente com seu conhecimento
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técnico, a fim de desempenhar seu papel com exceléncia e contribuir para o sucesso da Forca Aérea

Brasileira.
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