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RESUMO

Nos dias atuais, a Logistica é o grande diferencial para as Organizagdes, sejam elas civis
ou militares, no que diz respeito ao cumprimento dos objetivos, & diminuicdo de custos e,
principalmente, a satisfacdo no atendimento ao cliente final. Para tanto, sempre se deve levar em
consideragio a anilise estratégica que o assunto requer. E dentro dessa varidvel de estratégia
que surgem o desafio e a oportunidade para os profissionais da drea Logistica. Com a aquisicdo
de novos sistemas e equipamentos e a revitalizacido de parte da frota de aeronaves do acervo da
Forca Aérea Brasileira, faz-se necessario um planejamento logistico eficaz. Para a obtencdo de
éxito nessa dificil tarefa, profissionais habilitados devem dispor de conhecimento e ferramentas
para que possam assessorar seus superiores na busca da melhor decisdo, motivo principal da

confecc¢io deste artigo.
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1 INTRODUCAO

As tecentes mudangas no planejamento estratégico das OrganizagSes do
Comando da Aerondutica, a modemizacio de parte das aeronaves existentes e a
aquisi¢do de novos sistemas fizeram surgir 4 necessidade de melhora nos processos € no
planejamento, de modo que as operacdes logisticas sejam eficientes ¢ eficazes. A
missdo institucional precipua da Forga Aérea Brasileira ¢ a manutengo da soberania do
éspago aéreo nacional com vistas 2 defesa da Patria ¢, dentro desse conceito, a Logistica
emerge, opinando em decisdes estratégicas, sendo uim dos balizédores; principais para o
eficaz cumprimento: da missdo. Para isso, deve haver uma sinergia entre os elos do
sistema e, também, entre seus profissionais; dentre os quais, os de Logfstica que, além
da part_ici_p_agﬁo nos niveis operacional e titico, tém suas responsabilidades aumentadas
no nivel estratégico;, - medida que passam a ter, ac longo da carreira, a nogéo das etapas
fragmentadas da cadeéia de suprimento.

Dentro dessa esfera de responsabilidades, € essencial que os profissionais de
Logistica da Aerondutica tenham.a formacio condizente com o novo prisma em que it
For¢a Aérea estd inserida para suportar novos desafios. A capacitagio, a valorizagiio e 0
crescimento desses profissionais sdo-aspectos que precisam ser tratados com relevincia
pelas autoridades. Investir no campo do conhecimento é certeza de melthoria das
habilidades té¢nicas e do surgiinento dé novos talentos. Profissionais logisticos. bem
capacitados, ou seja, conhecédores das novas técnicas e tendéncias mundiais, e
‘motivados sdo a garantia de recursos bem aplicados e qualidade nos servigos prestados.

Nenhuma organizagdo se torna grande se ndo tiver objetives, valores e missio
que se tornem compartiltiados por todos. Para tanto, a existéncia ou nfo do lider é.que
vai fazer com que-a organizacio seja motivada ou desmotivada, -atinja bons resultados

ou nio. Organizagdes com lideres que nfo inspiram e ndo. motivam ndo. vio adiante,
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Para tanto, verdadeiros lideres devem estar sempre bem preparados e informados de
todos: os processos. afétos A sua drea de atuagio.

Este artigo tem a intenciio de ressaltar a importincia de os homens e mulheres da.-
Logfstica do-Comando-da Aerondutica estarem bem preparados para a drdua missio da
‘Logistica Militar: prever para prover, na quantidade ¢ momexto corretos, com a melthor

aplicagiio do orcamento federal e com elevado nivel de servigo.

2 LOGISTICA NO MUNDO CONTEMPORANEO

Este tema serd tratade como objeto de interesse dos niveis gerenciais, operacionais e
es'tratég'ic'os_, Se:j_am eles do ramo em‘preSaﬁal ou militar, Atuahnente', a Logistica néo €
considerada um diferencial, mas sim, uma necessidade. que propor¢iona as _organizagﬁes-
militates um mélhor desempenho em seus processos. Diante das incertezas _po]:fi;_icas e,
socioecondmicas apresentadas pelo cendrio mundial, ¢ planejamento e-as atividades logisticas-
podem sofrer alteragfes sigvificativas, exiginde habilidades e constante atualizagfo. por parte
dos gerentes da Organizagfio, -dentre os quais, o.logistico. A qualificaciio desses; profissionais
deve permifir a avaliagdo das ameacas e oportunidades para execu¢do de um planejamento
eficaz e melhor tomada de decisio. _

Na auséncia de um planejamento, 0s gestores perdeni uma grande parcela de: seu tempo
‘reagindo a$ crises, em vez de antecipar-estratégias _dé.mudan'ga e desenvolvimento para Iidéi’
com elas. . '

Além da visdo do macroambiente, os profissionais logisticos devem visar a0 amibiente
interno e perseguir o desafio de obter a “‘exceléncia logistica™ em seus processos, a qual associa
a melhoria no nivel de servico & reducdo de custos. Novaes: (2004) comenta que a Logistica.
moderna procura coligar todos os ¢lementos do processo — prazos, integragiao de setores da
empfesaforganizagﬁo'e formacio de parcerias com os fornécedores e clierites — para satisfazer as

necessidades e preferéncias dos.consumidores finais;
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Na busca simultinea desses objetivos e para a i_mple_mentagﬁo bem sucedida das
estratégias de operagdes logfsticas, deve-se sempre buscar a adogdo de um sistemia de conirole
de resultados, que permita a medigHo e avaliacio dos niveis désejados, pois na Logistica o bom
desempentio noe passado ndo & garantia de estabilidade no futuro. Como exemple de controle de
resultados, pode-s¢ citar o sistema desenvolvido pela Forga Aérea Brasileira, SILOMS —
Sistema Integrado de Logistica de- Material e Servigo. O SILOMS, por meio das telas de
indicadores- logisticos, permite aos Comandantes ¢ Diretores das Organizagbes visualizar,
acompinhar ¢ avaliar o désempenho de sias Unidades Aéreas, bem como verificar se os
objetivos propestos pelo nivel estratégico. estdo sendo plenamente alcangados. As estratégias
logisticas estio sujeitas, constantemente, a todos oS t'ipo_s_ de intempéries existentes no ambiente
corporativo, tais como: aquisi¢des emergenciais, pressdes por melhores resultados, recursos
escassos entre outros. Por isso; é importante que haja a apioximagdo e o contato permanenté
com os fornecedores € clientes finais. Eles s3o uma tmportante e valiosa fonte de informagao
que proporciona aos administradores logisticos orgarizarem melhor suas ideias ¢ agirem de

forma mais racional e equilibrada:

30 PENSAMENTO LOGISTICO

Segundo Figueiredo e Arkader (2001), o profissional da Logistica, atualmente, tem
que desenvolver o “pensamento logistico™ que nada mais & do que conceitos e teorias que
orientam o estudo e a pesquisa em Logistica, influenciando o que se considera relevante e
justificando as solugBes propostas para os problemas logisticos. Os professoreés John L. Kent Jr.
€ Daniel TFlint, autoridades em Logistica nas universidades americanas, estudaram-a evolugic
do pensamento ha drea ¢ apontaram cinco eras ou etapas principais da evolugio do pensamento
logistico:

a) inicio do século até os anos 40 — era do campo ao.mercado: voltada para a economia

-agrdria, a Logistica-estava, direcionada para o transporte € escoamento da produgo agricola;
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b) dos anos 40 até o infcio dos anos 60 — era da especializago: era dado enfase aos
desempenhos funcionais através-da identificagfo dos principais ‘aspectos da eficiéncia no fluxo
de materiais;

¢) dos anos 60 até o inicio dos dnos 70 — era da integragdo interna: a‘s".'fung(”)e_s comegani
a ser integradas, o foco deixa de estar na distribaicdio fisica para englobar um espectro mais
amplo-de fungdes; e

d) dos anos 70 até ¢ inicio dos anos 80 — era do foco ne cliente: neste: momento, hi a
busca pela eficiéncia; a Logistica utiliza bastante os métodos quantitativos. para seu controle; e

e) a partir dos anos 80 — era do Supply Chain (Cadeia de Suprimento): a Logistica é
vista como uma diferenciagfio agora a &nfase & estratégica.

A evolugio do pensamento logistico remete ao aprimoramento da capacitagio
intelectual do profissional de Logistica. Portanto, a. Logisticd n#o .se resume- apenas 2
distribuigfio fisica de materiais e bens; mas refere-se a uma série de atividades envolvidas como
aquisigdo, recebimento, gerenciamento; corntrole ¢ distribui¢do. E a Logistica Integrada que
proporciona. a gestdo da cadeia de suprimentos como um todo, de forma que podemos: aumentar
a produtividade ¢ reduzir significativamente os custos ¢om eficiéncid e eficicia. Assim sendo, o
profissional da Logistica deve ter uma visio global e ‘integradora e possuir capacidade de
liderarica: para imputar em- seus liderados o sentimento da eficiéncia do trabalho em equipe-e os
mofivar a buscar o profunido conhécimento das atividades inerentes a sua i'nstituigﬁo bem como

o conhecimento de-toda a cadeia de suprimento a ela inerente.

4 PROFISSIONAL DE LOGISTICA

‘As constantes mudancas nas relagBes econdmicas internacionais.tornam o momento
desafiador para as -organizacfes e, consequentemente, para. os: profissionais de Logistica. Esse‘_
cendirio tem-<se caracterizado pela busca por maior competitividade, maior desenvolvimento de

»

tecnologias e maior oferta de produtos ¢ servigos visando 2 satisfagfio -dos clientes. O
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dinamismo do mundo atual faz com que as pessods tenham qué se adaptar rapidamente is novas
necessidades.

Nesse_. contexto, o Comando da -Aerondutica vive um momento semelhante de
transformagdes ¢ aquisicio de novas tecnologias, exigindo, em muito, o aprimoramento de seus
militares -€m prol da missgo, que € a defesa do espago aéreo nacional. Para transpor os novos
desafios, a Logistica vem buscando; por meio de estudos, o suporte necessrio para que as
aeronaves atinjam .as metas estipuladas dentro do. ciclo de vida projetado. Os profissionais de
Logfstica da Aerondutica atwam exercendo afividades de planejamerito & controle, .coordenando
‘as agles gerenciais de forma integiada; de modo a avaliarem todo o processo desde’a aquisigdo
do bem ou servigo até a certeza do perfeito. atendimento, ou seja, com o maximo de qualidade
a0 menor custo. possfvel. A complexidade das atividades logisticas tem. feito com que- o8
profissionais deste ramo sejam mais qualificados e, por consequéneia, mais valorizados dentro

‘da Forca Aérea Brasileira.
4.1 Perfil do profissional

Em tadas as-esferas organizacionais, sejam piiblicas ou privadas, existe a necessidade de.
pessoas com habilidades que lhes possibilitem executar as tarefas atribuidas com eficiéncia,
rapidez e qualidade, isto €, taléntos qué possuam conhecimento que permiita desenvolver e:
implementar solugBes diferenciadas..

Pode-se dizer que os motivos dessas novas exigéncias devem:=se ao fato de as
informacdes, antes compartilhadas somente-pelo pessoal da Logistica, serem, atualmente, parte.
do entendimento de profissionais das mais vatiadas dreas.

Muitos profissionais, poiém, por diversos motivos, como ingficiéncia académica ou.
inaptiddo, nide chegam preparados para exercer a fungio designada e, portants, conseguir boris
colaboradores exige tempo, investimento € uma excelente base de estudgs. Com o intuito de
revetter esse gquadro, cada vez mais se investe tanto nas competéncias técnicas guanto no

desenvolvimento do-lado comportamental do capital humano.
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O profissional de Logistica deve ser um especialista em sua drea de atuacio utilizando o
‘méximo de qualidades técnicas, com o dever de interagir sempre com os. demais Setores,
fornecedores € clientes, Para isso, o-conhecimento do processo ndo pode ser apenas superficial &
fragmeitado e sim, 0 mais abrangente possivel, de modo a permitir a analise, o plangjamentio, a
implenentagiio e o controle do§ processos.

Na opini&o do consultor de empresa, Waldeck Lisboa Filho, j_zi que a Logistica estd
passando, naturalmente, para uma fase de participagiio total dentro de uma Organizagﬁo,.- o
profissional tém de estar integrado ao plangjamento estratégico da Organizacio, fazendo parte
de sua criagdo.

Markoski (2010) também destaca qué a-visdo do profissional tem de estar amplamente
‘prolongada de acordo com 0 mercado, seja em estratégia on em qualidade de operacdio. Ainda
'Segundo ele, o proﬁ's'sional de--Logistica_ precisa conhecer todas as 4reas e crescer em cada uma
delas para corisolidar a:sua performance na Organizaggo.

_Além do conhecimento técnico, o profissional de Logistica deve ter, também, algnmas
caracteristicas adicionais para set bom desempenho, Ndo hd mais espago nas organizagdes
modernas. para aquele profissional que, outrora, ficava fechado dentro. de um armazém,
executando somente operagdes de armazenagem.e com poucas informagdes.

A Logistica ¢ considerada uma .Area estratégica dentro do Comando da Aerondutica,
‘haja vista s6 ser possivel marnter os vetores protegendo o espago aéreo nacional de forma
ininterrupta se houver uma linha de suprimento eficaz que possibilite as equipes de manutengio-
realizarem 05 reparos ‘previstos nas aeronaves. Por isso, o investimento em uma melhor
especializacdo dos profissionais em todos os niveis da cadeia de suprimento deve ser focado.
Afinal, a capacitago intelectual das pessoas representa. uma grande parte do patrimoénio de uma
organizagio, Outrora, imaginava-se que o patrimdnio dé uma empresd fosse seus bens tangives;.
‘tais como: iméveis, terras, maquindrios, estoques. Hoje, entré as maiores empresas do mundo;
.estiio aquelas que trabalham com produgio de ideias. Sdo as empresas que investem em novas.
tecnologias para a produg@o de conhecimento, Sa¢ as empresas qile investem no- talento. das

‘pessoas. Ainda dentro do conceito de desenvolvimento humano, devem-se resgatar as questdes
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motivacionais para os profissionais com maior tempo de servico. Incéntivos como cursos de
especializa¢io, por exemplo, devem ser propostos no intuito de garantir o aprimoramento

pessoal do militar sempre aliado &s necessidades da Forga.
4.2 Habilidades necessirias

Para se obterem resultados ‘diante das estratégias logisticas planejadas; é preciso uma
plataforma de conhecimentos sélida.

Conforme Martini Jinior (2010), um verdadeiro Gestor precisa ter-trés habilidades:
liderar pessoas com exceléncia, gerénciar processos com grande eficicia e planejar estratégias
com foite visdo de futuro. Para Meitiin (2010), mestre em Administragfio e Desenvolvimento
Empresarial, o profissional de Logistica precisa ter uma formagao multidisciplinar, que inclua
habilidades de megociagiio, visdo integrada da .cadeia produtiva. e uso de tecnologia de
-informac#o, além de possuir raciocinio il{'_)gico. e abstrato, boa gestiio de rede de relacionamento,
conhecimento pratico sobre. fluxos produtivos, fluéncia em diversos: idiomas e espirito de
equipe.

Para Markoski (2010) cabe ao profissional de Logistica dominar, também, a
tecnologia disponivel na troca de informagdes - ao longo da cadeia de suprimento. E destaca
outros, -pré-requisitos paraa formagﬁo de um profission‘aﬂ na drea a serem observados, tais comg:

1) raciocinio 16gico para deduzir e subtender as causas. de um problema;

2) raciocinio abstrato para compreender a complexidade das varidveis ¢ enxergar virtual
e antecipadamente.os impactos de uma agfo sobre o mercado e-a operagio;

3) visfo sistémica para perceber, de forma integrada, os recursos existentes na
Organizagio e saber desenhar e entender 0s:processos e procedinientos;

4) relacionamento interpessoal para conversar; motivar e influenciar pessoas; e

5) pré-atividade.
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Essas habilidades descritas sdo uma-necessidade no Comando da Aerondutica, ou seja, é
preciso presenga de profissionais altamente comprometidos, que conhegam o processo ao longo

da cadeia de suprimento e a tecnologia que permita a troca de informagdes mais precisas.
4.3 Principais atividades

Dentre as atividades executadas pelo profissional da. Logistica nos niveis. tatico e
operacional da Forga Aérea Brasileira, pode-se destacar:

a) disponibilizaciio dos materiais no momento adequado para garantir o bom andamento
do servico;

b) organizagdo dos meios para a perfeita execugio dos servigos logisticos;

¢) controle de armazenamento e movimentagio dos itens de suprimento, a fim de
otimizatr-o tempo de resposta as solicitagtes;

) gerenciamento de transporte dos materiais ao menor custo possivel;

e) gerenciamento do sistema de informagdes e dos. recursos -'dispi:rni'\r'ei's,' objetivando
mator eficdcia nos processos logisticos;

1) gerenciamento .do setor de supr_imerito_ por meio de uma eficiente polifica de
inverntario e destinagdo dos itens em excesso;

g) confecgdo de relatérios de controle de estoques com fins de possibilitar a reposigio
de estoque de formia racional ;.

h) elaboracéio de estratégias de redugfio de custds para otimizar os créditos disponiveis;

i) gerenciamento/gestiio de estoques, visando & adequagio das necessidades. a0
orgamento federal.
No nivel estratégico, os profissionais. tm sen foce -voltado para a

suportabilidade futura da Forga Aérea, executando snas tarefas em Organizagdes
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militafes- especiﬁcas_,_ onde sdo tratados assuntos diversos: aquisi¢des de novos sistemas,
suporte logistico continuado, entre outros.

T4 no nivel tdtico, as quest@es orcamentirias permeiam a afividade, levando-se
ein consideragdo a melhor aplicagiio do orcamento federal, pautado principalmente nes.

principios da legalidade e da economicidade.

5 CONSIDERA COES FINAIS

A Logistica prescinde de '-plane_jémento estratégico alicergado com informages eficazes
para alcangar os objetivos desejados. Aos:profissionais que ‘trabalham na drea é fundamental
conhecer o “negéeio” da sua Or_ganizagﬁo-em nivel macro, e néio apenas local..

Em se tratando de Forca Aérea, os profissionais de material, principalmente os gerentes,
t8m que se manter informados sobre todas as mudancgas q'uc.-es'tﬁ'o ocorrendo e as que éstiio
planejadas em médio e longo prazo. O mais importante, nos dias atuais, ¢ manter o fluxo
continuo de informacfes, pois s§ assim serd possivel a previsdo e provisio adequadas de
materiais e servico. Dentro desse contexto, os profissionais' de’ Logistica precisam e devein
participar de todas as decisdes afetas 2 sua drea de atuagdo. O investimento o campo intelectual
faz com que tais profissionais tenhain o suporte necessario: para a utilizacdo das melhores
préticas nos processos. ligados -a Logistica em consonfncia com a missio e a visido da sua

organizacio ¢ a do Comando da Aerondutica.
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