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RESUMO

Este trabalho visa estabelecer uma abordagem critica sobre a realidade
dos Servigos de Trafego Aéreo (ATS) prestados no espago aéreo brasileiro, com
enfoque nos aspectos da seguranca e da prevencao de acidentes aeronauticos.
Apresenta alguns subsidios para a discussdo de um modelo de gerenciamento
que leve em conta a valorizagdo dos recursos humanos como forma de garantir
a eficiéncia dos ATS. Para tanto, analisa as relagées do homem com o trabalho,
sob o prisma da higiene e da ergonomia; avalia as possiveis influéncias das
condi¢bes de trabalho como fatores causadores de acidentes; avalia o peso das
condi¢bes objetivas de trabalho na determinacdo de uma postura preventiva
adequada; levanta subsidios para a discussdo do conceito de “consciéncia
situacional” e propde desafios i classe dos gerentes do Controle do Espaco
Aéreo.

Palavras-chave: Trafego aéreo. Recursos humanos. Seguranga do
trafego aéreo. Consciéncia situacional.
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1- INTRODUCAO

A historia da aviagdo & também a histéria da prevengao de
acidentes e incidentes aeronauticos. Na medida em que as asronaves
evoluiam, por for¢a. do constante aperfeicoamento tecnolégico, cresciam
também os riscos de sua operagao, conseqiiéncia das altas: velocidades
atingidas, da complexidade dos equipamentos usados, etc. Em virtude
disse, surgiu muito cedo a necessidade de investir em prevengac, ou seja,
em medidas gque visassem evitar acidentes.

A velocidade das melhorias tecnolégicas, visivel principalmente nos
periodos das guetras mundiais (1914-1918 e 1939- 1945), parece nao ter
sido acompanhada pela capacidade -do homem em prever acidentes.
Prova disso € gue nas primeiras décadas da histéria do avido, enire
aproximadamente 1910 ¢ 1940, a maioria dos acidentes agronauticos
ostava relacionada a falhas  de material (por conta do pouco
-desenvolvimento atingido até aguela época). As estatisticas dao conta de
que cerca de 80% dos acidentes estavam relacionados a falhas do
equipamento. A partir dos anos 1940, grandes avancos foram dados pela
indstria aeronautica, em virtude da Segunda Guerra, e as maquinas
passaram a falhar cada vez menos. Nos dias atuais, as estatisticas
apontam para. uma situag@o exatamente oposta a do século passado:
cerca de 80% dos acidentes e incidentes aeronauticos estao relacionados
a falhas humanas, (conforme estatisticas sobre os acidentes aeronauticos
ocorridos no mundo todo-entre 1959 e 1994).

Dianter desse quadro, justifica-se o estudo cuidadoso dos

elementos que influenciam a conduta humana no desempenho das.
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atividades aéreas. E inegéavel ‘a importancia da compieensdo dos fatores
humanos na. anélise do pro_c_e_ss_o. laboral. Somente assim & possivel a
adocdo de medidas gque visem 3 melhoria sustentada dos servigos
oferecidos.

Este artigo aborda alguns aspectos que influenciam na atuagédo do
homem no desempenho das atividades profissionais ligadas ao Controle
do Trafego Aéreo (ATC). Procuraremos discutir alguns conceitos que nos
auxiliam no- entendimento dos fatores humanos, tais como “estresse”,
“fatores psicolégicos”, “conscigneia situacional”, “ergonomia”, “qualidade
de vida”, entre outros,

D’irigi_m_'os nossas consideragdes a todos aqueles que, no
desempenho de suas funcdes, estejam envolvidos nos Servicos de
Trafego Aéreo (ATS) prestados pefos érgdos ATC pertencentes ao
Comando da Aeronautica. J"ust_ifi'c_amo's nossa escolha com o fato de
nossa experiéncia profissional estar restrita ao ambiente de tais érgdos
operacionais. Infelizmente, deixamos de fora os érgéios operados por
outras :institui_gﬁ'es_ (por exemplo, os da Empresa Brasileira de Infra-
Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO), Cujas realidades n&o conhecemos.

O objetivo deste artigo 6 apenas realcar a importancia de uma
leitura que leve em conta os diversos aspectos das interagdes humanas
no. ambiente de trabalho, com base nos modelos de analise dos fatores
humanos adotados pela Organizag@o Internacional de Aviacdo Civil
(ICAQ) e que nos tltimos anos tém sido usados pela Assessoria de
Seguranca do Controle do Espago Aéreo (ASSEGCEA), do Departamento
de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), como ferramentas de andlise do
elemento humano nos incidentes e acidentes. de trafego aéreo no Brasil.
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Ou seja, teremos como prismas os chamados Modelo SHELL (ICAQ,
1993) e Modelo Reason (Reason, 1 990).

Abordaremos 0s seguintes aspectos: a formagéo do controlador de
trafego aéreo, a carga de irabalho do controlador de tréfego aéreo, 0s
fatores psicologicos, adequacdo de maquinas e equipamentos e
qualidade de vida

2 - AFORMAGCAO DO CONTROLADOR DE TRAFEGO AEREO

Atualmente, ha duas instituicbes envolvidas com a formagéo do
controlador de firafego aéreo no Brasil: a Escola de Especialistas de
Aefonautica (EEAR), localizada no municipio de Guaratingueta (SP) e ©
Instituto de Controle do Espago Aéreo (ICEA), entidade: localizada no
Comando Geral Técnico Aeroespacial (CTA), em S&o José dos Campos
(SP). Ambas as instituicbes sdo vinculadas ao Comando da Aeronautica,
isto é, séo organizagdes militares.

O curso de controlador de trafego aereo, destinado a militares,
ministrado pela EEAR, tem duragao de dois anos, divididos em quatro
semesires letivos, durante 0s quais o aluno recebe. instrucées em duas
areas didaticas (campo geral e campo. técnico-especializado).

No ICEA, sio desenvolvidas as atividades instrucionais bdsicas
relacionadas a formagao do-controlador de trafego aéreo civil, tanto para
o Comando da Aerondutica, como para a INFRAERO.

Vale salientar que o' ICEA néo s6 ministra a formagao béasica-dos
controladores: civis da INFRAERQ, como também é responséavel pela

grande maioria dos cursos de especializagao, aperfeicoamento,
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reciclagem e elevacéo de nivel de todo o pessoal que trabalha no Sistema
de Controle do Espago Aéreo. Brasileiro (SISCEARB).

A atividade de controlador de trafego aéreo requer, como . muitas
outras atividades que lidam com tecnologia (e no caso do tréfego asreo
lida-se com um dos ramos mais dindmicos da tecnologia moderna — o
avido), um Processo de constante atualizacdo, sem o qual é impossfvel
prestar um servigo nos moldes-da demanda internacional, cada vez mais
exigente,.

Para suprir essa demanda, o SISCEAB dispbe de, digamos, uma
“rede de erisino” capaz de proporcionar aos profissionais da darea a
formagao, atualizagio e aperfeicoamento necessarios. Essa “rede” ¢
formada justamerite pela EEAR (que, alids, ndo forma somente
controladores  de trafego aéreo, mas todos os sargentos das
especialidades necessérias & Forga Aérea Brasileira - FAB), pelo ICEA, ja
citado, onde s&0 realizados diversos Cursos especificos e de atualizagdo e
pelas.Segdes de Instrugdo e Atualizacéo Técnica (SIAT), localizadas nas
sedes dos: Centros. Integrados de Defesa Adrea e Controle do Trafego
Agéreo (CINDACTA) e na do Servigo Regional de Protecio ao V6o de Sao
Paulo (SRPV).

3 - FORMACAO BASICA E FORMACAO CONTINUA

Toda atividade educacional, deve ser analisada sob o. prisma dos
conceitos da didatica moderna e do ponto de vista das atribuicdes
constitucionais da FAB. No caso da formagao do controlador de trafego
aeéreo, devem ser somadas aos parametros tedrico-pedagdgicos e
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organizacionais as exigéncias oriundas dos tratados internacionais dos.
guais o Brasil & signatario. Um deles é a Conven'géo Internacional da
Aviacdo Civil.

Nesse prisma, um ponto que nos chama a atencdo, e ao qual
ficaremos. restritos neste simples artigo, ¢ a eficiéncia no uso da lingua
inglesa, (adotada pela ICAO comio a lingua internacional do trafego
adreo). Nos ultimos anos, em vitude de exaustivas andlises dos:
incidentes de trafego aéreo ocorridos em todo o mundo, & proficiéncia na
lingua inglesa tem recebido uma maior atengdo pelos organismos
interndcionais, uma vez que a ‘comunicacao deficiente (mal-entendidos
entre controlador e piloto) tem sido apontada como fator contribuinte
numa grande parcela de Georridos. Basta relembrar alguns dos principais
acidentes aéreos ja acontecidos para termos comprovada essa tese.
Infelizmente, o escopc & © objetivo desse trabalho nao nos permitem
estender-nos nesse sentido.

A formag&o basica fornece 0 conhecimento suficiente para ©
desempenho das atividades que chamamos “rotineiras”, ou seja, aquelas
que envolvem as -operagdes normais de autorizagéo de planos de vo.e
outras operagbes de movimento das aeronaves no solo. Além disso, as
publicagée‘snormat'ivas do setor, a cargo do. Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA), procuram versar sobre a maioria dos casos
“rotineiros”™ (por exemplo, a Instrugéo do Comando da Aerondautica - ICA
100-12, em cujo capitulo XV se trata da fraseologia a ser yusada nos
Servicos de Tréfego Aérec). Como as situagoes “nao-rotineiras” nao
podem ser previstas (e por isso, ndo podem ser regulamentadas), chega-
se a uma situacao paradoxal: quando o piloto. mais precisar do auxiiio e
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‘orientagéio do controlador, este s6 podera ajuda-lo de forma eficiente 56
estiver adequadamente treinado e Capacitado para agir além das
“capacidades basicas”, ou seja, apto a estabelecer € manter a
comunicag&o dentro de um contexte que muitas vezes extrapola os limites.
dafraseologia prevista para as “_s‘itua_gé.es rotineiras”..

Preocupados com essa situag8o contraditéria, vérios organismos.
internacionais; entre eles a ICAQ, tém estudado o assunto e aleitado a
todos o0s envolvidos na atividade adrea em todo o mundo sobre a
necessidade de se estabelecer “um nivel minimo de entendimento
linglifstico” entre todos. Mais recentemente, a ICAO implementou uma
norma (a. Emenda n2. 164, de 27 de novembro 2003, introduzida no
Anexol da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional) regulamentando
esse “nivel minimo” que todos os pilotos e controladores de trafego agreo
devem possuir a partir de 5 de margo de 2008, Os 6rgaos regionais do
DECEA, os CINDACTA's, estdo capacitando seus controladores por meio
de cursos da lingua inglesa tanto nos destacamentos de controle quanto
nas sedes regionais, objetivando cumprir tal exigéncia da ICAO.

A famiiiarizagdo com a Iingua inglesa & um fator da
profissionalizagéo do controlador de trafego aéreo e, como tal, influencia.
diretamente na qualidade dos servicos prestados, pois esta intimamente
ligada & seguranca do tréfego aéreo. O bom desempenho dos
controladores. de trafego aéreo no quesito lingua inglesa deve ser uma
meta a ser perseguida tanto pelos gerentes quanto pelos Proprios
controladores, uma vez que requer ndo sé investimentos de recursos
monetarios, como, tao importante  quanto, investimento pessoal,
conscientizago e disposicao para aprender.
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4 - CARGA DE TRABALHO DO CONTROLADOR DE TRAFEGO
AEREO

A maioria das atividades laborais da atualidade 'poss_ui uma-
legislacéo abrangente e bem detalhada, principalmente no que tange.aos
horarios minimos de descanso entre jormadas. isso ocorre principalmente
nas atividades onde se observa um maior nivel de modernizagéo do
modelo gerencial, destacadamente a industria aerondutica e a inddstria
autom‘db_il’istica-.. Claro, tudo € resultado tanto das historicas lutas
trabalhistas Guanto da modernizagao do processo produtivo e das
técnicas administiativas, que incorporaram ae longo do tempo 0S8 estudos.
de varios pensadores sobre a administracio das empresas, como Taylor;
Fayol, Ford e outros.

No Brasil, a carga horéria mensal prevista para o controlador de
trafego aéreo é de 156 horas, os turnos de servico podem variar de seis a
doze horas, 0 ndmero de aeronaves a ser controlada por um controlador
variavel e 0 quantitativo de controladores por tumo é calculado-de acordo
com as posigdes operacionais: (estagdo de trabalho responsavel por um
ou mais setores de controle em um 6rgéo de controle) previstas para cada
‘6rgao operacional (ICA 100-30, de 22 de junho de 2007 - DECEA).

A questdo crucial n3o & “quantas horas o controlador deve
trabalhar no controle de tréfego aéreo?”, pois 0s parametros para. se
determinar isso ja estao definidos pelos regulamentos, gue tém procurado
resguardar a satisfagdo da necessidade de descanso dos controladores.

‘Mas ¢ importante conscientizar a todos 0s atores envolvidos no processo
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da prestagdo do ATC (principalmente os controiadores) da importancia de
se. buscar uma conduta equilibrada, que valorize ‘08 momentos de
descanso e “relax”, evitando-se 0 excesso de atividades extras nas horas.
de folga, que bem podem consumir os preciosos momentos de
relaxamento, téo necessarios a recuperagao fisica ‘e mental, Manter um
saudavel ambiente de trabalho "o .conjunto dé fatores fisicos, climaticos
ou quaisquer outros que, interfigados. ou ndo, estio presentes e envolvem
o local de trabalho da pessoa" (Santos, 2000), é responsabilidade de
todos. Manter-se saudavel, no entante, ¢ interesse rmaior do trabalhador .

Segundo Stephen Lundin, em seu livro “Fish!”, as pessoas passam
cerca de-75% do seu periodo. de vigilia em atividades relacionadas com o
seu trabaltho, e uma pesquisa realizada em 140 empresas constatou gue
61% dos entrevistados demonstraram a relevéncia do ambiente de
trabalho como fator decisivo para sua permanéncia ou saida do emprego
(obra citada pela consultoria Towers Peirin no jornal Valor Econémico, de
junho de 2001). Isso demenstra a importancia do ambisnte onde
trabalhamos. Um bom ambiente de trabafho deve trazer boa qualidade de
vida para quem trabalha nele, dando sensacao de alivio. & carga de
trabalho, pois desperta a satisfagdo e a auto-estima, bem corio o
interesse do trabalhador pelo sucesso da organizacdo da qual faz parte.
Com isso, a geréncia ganha um colaborador mais dedicado, empenhado
e safisfeito, itens que contribuem para a-otimizagédo de seu desempenho,
reduzindo os riscos de falhas humanas na realizagéo de suas atividades
(no caso, o controle de trafego aéreo).

Assim, a carga de trabalho do controlador de trafego aéreo no
Brasil é estipulada em legisiacao especifica, sofrendo, entretarnito,

[ RrRoroe | Belo Horizonte [ ns [ p7e-100 ] 2007 |




88

alteragdes negativas, oriundas das atividades extras, e positivas, advindas
de um bom ambiente de trabaiho. Logo, a adequagéo desses fatores aos
interesses da seguranga de vbo deve ser perseguida. por todos 0s
integrantes do. SISCEAB, para se alcangar uma sinergia positiva que
venha a reduzir os riscos de acidentes efou incidentes em que a falha

humana seja fator contribuinte.
5 - FATORES PSICOLOGICOS

A Psicologia é uma ciéncia que oferece grande auxilic ac exercicio
das atividades do controle de trafego aéreo. A peculiar natureza da
atividade do ATC (trabatho que exige um alto nivel de concentragio e
raciocinio rapide) e o ritmo de vida que encontramos na sociedade
contemporanea credenciam a psicologia como uma importante parceira
na busca constante por melhoria das condigbes de trabalho,
desenvolvendo  pesquisas e apontando caminhos para aumentar a
eficiéncia e a seguranca do trafego aéreo.

Os aspectos psicoiégicos envolvidos na execucdo das tarefas do
ATC nio devem ser lembrados apenas na hora da investigacdo dos
incidentes efou acidentes de trafego aéreo, mas devem ser levados: em
conta em todos 0s momentos do processo administrativo. Ao planejar a
atividade: ATC; o administrador deve levar em conta a importancia dos
fatores humanos como itens da seguranga no-trafego- aéreo. A alocagéo
dos recufsos humanos deve buscar as condicBes ideais de trabalho de
forma a garantir a minimizagéo. da ocorréncia do erro humano, dentro da
filosofia da prevengao.
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Durante a execugio das afividades ATC, ‘o administrador precisa
estar atento ao desenrolar do processo. Precisa estar consciente de quea
qualguer momento pode ocorrer uma fatha humana, ocasionada pela
influéncia dos diversos fatores que convergem sobre o homem:

Quando falamos de “fatores psicoldgicos” estamos nos referindo a
uma gama de fatores de origens diversas que, convergindo sobre o
homem ou nele se originando, influenciam na execugdo de tarefas, no seu
relacionamento com os outros, com o meio e com o trabalho; como
exemplos, pode-se citar a tolerancia ambiental (as pessoas funcioham
eficientemente dentro de uma faixa estreita de condigbes ambientais,
temperatura, rufdo, luminosidade, efc), a percepgdo, a atencdo, a
motivagdo, a personalidade, além de aspectos sociais, gomo os
problemas familiares.

No afd de melhor entender a complexa relagéo do homem com o
meio que o cerca e as possiveis influéncias dos fatores ambientais (no
nosso estudo, limitados ao ambiente das atividades dos ATS) sobre o
exercicio das tarefas do ATC, as teorias da Admlnrstragao oferecem
ferramentas tedricas para analise do processo ATC Entre elas podemos
citar 0 Modelo SHELL (EDWARDS, 1972) e o Modelo REASON (REASON,.
1990).

Segundo 0 Modelo SHELL, o erro humano deve ser analisado sob
a dtica dos diversos fatores que incidem sobre o homem, tais como meio
ambiente, relacdes pessoais, adequagdo dos equipamentos, ‘adequagéo
das regras e procedimentos, expectativas pessoais e outros.

Baseados na teoria de Reason, podemos dividir a. prestacio de
servico ATC em “fatias”, que sao as diversas fases do processo. Essas
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“fatias” estdio sujeitas & existéncia de “falhas latentes” (que estdo nos.
niveis da-administracio) e as “falhas potenciais” (que estao no nivel do
controlador) & que o incidente/acidente ocorre quando ha um alinhamento
de todas essas falhas (que o autor chama de “furos’). ‘O sucesso da
prevencdo esta em evitar a existéncia dos “furos” nas “fatias™, -através do
continuo acormparihamento do processo laboral em todas ‘as suas fases.
Seu modelo foi popularizado com ¢ nome de “modelo do queijo suigo”.

Mas para que se tenha uma politica de prevencéo bem sucedida, &
recessério que todos os elementos envolvidos estejam conscientes de
sua importangcia, gue comunguem da mesma filosofia. Para atingir tal nivet
de engajamento, é mister ndo prescindir de ferramentas tedricas que
propiciem uma compreensio ampla dos processos ATC. Nesse sentido,
foi criado na esfera do DECEA o Curso TRM (do inglés Team Resource
Management - Gerenciamento dos Recursos de Eguipe), que € uma
adaptagao do CRM (Crew Resource Management — Gerenciamento dos
Recursos de Cabine), que busca estabelecer posturas comportamentais
adequadas ao ambiente de uma cabine de aviao).

O TRM trabatha dentro da filosofia da. prevengdo de acidentes,
buscando dar aos controladores a ferramenta necessaria para melhoria
das relagbes interpessoais, aperfeicoando © processo. decisdrio, e
possibilitando um melhor “gerenciamento do erro humano” a fim de anular
as suas conséquéncias ou minimizar os seus efeitos. Além disso, procura
melhorar os processos de comunicacao e os diversos estilos de lideranca
presentes no contexte do ATC, com o intuito, de tornar a interacéo entre

seus membros mais eficaz e menos ‘conflituosa.
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A atividade ATC & um processo. muito complexo, levado a cabo
pelo: trabalho em equipe. Para minimizar as possibilidades do erro, &
necessario que os controladores desenvolvam uma elevada “consciéncia
situacional’; gue consiste em ter clara viséo de todo O progesso e dos
Seus pontos frageis com vistas & pronta interveng&o no intuito de evitar a
fatha, prépria ou de outro, de um _e_q_uipamento. ou-de um procedimento. E
uma condicéo indispensavel para o deséempenho das tarefas de
supervisdo, mas grandemente desejavel nas tarefas de execugdo: Tal
condicionamento profissional s6 pode ser adquirido através da realizacdo
de cursos, palestras, simpésios e pela instrugéo continuada (a cargo dos
Supervisores). © TRM encaixa-se nessa tarefa.

6 - ADEQUACAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

A adequagdio das maquinas, equipamentos e sistemas
empregados no exercicio das atividades do ATC néo deve ser-entendida
como uma proposta. utépica na qual as interagbes do homem com a
maquina estejam despojadas de conflito. Cremos néo poder desprezar o
‘aspecto dialético de tal interagdo.

As maquinas, equipamentos e sistemas implantados no ATC sAo,
na maioria dos casos, resultados do avango tecnologico conquistado pela
industria hodierna, principalmente nos campos - da informatica e da
automacéo.

A con_vicgéo do senso comum sobre os beneficios dessa relacao
humano-maquinal as vezes ndo nos permite vislumbrar o aspecto
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conflituoso, dialético, do uso da. maquina pelos controladores de trafego
aéreo na realizagao de suas tarefas funcionais.

O entendimento da relagéo homem-maguina deve considerar 0s
conceitos de ergonomia, higiene do trabatho e de seguranga do trabalho,
130 Uteis & compreensdo dos efeitos dos elementos do meio ambiente,
presentes no- recinto de trabalho (no caso, os orgéos de Controle de
Trafego Aéreo) sobre a satide do trabalhador. O proprio conceito de
satide deve ser entendido, aqui, como uma situagao de conforto minimo
tal que possibilite ao homem a execugéo das: atividades necessérias a
producao de sua subsisténcia de forma autdhoma, livre e prazerosa sem
a necessidade de expor seu corpo ou mente a riscos que excedam
aqueles estritamente inerentes ao exercicio da prépria atividade.

Nao pretendemos propor uma revisdo dos -conceitos -acima
apontados, mas simplesmente apontar para uma possibilidade de analisar
a rélagéo do controlador de trafego aéreo com as maquinas gue o cercam
como uma questdo de satde, visando uma maior humanizagdo do
ambiente de trabatho. que conduza & eficiéncia. continuada e auto-
sustentada.

N&c podemos negar que O usO massivo da tecnologia no ATC
produz beneficios no que diz respeito & eficiéncia dos procedimentos,
facilitando a execugdo das tarefas: e, por conseguinte, possibilita que
maiores parcelas de tempo e de energia do. controlador de trafego asreo
sejam empregados em manter € atualizar a situagio geral do tréfego
aéreo sob seu. controle, garantindo, dessa forma, o controle efetivo das’

aeronaves.
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E verdade gue o desenvolvimento e a implantag’éo de magquinas,
equipamentos e sisternas mais modernos no ATC subordinam-se a
necessidade, cada vez mais premente, de aumentar a eficiéncia do-
‘'servico-sob o prisma da economia de custos (energia e tempo gastos na
execugao das tarefas) e que tai conceito de eficiéncia pode apontar para
a melhoria da seguranca dos procedimentos executados. A maioria dos.
equipamentos usados pelos ¢ontroladores de tréfego aéreo sio
desenvolvidos e implantados sob a Gtica da constante necessidade de
melhoria de servico prestado.

A maguina, além de possibjlitar & economia de custos, ao facilitar a
execucao das tarefas do controlador; bem como dos procedimentos por
parte dos pilotos, deve também levar em consideragio os efeitos
prejudiciais causados por seu uso. A méquina deve estar adequada ao
homem. Esse principio da ergonomia deve nortear os. projetos de
desenvolvimento e de implantacéo dos novos equipamentos, maquinas e
sistemas no ATC.

Deve-se salientar que néo pretendemos defender a idéia de uma
engenharia: totaimente voitada ‘para as necessidades do individuo.
Pretendemos; sim, realcar a importancia da ampliagdo no enfoque do
conceito de eficiéncia aplicado aos equipamentos usados no ATC,
proposta pelos estudos mais recentes da ICAO e levada a cabo pela
ASSEGCEA.

A eficiéncia dos equipamentos e sistemas usados no ATC deve
abarcar as preocupactes com a ergonomia, uma vez que a insalubridade
do ambiente de trabalho, em qualquer nivel que ela se manifeste,
contribui para a degradagdo do estado de alerta e da capacidade de
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resposta do controlador, a curto, médio. & longo prazos. O uso continuado
de equipamentos n&o ergonémictas. é fonte de fatores de “stress”
adicional, 0 que certamente reduz (em alguns casos; até anula) a
eficiéncia do controle efetivo sobre as aeronaves. ‘Nesse aspecto,
observa-se a dualidade da relagdo conflituosa homem-méaquina: esta
deve auxiliar aguele, mas ac mesmo tempo causa no homem impactos
bioldgicos; fisiolégicos e psicologicos as vezes 1A0 caros que podem
comprometer a relacio custo-beneficio.

A modernizagio do ambierte de trabalho no ATC deve também
levar e consideragdo o conceito de higiene. do trabalho. A busca por
uma esfera de trabalho salutar deve ser uma preocupagéo constante para
todos os envolvidos no processo  das atividades: ATC (chiefes,
supervisores e controladores). 1ss0 significa que o cuidado, o zelo do
administrador (nos seus diversos niveis hierdrquicos e/ou funcionais), n&o
deve se restringir & simples manutengéo do bem patrimonial da
organizacdo, mas seu olhar deve alcangar a potencialidade do Tisco que
um equipamento mal posicionado, mal calibrado ou mal dimensionado
representa para a saudde dos profissionais. Durante muites anos, oS
gerentes: das Torres de Controle de Aerédromo (TWR) resistiram em’
instalar qualquer tipo de artefato  (cortinas, persianas, pelicula tipo.
insulfilm, etc.) que servisse para proteger os controladores do excesso.da
incidéncia. dos raios solares, que afeta grandemente esse ambiente de
trabalho durante as primeiras horas da manh&@ e as Ultimas: horas da
tarde, quando-o sol esta préximo ao horizonte. O resultado disso € gue a
BXposicéo desnecessaria acabava por obrigar o controlador a. utilizar-se-

de subterflgios e, inconscientemente, a n&o olhar para a diregéo da fonte
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luminosa, afétando, ‘dessa forma, o contato visual que deveria manter
sobre o tréfego. Atualmente, a colocagdo de artefatos protetores. nas
vidragcas  das TWR ja ¢ vista como algo normal, necessaria ao bom
desempenho das atividades do ATC. Isso & um exemplo de. como a
condugéo do processo gerencial deve estar em constante atualizagéo e
aperfeicoamento, atenta aos mais diversos aspectos e fatores que
possam a vir influenciar na prestagéo. do servico ATC, na qual o elemento
humano é um fator primordial.

7 - QUALIDADE DE VIDA

Existe um conjunto de fatores que influencia no dia-a-dia dos seres
humanos, os quaispod_em tornar a vida mais agradvel Ou desagradavel,
dependendo do tipo de acontecimento a ‘que esta relacionado. A estes
fatores podemos chamar de qualidade de vida.

Entende-se por “qualidade de vida” a percepcac do individuo da
sua posicao na vida, no contexio da cultura e sistemas de valores nos
quais se insere e em retaco com os seus objetivos, expectativas,
padrbes. e preocupagdes. E um amplo conceito de classificagao, afetado
de modo complexo pela salde fisica do mdnvuduo estado. psicoldgico,
re!agoes socials, nivel de independéncia ¢ pelas suas relagbes com as
caracteristicas mais relevantes do seu meio ambiente. E, portanto, um
termo amplo que concentra as condi¢Bes que s&o fornecidas ao'individuo
para viver como ele pretende.

Para ter qualidade de vida nao significa apenas que o individuo ou
o grupo social tenha salide fisica e mental, mas que esteja de bem
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consigo mesmo, com a vida, com as pessoas queridas, enfim, que esteja
em equilibrio e tenha controie sobre o que acontece, COMO por exemplo,
sobre os relacionamentos sociais. Mas se o individuo nao tem ou n'é_io
consegue ter esse controle, a0 Menos deve ter condicdes de controlar a
maneira com gque reage a esses: acontecimentos. ao seu redor. E o que
chamamos de “autocontrole”, ou “controle emocional’, cuja falta pode criar
no homem uma.tensao nervosa de dificil situagéo,

Entéo, para garantir uma boa qualidade de vida, o individuo deve
estabelecer ‘em sua rotina habitos saudaveis, tais comor: cuidar bem do
corpo, ter tempo para lazer e varios outros habitos que o fagam-se sentir
bem, que tragam boas consegiliéncias, como usar o humor para lidar com
situagbes de estresse, definir objetivos de vida e, o principal, sentir que
tem controle sobre a propria vida.

O estresse ou fensdo hervosa pode ser definido como a soma de
respostas fisicas e mentais de uma incapacidade de distinguir entre o real
e as experiéncias e expectativas pessoais. Pela definicao, estresse inclui
a resposta de comporientes fisicos e mentais. Ele pode ser causado pela
ansiedade e pela depressao devido & mudanca brusca no estilo de vida
ou & exposi¢do a um determinado ambiente, que levam a pessoa a sentir
um determinado tipo de angustia. Quando os sintomas de estresse
persistem por um longo intervalo de tempo, ocorrem os sentimentos de
escapar de uma situacéo (causado pela ansiedade) e fuga (causado pela
depressdo).. Quando isso acontece 0S NOSSOS mecanismos de defesa.
passam a nao responder de forma eficaz, aumentando assim &
possibilidade de vir a sofrer de doengas, especialmente da espécie
cardiovascular.
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No ambito do controle de trafego aéreo, o estudo do estresse na
vida e no trabalho dos profissionais ultimamente tem despertado interesse
n&o s¢ da comunidade aerondutica, mas também da sociedade em geral,
tendo em vista que a Seguranca da aviagdo brasileira, e por.conseqliéncia
do publico viajante, advém do trabalho desses profissionais, os quais tém
um organismo téc sensivel a indisposi¢Ges quanto qualquer trabalhador.
Dessa forma, podemos colocar corrio relevante na rotina das pessoas que
exercem essa fungfo a carga continua de trabalho mental, que -géra:
exaustao, ansiedades pela solugdo de certos conflitos inerentes ao seu
trabalho e preocupagbes com o funcionamento adequado dos
equipamentos que possibilitam o trabalho. Tudo isso forma um grupo de
fatores que contribuem para elevar o nivel de estresse enire os
operadores. Ainda mais quando se adiciona que a qualidade de vida
desses profi_ssio’nais ¢ afetada pelos horarios de sono irregulares causado
pelo trabalho em escala, falta de pratica desportiva, devido. a prépria
inabilidade de organizar uma atividade fisica ou até acomodagdo natural
do ser humano, alimentagéb'em. horarios irregulares e em |ocais diversos,
eles se tornam facilmente pessoas com serios riscos de adquirir doencas
relacionadas ao estresse.

E claro que o estresse n&o possul apenas um aspecto negativo.
Ele € necessdrio para que o corpo responda de forma adequada as
demandas do meio externo. No caso dos controladores de trafego aéreo,
ele & necessario para que o controlador maritenha o “nivel de aleria”
(condiclo em que o profissional responde as demandas do meio externo
de forma coerente dentro daquilo que dele € esperado) em patamares
adequados. O estresse passa a ser problema quando o seu nivel
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permanece inalterado mesmo depois das situagbes em que é necessario
ou quando o controlador é obrigado a conviver hum ambiente onde haja
“fontes de estresse” em demasia, cOmMo por exemplo, por qualquer motivo,
as operagbes sdo realizadas nos: limites da seguranga; quando a
condicdo de alerta ¢ mantida num nivel muito elevado durante muito
tempo. Outra condigdo indesejavel & a existéncia de “fontes de estresse”
permanentes no local de jtrabalho_, tais como equipamentos inadequados,
ruidosos ou defeituosos, salas mal ventiladas, excesso Ou pouca
iluminag&o, inadequag@o de procedimentos, regras ou ordens internas,
entre outras. Todas elas estdo .sob o controle da administracéo, cujo
trabalho constante busca  minimizar os efeitos prejudiciais que as
mesmas geram sobre 0 desempenho dos controladores. Sabemos que
falhar nessa tarefa é criar uma “falha latente”, conforme nos ensina
Reason (1990).

Qualidade de vida ndo deve ser tida como um argumento retorico,
desprovido de realidade e contelido, mas comio uma meta tangivel a ser
buscada por todos. os integrantes do SISCEAB. Lembrando que todos os
fatores externos que incidem sobre o homem influenciam no seu
desempenho diante dos outros, qualquer melhoria no ambiente de
trabalho pode significar melhoria da qualidade de vida do trabalhador.
Cabe a todos os profissionais do ATC o empenho constante pela criagdo
e manutencio de um ambiente de trabalho saudavel.
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8 - CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos que uma boa formacado, uma adeguada carga de trabalho,
um baixo nivel de estresse e Mmaquinas ergonomicamente pensadas para
o-conforto do trabalhador podem resultar numa qualidade de vida laboral
muito positiva para a seguranga do controle de tréfego aéreo. Assim,
temos que quanto mais esforgos dispensarmos para a melhoria do bem-
estar do homem, mais estaremos ativando o seu potencial produtivo com
qualidade, eficiéncia, eficacia e, acima de tudo, seguranca.

Investir no homem, como meio de garantir seguranga no espaco
aéreo, é algo imprescindivel para o tréfego aéreo. A tecnologia ‘esta
fazendo sua parte, desenvolvendo equipamentos aeronduticos cada vez
mais funcionais e precisos, tornando-os ferramentas valorosas na redugéo
da carga de frabalhio do hemem, bem como fator relevante para a
diminuicdo dos acidentes aeronauticos causados por falhas de origem
mecanica. Os estudos e disclssdes incentivados pela ICAO — rio Ambito
internacional — e adotados pela. ASSEGCEA  buscam entender os
impactos das interagdes humanas no ambiente de trabalho do ATC.

Zelar pela seguranga no Controle de Tréfé_go. Aéreo € uma
responsabilidade de todos os envolvidos,
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