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RESUMO

Este trabalho aborda a atuagéo do gerente de obtengdo na cadeia de
suprimentos. E de suma importancia que esses gestores tenham conhecimento
da mudanca de foco dessa fungdo dentro da logistica integrada, ou seja, o
mercado demanda de um profissional comprometido com o gerenciamento
estratégico, que tenha percepc@o dos objetivos da organizagéo, bem como o amplo
acesso a informagdo, a fim de proporcionar agdes eficientes na aplicagao dos
recursos disponiveis, em especial no &mbito da Forca Aérea Brasileira.
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1 - A OBTENGAO DE MATERIAL

A obtengdo ¢ a atividade que busca disponibifizar o produto para o
ciclo logistico da organizagao. Preocupa-se em selecionar as fontes de
suprimento e a quantidade a ser adquirida para que atendam -a demanda
no tempo exato da necessidade. Esta atividade envolve varios fatores,
entre os quais se destaca a manuteng&o das informagbes do processo de
obtengao (BALLOU, 1993).

Para Bertaglia (2003) a atividade de obtencdo envolve: custos,
definidos por ele como “custo de aguisigio”. O autor afirma que a
definicBo de custos logisticos & fundamental para avaliar os estoques, o
que proporcionard maior embasamento para as estrategias de compra
das organizacgbes.

Jé na vis&o de Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), a atividade de
obtengéo precisa envolver toda a cadeia de suprimentos para um
planejamento eficaz. As necessidades séo previstas a pa_r‘ti"r da demanda
de seus consumidores e o tempo de ressuprimento precisa ser avaliado a
partir da disponibilidade de atendimento. dos fornecedores. Isso implica
uma sintonia entre todos os participantes da cadeia de suprimentos para
que o processo apresente melhores resultados.

Nessa atividade, a preocupacio em determinar quantidades exatas
a serem compradas € uma exigéncia desse processo, pois ela envolve
altos custos para a Organizag8o. Uma das maneiras de minimizar esses
custos & controlar e determinar o fluxo de material envolvido em todo o

processo, mas para isso € necessario que se tenha o controle das
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informacdes relacionadas & obtengao de material, bem como o seu
correto planejamento,

A outra maneira seria buscar inovagdes e melhotias no processo
de obtencio das Organizagdes envolvidas, mostrando. uma maneira
eficiente na reducéo dos prazos estipulados para essa atividade.

Com vistas a esses fatores, neste artigo serd abordado o processo
de obtencio e a importaricia exercida pelos. gerentes desse processo,
bem como o uso de indicadores logisticos na atividade de obtengéo de

materiais; como ferramenta gerencial para a tomada de decisGes.
2 —Q PAPEL DO GERENTE DE OBTENGAO

O gerente de obtengdo exerce um papel especifico na atividade fim
das organizacbes. A manutengdo dessa atividade. depende de uma
atuagio eficaz desse gerente para que nao ocorram  interrupgoes
repentinas nos outros setores envolvidos.

Bertaglia (2003) afirma que hoje o gerente responsavel pela
obtengdo passa a ter -um papel de analista de suprimentos, diferente da
visAo passada de simples operador, que realiza e acompanha as
requisicbes. Com o uso do sistema de informag@o adequado, O
monitoramento das requisicdes € realizado de maneira mais facil, 4gil e
exata.

Portanto, a preocupagdo do gestor deve estar em determinar a
quantidade ideal a ser adquirida naquele momento para a organizagao..

As informacdes afetas as guantidades necessarias em confronto com um
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efetivo controle dos niveis de estoques proporcionam a melhor deciséo do
que e do quanto pedir no momento da compra.

Ressalta-se -que toda quantidade adquirida superior & demanda
torna-se capital imobilizado para a empresa, além de: contribuir para os
custos logisticos associados ao seu controle (armazenagem, seguranga,
inventarios etc).

O Quadro 1 compara o monitoramento dos tempos médios de
obtengdo de suprimento em dias no exterior, entre uma Organizacgio
privada de grande porte e um Parque de Material Aeronautico da Forca
Aérea.

Quadro 1: Comparativo entre tempos médios de obtengao de suprimento,
‘em dias.

Emissdo da requisigéo

Entrega pelo fornecedor

Transito interno (pafs de origem)

Operagdes logisticas (pais de origem)

Operagdes logisticas (pafs de déstih‘o)'

Transito interno

Tempo total

Fonte: www.scielo.br e SILOMS - abr/20086.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), apresentam quatro questdes
basicas para a tomada de decisdo no momento da. obtengao quanto
pedir; quando pedlr quanto manter em estoque de seguranca e ohds
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localizar. Estas questdes apontam a relagdo entre ‘a obtengdo e a gestdo
de estoque.

Desta forma, o gerenciamento coordenado de  informactes,
materiais e fiuxos financeiros & uma caracteristica indispensavel ao
gerente de obtengdo para a execuc@o de 'suas tarefas. As praticas
relacionadas abaixo ilustram possiveis rotinas observadas pelos Gerentes
como taticas quanto & execugéo de suas atividades:

a) pesquisa de mercado — identificacao das caracteristicas do
mercado para a aquisigdo de materiais.e servigos;

b) conciliagao das informagdes de mercado com os requerimentos
do consumidor interno, de modo a facilitar a aquisicRo das suas
solicitagges;

¢) acompanhamento da requisi¢o — gerenciamento do processo
de obtengdo com o objetivo de acompanhar o andamento da requisi¢ao e,
portanto, -obter 0 seu status junto ao fornecedor;

d) previsdo das necessidades futuras e transmissao dessas
informacgdes; e

e) verificagao de desempenho dos fornecedores .com base nos

quesitos de custo, entrega e qualidade.

Além disso, a fungéo de gerenie estd associada -ao processo de
alinhamento da sua estratégia com a misséo da organizacéo. Logo, o
emprego dessas praticas gerenciais deve vir acompanhado. de uma
postura que demanda determinadas habilidades, qualificagdes e
comportamentos dos gerentes de obtengéo ou suprimento.

O Quadro 2 sugere o comportamento que deve ser adotado pelo

gerente para alinhar sua estratégia com a missao da organizagéo.
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Quadro 2: Comportamento do gerente de obtericao perante a missio da

Organizagao

ASSUNTOS

‘COMPORTAMENTO

Percepcao da organizagio

Fungdo pré-ativa, gerenciamento eficaz do
suprimento de materiais, comprometimiento com a
atividade, consciéncia da sua importincia para a
consecugao dos objetivos daempresa.

Acesso a informacéo

Buscar acesso amplo ao banco de informagtes
geradas interna e externamente,

Gerenciamento estratégico

O gerente &€ um estrategista com relagéo aos
materiais adquiridos, considerando a disponibilidade
do mercado fornecedor, importancia do item e volume
de recursos empregados na aquisico.

Tecnologia de. Informacgéo

Utilizag&o dos recursos de: transmissaoc eletronica de
dados, de internet para pesquisa, de leildo on-line, de
portais de compras, pragramas de conircle (MS
Project) e de intranet para agilizar a comunicacad
interna; '

Fonte: Os autores.

2.1 - A gestéio da obtencdo na Forga Aérea Brasileira (FAB)

No contexto atual, a préocupacéo com a escassez de recursos

financeiros influencia cada vez mais ha atividade do gerente de obtencéo.

Como solugéo, a gestdo da obtengéo deve focar o planejamento eficiente.

que proporcione o cumprimento das metas de disponibilidade e o esforgco

aéreo da frota estabelecidos pelo Estado Maior da Aerondutica.
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A obtengdo na Forca Aérea pode ser realizada através de
fabricacdo de materiais nas oficinas internas dos Parques de Materiais®,
junio aos respectivos fabricantes, por meio dos érgéos provedores
(CELOG?: CABW®e FMS® },bem.como na Praga Local. Vale ressaltar que a
obtencéo de material por compra serd pautada na legisiagao nacional e
internacional em vigor.

Em grande parte das aquisigdes realizadas pela FAB, a localizagao
do fornecedor sugere a formagdo de um estoque estratégico ou de
seguranca, principalmente para materiais com longo /ead time'? logo, ©
Gerente de Obtengdo regularmente depara-se com a seguinte dicotomia:
manter pequenos niveis de estogue e se expor a risces por falta destes,
bem como custos ‘altos na obtengao dos itens faltantes ou um estogque
muito acima do necessario que implicara investimentos desnecessarios
de armazenagem e custo de manutengdo, reducéo da disponibilidade
para 'aplicagéb em outras dreas de negdcios ou necessidades, além de
uma possivel perda por obsolescéncia ou deteribragéjo..

Tudo isso,-adicionado ao fato de que o tempo-de ressuprimento de
material depende diretamente da disponibilidade de: recursos financeiros e
de transportes, fazendo com que haja a necessidade de uma geréncia

sobre os estogues cada vez mais precisa.

B Lo . .. - . 1 . o . . N —
: Orgao responsdvel por todas as aghes para prestar 2poio de soprimento a umi tipo de
aeronave oll equipamento ao fongo de seu ciclo de vida, incluinds a implantag@o.

7 Centro de Logistica da Aeronduatica.
8 Comisséio Aeronduitica Brasileira em Washington (EUA).

¥ Foreign Military Sales.
10 Tempo de pedido ¢ recebimento: periodo de tempo entre o infeio de qualquer processo de-
produgdo ¢ sua conglusdio, Nesse caso, inicia-se com @ colocagdo da requisigdo nos Grgdos de
compra até o efetivo recebimento do material na OM requisitante, )

R. CFOE BeioHarizeite- | n3 [ 130150 | 2007




146

2.2 O gerenciamento com uso dos indicadores logisticos

Se as informagdes ofiundas dos processos de obtengao nao forem
transmitidas. com -velocidade, podera ocorrer uma eventual falta de
material, tornando-o critico para a fabricagdo de um determinado-item ou
atendimento a uma situag&o de emergéncia. | |

A Tecnologia da Informagéo é uma das va_riévé‘i_s gue auxiliaré os
gerentes na tomada de decisdo, visto que proporciona uma maior
velocidade e precisfo no.ressuprimento de seus estoques. Nesse caso, 0
acompanhamento dos niveis de estoques através de sistemas
informatizados também & essencial, principalmente em se. tratando de
uma grande quantidade de itens ou mesmo de materiais com caracteristicas
estraiegicas.

Além disso, para avaliar como os recursos disponiveis estéo sendo
utilizados, bem como se a sua utilizagdo possibilita & organizac@o cumprir
sua missao, faz-se necessdrio um sistema de medigdo de desempenho,
uma das formas-de verificar se as operagdes de obtencdo estdo atingindo
as metas desejadas.

Desta forma, os. indicadores logisticos séo as ferramentas-chave
do sistema de controle, permitindo agdes e decisdes coerentes por parte
dos gestores, pautadas na-estratégia da organizagao.

Os indicadores s&o um pré-requisito para o eficaz gerénciamento e
controle do desempenho na obten¢ao de materiais e fornecem, aos
gerentes, informagdes para a identificagéo. de eventuais problemas e
distorgbes gerenciais, além de fornecer subsidios para uma melhoria

continua,
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No entanto, gquaisquer quée sejam a ou as perspectivas de

mensuragdo utilizadas, a simples selegdo de Indicadores e sua

mensuragdo: nao 50 suficientes para que um sistema de obtencdo seja

eficaz.

Para que o gerenciamento do processo de obtencao seja mais

eficaz, devem ser utilizadas medidas de desempenho que. possuam uma

perspectiva integrada, que sejam compativeis e consistentes com as
fungbes da organizagio e dos demais elos (BOWERSOX e CLOSS,

2001).

O Quadro 3 apresenta alguns exemplos de indicadores de

obtencao para medir o desempenho no atendimento ao pedido.

Quadro 3: indices para medir a eficacia ho atendimento ao cliente.

a3 p.139 -150

NOME MEDIDA METODOLOGIA INDICE
% Acuracidade no registro do
. Calcula & taxa de pedidos péadido X % Acuracidade na .
Pedido ] i e Acima de
. sem erros, em cada estagic ‘separacac X % Entregas no prazo’
pefeito _ . ) ' ' . -~ 70%
-do pedido do cliente. X % Entregas sem danos X %.
Pedidos faturados corretamente
‘90% a
. _ 95%, no
. Corresponde as entragas
Pedidos o . . geral,
. realizadas dentra do prazo, Entregas perfeitas / Total de .
completos-e . ] . o . ) o atinge
atendendo as quantidades e entregas realizadas X 100 .'
no prazo . ’ N valgres
: especificacdes do pedido. L
: proximos
de 75%
) % de éntregas realizadas no S . .
Eritregas. no- ) Entregas no prazo / Total de 95% a
prazo acordado coim ¢ B o g
prazo o c -entregas realizadas X 100 98%
e cliente. ’
Taxa de % de pedidos atendidos na
T e P o o Pedidos integratmente atendidos / L
atendimento’ quantidade e especificagbes ) . . 99,5%:
o . o Total de pedidos expedidos X 100
do pedidg solicitadas pelo cliente. a :
Fonte: Os autores.
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Também, cabe ressaltar que bons indicadores néo permanecem
eficazes para sempre. Para que estratégia e medidas de desempeénho
estejam alinhadas e o sistema de medicdo se mantenha integrado,
eficiente e eficaz ao longo do tempo, é necessario que os indicadores
empregados sejam revisados sistematicamente e que o Ssisterna seja

dinamico.
2.3 - O suporte de um sistema de informacéio

O suporte de um sistema de informagéo dinamico, que engloba a
necessidade de revisdo periddica dos indices utilizados, acrescentando-
se novos e retirando-se os obsoletos, bem como a utilizagéo efetiva dos
resultados obtidos, é fundamental para o sucesso na medi¢cao do
desempenho da atividade de obtengao,

O SILOMS™"'teve um papel fundamental na revolugo da. mediczo
desse desempenho, tornando a captura, anélise e.reviséo dos dados mais
faceis, bem como-simplificando o gerenciamento do sistema de medic&o de
desempenho e a manuteng&o da informagéo.

Um sistema de informagéo eficaz precisa atuar como um suporte
aos gerentes da 4drea de Obtengéo. bem como ser capaz de transferir
dados confidveis dos pontos de coleta para o nivel apropriado -de
gerenciamento., Deve, ainda, fornecer infbrmagéo precisa, til, fAcil de

' Sistema Integrado de Logistica de Materiais e de Servigos que propicia, através de suas fungdes, o

planejamento e controle das atividades logisticas, ern todos os seus ziveis, incluindo: recursos humanos,
materiais, equipamentos, fornecedores e distribuidores. Afravés deste sistema, -as Organizagdes do Comando
daAeronautica terfio a garantia de que suas decistes fogisticas sobre o qué, quanto, quando, onde, com o que
preduzir e adqiirir, estaido adequadas is suds necessidades estratégicas, as Quais; .por sua vez, seriio ditadas
por seus objetivos e necessidades operacionais.
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usar e levar em consideracdo a estratégia, assim como a estrutura da

Organizac&o, seus processos, fungbes e relacionamentos.
3 - CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo abordou o papel do gerente de obteng@o como analista
de suprimentos. Mostra como esta fungao, em especial no ambito do
Comando da Aerondutica, evoluiu de um mero acompanhador de pedidos
de materiais a um gestor comprometido com o processo estratégico da
organizagao.

A falta de recursos financeiros para aquisicdo de materiais exige,
atualmente, que o gerente de obtengéo planeje, coordene e controle as
atividades de aquisicdo de materiais aeronduticos, bélicos e eletronicos
com novas habilidades e estratégias, ou seja, faz-se necessario ter a
visibilidade de todo o processo.

Manter o equilibrio entre as diversas varidveis do sistema de
obtencéo de materiais, bem como implementar novas idéias que tragam
inovacdes e beneficios, sédo fundamentais para que as organizagdes da
Forca Aérea busquem novas habilidades e novos caminhos para o
cumprimento eficaz da missao institucional que Ihe & atribuida.

A cada ano, o Estado-Maior da Forca Aérea determina o esforgo
aéreo o qual a logistica deve apoiar suficientemente e em tempo. Faz-se,
pois, necesséario deixar de lado o conceito de grandes estoques que
imobilizam grandes quantias de capital e optar por um estoque enxuto

que atenda plenamente as necessidades operacionais.
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