CNS/ATM: Visdo Operacional
versus Comportamental

‘CARLOS EDUARDO Nunes da Silva'
EDIVALDO Cardsso dos Santos’®
Edvaldo Natai TONETTP
Luis Carlos LOPES Porto®
Marcelo FUNAR| Mesquita®
Marcelo Marques LOBO®
Marco Antonio dos-Santos MEIRELLES”
PAULC Roberto Spares da Silva®

Cap Esp CTA RENNY APOLINARIO DA SILVA*
Cap Esp CTA SAULO JOSE DA SILVA**

RESUMO

O comité FANS - Sisternas de Navegagao Aérea do Futuro - foi criado pela
OACI - Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional- na década de 1980 &, a partir
desse comité foi criado o conceito CNS/ATM - Comunicagdo, Navegacdo,
Vigilancia e Gerenciamentd ‘de. Trafego Aéreo - que propde & implementagéo
gradual em todo o mundo de novos sistemas baseados em tecnologia satelital ¢
comunicagéo digital, para mejhoria na prestacéo dos servicos de trafego aéreo. O
Brasil, através do DECEA - Departamento de ‘Controle .do Espago Agreo - tem
realizado aimplementacéo desses sisternas no-espago aéreo sob sua jurisdigéo-e
instalado:equipamentos que possibilitaréo a adequagéo do SISCEAB - Sistemade
Controle do Espago Aereo Brasileiro - a esse novo conceito, Aimplementagao do
conceite CNS/ATM, entretanto, tem causade intenscs debates no ambito
internacional em retag&ao @os aspectos humanos relativos ao comportamento dos
pilotos nas cabines das aeronaves e quanto aos contraladores de trafego adreoem
slias posiges operacionais.
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CNS/ATM: Visdo Operacional
versus Comportamental

1 - Informacdes preliminares

No inicio da década de 1980, a
OACI (Organizagdo de Aviagdo Civil
Internacional) estabeleceu um comité com a
finalidade de adequar a demanda dos vinte
anos seguintes.ao sistema de trafego aéreo
mundial, corrélacionando -aspectos de
disponibilidade de -tecnologia, economia €
regularidade na navegagioaérea'".

O Sistema de Navegacdo Aérea do’
Futuro (FANS), como foi denominado esse
comite"*", diante da evolugdo crescente da
industria. aeronautica, tanto ‘civil como
militar, do desenvolvimehto do comércio
internacional {levando ao aumento
constante  no transporte de passageiros e
cargas) e do .avango tecnolégico, com a
consofidagdo ‘da tecnologia satelital do
século XXI™! considerou que; para evitarum
colapso; o sistema vigente: de navegacgio
‘baseado em auxilios convencionais de:solo
{NDB, VOR, DMERADAR etc.), teriade dar
lugar a um modelo global de Gestdo: do
Trafego Aéreo (ATM), que seria
fundamentado. em. trés fungbes as.quais se
utilizam de tecnolegia satelital:
Comunicages, Navegagdo e Vigilancia
(CNS).

Com fotal aceitagdo dos Estados-
membros. .da QAC!, entre eles o Brasil,
memibro do Conselho'*, essas trés grandes

fungdes seriam a base gue apoiaria o futuro

do Gerenciamento- de Trafego Aéreo.

(ATM)?.

Tomando por base as avaliagdes.do

‘Comité FANS, a OACI elaborau planos de

implementagio, por regides do espago

aéreo mundial, do novo conceito que

revolucionaria todo o sisterma de trafego
aéreo do século XXI: 0 CNS/ATM.

De acordo com o plangjamento da

‘OACI, ¢ Brasil, que & referéncia ha regiéo

CAR/SAM' * ! (Caribe e América do Sul),
devera implementar .as tecnologias

CNS/ATM e adequar 0 SISCEAB (Sistema

de Controledo Espago Aéreo Brasileiro) a
realidade operacional desse novo modelo
até o ano de2012.

O DECEA (Departamento de
Controle do Espaco Aérec), provedor
brasileiro. de Navegacao Aéréa, visando
potencializar a lideranga do pais ne
aestabelecimento de politicas para a
Navegagdo Aérea ria regiao CAR/SAM! ™!,
procurou atender as diretrizes da OAGI.
Entre elas esta a ativagio.do CGNA (Centro
de Gerenciamento de Navegacgdo Aérea);
que, em brevé, atuara em todo 0 espago

aéreo brasileiro, gerenciando e.avaliando o

fluxo detrafego agreo, estipulando medidas

estratégicas e téticas, visando uma

ulilizagao -otimizada da infra-estrutura do,
espago aereo e dos aeroportos,

principalmente daqueles com alta

densidade de trafego™.
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Uma nova Circulagiio Aérea Geral
também foi implantada, o que.possibilitou a
efetivagBo de rotas mais diretas, a
organizagdo do fluxo e a otimizagéo das
rotas.propostas pelas aeronaves. Tais acBes
possibilitaram uma melher utitizagdo da alta
tecnologia de avidnica existente em grande
parte da frota de aeronaves que utilizam o
‘espago aéreo brasileiro, Posteriormente, a
nova circulago foi contemplada ¢om ‘a
utilizagdo do coriceite de espago RVSM
(Reduced Verticai Separation Minimum-
Minimo de Separa¢&o Vertical Reduzido), o
qual disponibilizéu mais niveis de voo em
rata, possibilitando: que as aeronaves

pudessem voar mais préximas do seu nive!
ideal de vd0, gerando, assim, economia de
e diminuindo o custo

combustivel
Operamonalda aviagéo Civil[:g ]__

O DECEA também tem se

preocupade com a instalagdo de outios
sistemas e equipamentos, tornando-6s
compativels com a gradual implementacio
da técnologia existente no conceito de
CNS/ATM. Como ‘exemplo dessa
preocupagdo, pode-se citar o SGTC
(Automacéo de Processos em Torre de
Controle de Aerédromo), as estagbes de
trabalho ATCS 4000 (Automagio de
Processos em Orgéo de Controle Radar), a
SITT! (Central Digital de Comunicagtes
Terra-terra e Terra-ar), ATIS (Servico de
Informagdes Automaticas de Terminal) e
outros sistemas de automagéo na drea de
tefecomunicacdes, hem como a criagdc de
procedimentos de ‘aproximagio de ndo-
precisso, baseado em GPS (RNAV), que é
um dos sistemas de satélites de uso

pretendido para o CNS/ATM, e também de
rotas de chegads padrio (STAR - Standard
Terminal Arrival Routs) nas areas terminais
mais movimentadais.do pais[ .

Diante do empenho brasileiro no
atendimento ao planc tragado pela OAC|
(teformulagdo de rotas e procedimentos,
ad_e-qua't;.._é.o. dos instrumentcs e
equipamentos e -aceitagdo d@o uso da
tecnologia satelital), este texto descreve os
principais conceitos que envolvem o sistema
CNS/ATM e avalia a influéncia dessas
implementacées na realidade dos
profissionais envolvidos com irafego aéreo,
especificamente os Controladores de
TrafegoAéreo,

O objetive & a divulgagdo de
informagdes relevantes para a maioria dos
profissionals da 4rea, alertands-os para as
grandes mudangas-que ja estdo ocorrendo.

-Com a divulgagéo, acredita-se numa maior
aceitagdo dos profissionais

-

a implantagéo
do sistermna, pois, de posse de um nimero

‘maior de informagfes, poderdo ter uma
‘participagdo mais cooperativa e critica
acerca das vantagens e desvantagens
advindas dessas novas ferramentas,

podendo exercer um papel que permitird a

evolugdo da sistema corno um todo.

2 - Estagio atual

‘O Sistema de Navegagio Aérea do
século XXI j& é uma realidade. A primeira
implementagéo do conceito de CNS/ATM
ocorrey na regido do oceano Pacifico rio

comegd de 1995, resultando na elevacio
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dos niveis de seguranca, capacidade e
eficiéncia da navegacdo[]. Atualmente,
diversas FIR (Flight Information Region
Regido de Informagdo de V6o) em todo o.
mundo, inclusive a FIR Allantico brasileira,
vém desenvolvende testes operacionais,
conhecidos como Prova de Conceito[],
dentro da realidade CNS/ATM.

3 - Breve descrigdo do sistema

Como um processo incremental de
mudancga[™), que, a0s poucos, -conseguira
adaptar a sistematica atual do trafégo aéreo
aos novos conceitos de ATM, dependendo
decisivamente de alto nivel de automagao,
tanto nas cabines dos pilotos quanto nas
posicdes operacionais dos Orgécs de
Controle de Trafego Aéreo, o CNS/ATM

consiste, em finhas gerais, na condugdo de.

forma segura e ¢ficiente de uma aeronave,:
desde o acionamento para a decolagematé.
G estacionamento no-teriminal do aerodromo
de destino. Fundamenta-se em sistemas
efetivos de gestdo de trafego aéreo,
organizados em relagdo &s fungles gue
utilizam tecnologia satelital: Comunicaggo,
Navegagao.e Vigilancia[ “].

A Comunicagdo, nesse rnovo
maodelo de gestio, envolve a substituigdo do
uso da voz por mensagens digitais entre
pilotos. e cohtroladores de trafego aéreo,
exceto em éreas de aita densidade de
trafego. A Navegagdo é realizada de forma

auténoma, .independente de auxilios:
convencionais em rota-e de-aproximagaor

baseados em terra. Ja a Vigilancia consiste
num meio automatizado de enlaces

eletrdnicos aeronave-6rgdo de trafego
aéreo, potencializando a relagao
transponder-radar,. porém -dispensando ©
uso massificado de antenasrradar.

A OAC! chama essas fungbes de
Sistema CNS e as considera essenciais
para o Sistema de Gerenciamento de
Trafego Aéreo,ATM["]. O Quadro 1 tracaum
paralelo-entre o modelode gestéo de trafego
aéreo atual & 0 modelo dé gestdio, utilizanda
‘o conceito CNS/ATM.

FUNGAD MODELO ATUAL | MODELD GNS/ATH

COMUNICAGRO VHFIHF/UHF  [CPDLGHFVHF/UHE]

o e POSICIONAMENTO
NAVEGAGRO VORMNDBIOME. | poR SATELITE

VIGILANCIA. RADAR ADS

APROXIMAGAQ DE PRECISAD ILS/PAR GNSSIGRASISRAS.
_ |2000PESACIMADDY o

SEPARAGAO VERTICAL | FL2O0 E 4000 PES |EMPREGO DE RVSM

' ' -ACMA DO FL4T0 |

QUADRO 1- Caracleristicas dos modelos
de gestao de Tréfego Adred™

3.1 Fungéo de Comunicacgao

O eleménto Comunicagcao do
CNS/ATM possibilita intercambio de dados
de vOo e fmensagens entre usuarios em vho
e og sistemas automatizados em terra. Os.
sistemas de comuficacdo sdo também
utilizados para auxiliar. fungdes especificas
de Navegagao & Vigilancia' ™,

Objetiva-se que a maioria das
comunicagdes terra-avido, de rofiha para
voos em fase de rota, sejam realizadas via
troca de mensagens digitais. Para isso, o
‘usuario Seleciona uma frensagem em
particular de um banco pré-estabelecido. de
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mensagens, usando um menu de tela,
adiciona alguns parametros-especificos {ou
texto livre) e, entdo, as.envia. Em aiguma‘s_
situagbes ndo & necessdria a intervengéo
manual: a transferéncia de dados ctorre
entre a automagéo a bordo das aeronaves e
aautomacéo emterra®.

Conmi a redugdo consideravel do
volume de comunicagéo. oral, a carga dé
trabalho de pilotos & controladores sera
bastante atenuada' ', Em areas terminis

com grande fluxe, entretanto, o uso da

comunicagdo: oral serd, ainda, comumente
preferida. Para situagdes de.emergéncia ou
comunicagdes.ndo usyais, a voz permanece.
:como- meio primario de comunicagio terra-

aviap'®.

3.2 Fungéo de Navegagéo

A Navegacéo, no conceito
de CNS/ATM; é realizada por méio de
constelagdes de satélites, que gerami, atodo
momento, ‘por meio de triangulagdo

eletrénica, informagbes em quatro

dimensdes: tempo, longitude, latitude e
altitude'™.,

Para que o GNSS (Global
Navigation Satellite System - Sistema Global
de Navegag#o por-Satélite) possa ser usado
como meio- basico de navegagdo aérea,
oferecendo continuidade, disponibilidade,
integridade ‘e possibilitando a realizagdo de
aproximagdo de preciséo, .0s. provedores
dos servicos de navegagdo aérea' *! - no
Brasil, 0 DECEA - devern implantar sistemas
de melhotia de desempenho satelital (SBAS

- Satellite' Based Augmernitation System)e de
solo (GBAS - Ground Based Augmentation.
System)'®.

O GLONASS (Russian Global
Navigation Satellite System - Sistema Russo
de Posicionamento), o GPS (Global
Positioning’ System - Sistema de
Posicionamento Global, dos EUA) e,
futuramente, o GALILEO (Global Sateliite
Navigation Services for Europe - Sistema
Europeu de Navegagao) integram.o GNSS'™
1 Atualmente, o americano GPSvem sendo.
amplamente utilizado: como meio

[ ]

secundério de. navegagio , gerando;,

juntamente com avidnicos especificos, a

projecdo de rotas mais diretas, a
disponibilizacéie de mais: niveis de vdo
(RVSM), a diminuigdo do espagamento
horizontal de aeronaves (RNP- Required

‘Navigation Performance - Performance de

Navegagao Requerida) & a possibilidade de

-orientar véos em espacos aéreos remotos,

como sobre oceanos, areas -desérticas -€

florestas, 0 queé inviavel cor os duxilios de

solo.
3.3 Fungao de Vigilancia

O Comité FANS verificou que a
redugéo de capacidade do atual sistema de
Controle de Trafego Aéreo (ATC- Air Traffic
Control) consiste, principalmente; no uso de
padroes de separagdo nao-radar em
grandes partes remotas do globo terrestre,
devido a auséncia de infra-estrutura para

instalagdo: de sistemas de radar e

comunicacdo. O resultado desse tipo de
operacio incorre em penalidades -a0s
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operadores de aeronaves, especialmenta se
grandes segmentos do v6o ocorrerem
nessas 4reas, ocasionando perdas

financeiras: com a operagdo fora das’

condigdes atimas de voo™!,

Para solucionar essa ‘questao, o

CNSJATM utiliza o ADS (Automatic
Dependent Surveillance - Vigilancia
Automatica. Dependente), que consiste num
servigo para o uso do Controle de Trafego
Aéreo no qual a aeronave automaticamente
fornece, via um.enlace eletrénico de dados,
informacdes derivadas de sistemas ‘de
posicichamento e navegagéo de borde. A
diferenca para o Controlador de Tréfego
Aéreo entre ¢ alvo radar (determinado por
uma fonte: independente, isto &, a “cabega
radar’) e um ADS consiste no'fato de que &
prépria aeronave comunica sua posicao a
partir do seu sistema interno de-navegagéo
para o mostrador ADS. A razdc com que
essas mensagens sdc transmitidas é
estabelecida antes do ingresso no.-e@spago
aéreo ADS, p.ei'a coordenagado entre o drgéo

ATCeaaeronave'™.,

4 - Fator humano: no solo -
o Controlador

Com o advento do CNS/ATM,

iniciou-se um amgplo questionamento
internacional scbre o pape! do Controlador

de Trafego Aérec na perspectiva desse
sistema. Transformar-se-ia o Controlador
rummonitor de processos™ ™ **'7.

No ATC, dentro da visdo de
processo' !, .0 Controlador, que antes era o

seja,

agente de transformag&o dos insumos (dos
quais ¢ CNS agora faz parte), gerava
seguranga, ordenagao. e rapidez. A grande
diférenga tem seu lugar no fato de 0 ATC,
nessa nova visdo, ndo ser mais o produto

final, mas um elemento dentro de um

objetivo. maior, o ATM; os outros dois

‘elementos seriam o ASM (Air Space

Management - Gerenciamento da

-Seguranca Aérea) e ATFM (Air Traffic Flow

Management - Gerenciamento do Fluxo de
TrafegoAéreo) .

Q ponto crucial das discussdes
sobre g assunto reside ne principio-de que o
alcance efetivo do sistema CNS/ATM, do
qual os Controladores seriam osprincipais
intervenientes (stakeholders)™, deveria
contemplaf inicialmente a informagao
operacional do Controlador e o3 aspectb_s
humancs possivelmente gerados. pelo
processo de mudanga organizacional, ou
questdes comportamentais,
processuais e culturais'™,

A carga de concsitos’ introduzidos
pelo CNS/IATM no diaa-dia do ATC, a
reformulacao da circulagido aérea, a

utilizagdo. da tela radar com. informagdes
ADS, g idéia de Gerenciamento de Trafego
Agreo, tudoisso, segurido o FANS™deve ser-

interiofizado de forma gradual e evolutiva
pela rede de Controladores. A comunicagao
clata e efétiva entre .o segmento operacional
e a gestdo (a de nivel intermediario &
decisiva) compde o alicerce desse
processo[ 16,17 1. A utilidade, os beneficios,
a manutengio inicial.do sistema atual como
alternativa de degradagdo[6], as
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competéncias e passiveis adaptagbes
devem sermuito bem esclarecidas[ 17 ],

O elevado grau de automac&o para

adquirir ¢ beneficioc maximo a partir do uso
de satélites gera um impacto direto 1o

Controfador{15]. Tanto no .ambiente de
trabalho, cada vez menos burocratico e mais

digital, quanto na realizagéo de tarefas, com
autilizagé@io cada vez menor da fala & mais de
mensagens eletronicas, o processamento

do ATC para a geragdo do. ATM adquire

varidveis humanas cada vez mais
importantes[6,16].

Dentro: desse. contexto, questdes
bastante. comunis em todo o processo de
mudanga devem ser consideradas, tais
como: motivagdo, capacidade técnica,
resisténcia, capdcitagdo de reeursos
humanos (formagdo & especializagbes)[16],

etc. A parte de um debate sobre essas.
guestdes, o que deslocaria 0 foco deste

artigo, ¢ importante .salientar que estudos
nesse sentido indicam, coma j&
mencionado; a comunicagéo formal e
informal, tanto hérizontal como
verticaimente, dentro ‘das organizagées,
como ferramenta poderosa no
‘esclarecimento dessas questdes( 17].

Consideragdes finais

A despeito da problematica em tormo da
globalizagdo da Navegacdo Aérea[10], o
CNS/ATM & um sistema que esta
remodelando o conceito da prestagéo .do

Servigo de Trafego Aéreo, possibilitando

mais ecoriomia, seguranca, fliidez e

gerando muitos empregos em todo o
mundo[18]. Para alguns, o aparecimento do
CNS/ATM é tdo importante para o
desenvolvimento da aviagdo guanto a
inveng&o do motor ajato[2].

Como todo processo ‘de mudanga
8m sua fase de implementacio, o sistema
passa’ por fases de controle e avallagio[16),
Nesse sentido, as provas- de conceito[6]
realizadas.em todo o mundo, sendo que, no
Brasil, a FIR Atlantico tem sido o principal
cenario- dessas aplicagdes, serdo as
componentes-chave desse processo, como
retorno de informacgées.

As discussdes intemacionais e os
estudos realizados no passado pelo Comite
FANS indicam que a estratégia.do DECEA,
seguindo diretriz da OACI, de
implementacdo lenta e gradativa das

tecnologias e gonceitos CNS/ATM, é

auspiciosa e amplamente norteada por um
conhecimento dos possiveis impactos
gerados:em grandes processos de'mudanca
orgarizacional, envolvendo alto. grau de
automacaof1 6,17].

Referéncias bibliograficas

1 - Global Air Navigation Plan for CNS/ATM
System second edition 2002
International Civil Aviation Organization

2- FANS-CNS/ATM: The Evolutionary
Revolution. Rev. 11/7/1996. Disponivel
em:http://www.cas.honeywell.com/ats/prod
uctsicnsatm_whtpaper.cfm.  Acesso em
13/06/2005

79,



Revista GFOE 2005

3. ABEGINNER'S GUIDE TO GNSS IN
EUROPE. International Federation of Air
Traffic Controllers Association. Document
prepared by EVP Europe, August
1999.

4 - Disponivel em: http://www.icao-
int.org/council.euda.pdf. acesso eém
13/06/2005.

5- H.V. Sudarshan, [CAQ Secretarit . ICAQ
Journal, VOL. 53 N°10, DECEMBER
1998.

6 - PCA'63-1 PLANO NACIONAL DE
IMPLEMENTAGAO DOS SISTEMAS
CNS/ATM, 31/12/20085..

-7 - Disponivel em:
http;,’IWWW.dec_e_a.intraer!s_dop,’dat'm;findex.h
tm. Acesso em 23/03/2005.

& - Disponivel em:
h'ttp_;ffwww.(';gna-.intraerit:ar'samfportugues_.f
orms.htm. Acesso em 23/03/2005.

g -FILHO, J. M. Avites Controlados por
‘Satélites. Disponivel em
http;/fwww.sbda.org brirevista/Anterior/164
2 htm. Acesso em 30/04/2005.

10.- Disponivel em:
http:/iwww.decea.intraer/sdop/dens/racamm/
novaracam.pdf. Acesso em
25/03/2005.

11 - SENGE, P. M. A quinta disciplina. S&0
Paulo, Best-Seller, 1987.

12 - Disponifvel-em:
http://wiww.ato.gov.ph/FAQs/FAQ_csnatm:h

tm. Acesso em 30/04/2005.

13 - Jane's. Airport Review July/August
1999 vol 11, issue 6

14.- AIC N 17/99 SISTEMA.DE.
POSICIONAMENTO GLOBAL 25{11/1999.

15 - IFACTA VISION DOCUMENT
(TOWARDS THE 21st CENTURY), August
1999;

16 - OLIVEIRA, Néiio. Mudangas
Organizacionals e qualidade de vida no
frabatho: um estudo comparativo-
temporal em unidades do Banco do.
Brasil AS. Belo Horizonte: CEPEAD-
UFMG, 2001. Dissertagdo de  Mestrado.

17 - ULRICH, Dave. Os campedes de

recursos humanos. Séo Paulo: Futura,

1999.

18 - DECARATION ON GLOBAL AIR
NAVIGATION SYSTEMS FOR 218T
CENTURY, CONFERENCE IN RIO DE
JANEIRO 11-15 MAY  1998.

19 - CALLANTINE, T. J. et all. Simulation of
CTASIFMS Air Traffic Management.  4th
USA/Europe Air fraffic Management R&D
Seminar. Santa fe, 3-7 December, 2001,

80



