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RESUMO

Este artigo propde uma discussdo sobre a qualidade do Sistema Avancada de
Gerenciamento de Emprego e Missdes (SAGEM) quando aplicado nos processos
inerentes & formagéo técnico-operacional no &mbito do 1°/10° GAV. Com esse intuito,
o objetivo geral do trabalho, verificar a qualidade do SAGEM como ferramenta de
gerenciamento da formagdo de Fotointérpretes (FI) e de Técnicos em Inform"agB_es de
Reconhecimento (TIR) no 1°/10° GAV, foi desdobrado em trés objetivos especificos,
dedicados & verificagdo da qualidade do Sistema €m sua aplica¢do na Formacao e
Readaptacdo dos FI; na Formacgdo, Elevagio e Readaptacdo dos TIR; e ne
assessoramento a Homologacao técnico~operacional, todos esses, nha concepcido dos
usuarios do Sistema. Apds a elaborac¢do de um questionario, e posterior compilagdo e
analise da opinido dos entrevistados, tomando-se por base os trés objefivos
especificos e o arcabougo tedrico do conceito de Qualidade em Uso de Software,
foram obtidos os resultados desse estudo. De acordo com a maior parcela dos
usuarios, o SAGEM apresentou-se como um sistema de qualidade quando
empregada com o propdsito de gerenciar a Formag8o, Elevacio e Readaptagso
técnico-operacional. No entanto, foram levantadas restri¢des referentes 4 sua
qualidade quando utilizado como ferramenta de assessoramento. a Homologagao
técnico-operacional. Concomitantemente, foi possivel ainda pontuar Produtividade
como uma caracteristica marcante do Sistema;-embora Seguranga e Satisfagao sejam
passiveis de melhorias e adaptacdes significativas.

Palavras-chave: SAGEM. Qualidade de-Software. FL. TIR. 1°/10°.GAV.
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1INTRODUCAO

A formagdo de técnicos miilitares na drea de Reconhecimento, no ambito do 1°
Esquadrao do 10° Grupo de Aviacdo (1°/10° GAV — Esquadrio Poker), vem sendo
modificada ao longo dos Gltimos anos em conformidade com a aquisicdo de novas
tecnologias. Tal tarefa sempre exigiu acurado empenho de seus. mentores na execucao
de instrucdes especializadas, no acompanhamento dos alunos em formagédo e nas
posteriores avaliacdes e homologagBes dos resuitados obtidos.

Em meados de 2014, o Esquadrio implementou um sistema- digital (Software).de
gerenciamento do processo de avallagao do Programa de Formacdo dos
Fotomterpretes (F) e dos Técnicos em Informacgdes de Reconhecimento (TIR), em
substituicio aos métodos anteriores, o Sistema Avancado de. Gerenciamento de
Emprego e Missdes (SAGEM).

Nesse contexto, surge a necessidade de uma analise da qualidade do emprego dessa
ferramenta na formagéo de novos especialistas em Reconhecimento. E sobretudo,
que tal estudo seja realizado por meio da percepgao de seus usuarios; pois o Software
é um produto complexo que depende, em parte; da interpretacio do usuario, a qual
iraser convertida em requisitos para retroalimentar o seu desenvolvimento.

Segundo o Plano de Avaliagdo Operacional dos TIR e dos FI do 1°/10° GAV
(PLAVOP/TIR-FI/1GAV10 - 2014), o Reconhecimento Tético (REC TAT) é a prmupal.
agdo de responsabilidade do 1°/10° GAV, sendo este o Unico Esquadrao da FAB que
possui tal capacidade. Atualmente, a Unidade Aérea (UAE) estd equipada com o
Sistema Sensor Reccelite qué, instalado na Aeronave RA-1, possibilita, pormeio de um
trabalhio conjunto entre TIR, FlLe Pilotos de Reconhecimento Tatico, o imageamento de

alvos com a finalidade de produzir os Relatérios de Missdo de Reconhecimento
(REMIR).

Com o objetivo de preparar os militares que ingressam na UAE para 0 cumprimento
das atividades téchico- -operacionais relacionadas & Fotointeligéncia, foram criados os
Programas de Formacgo, Elevacdo e Readaptaciio Operacional para os Oficiais do
Quadro de Oficiais Especialistas em Fotografia (QOEFOT) e do Quadro de Oficiais
Especialistas da Aeronautica em Fotografia (QOEAFQOT), assim como para os
Graduados da Especialidade de Fotointeligéncia (BFT).

'O Programa de Formag&o e Readaptagio Operacional dos TIR e dos-Fl do 19/10° GAV
€ composto por cinco Estagios, divididos em uma ou mais Fases, sendo cada uma
delas composta por uma ou mais Missdes. Para cada missdo ha uma Ordem de
Instrugdo (OI) a ser seguida. Na figura 1, observa-se o processo de formacéo de FI'no
Esquadrio Poker:
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Figura 1- Formagdo de FI no 1°/10° GAV
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Fonte: Os autores

- Programia de Formacée Operacional de TIR (PFO-TIR): tem como-plblico alvo os Fl,
visando a sua formacio operacional para o cumprimento das fungdes de TIR como
patte da equipagem nas MissGes de Reconhecimento Tatico da UAE;

- Programas de Readaptagio Operacional de FI e de TIR (PRO-FI/TIR): tem como
plblico alvo os FI e 0s TIR que estiveram afastados das atividades operacionais,
visando a sua readaptacdo para o cumprimento dasatividades de confeccdo/correcéo
de REMIR; e
« Programa de Elevacdo Operacional de TIR (PEO-TIR): tem como publico alvo os TIR,
visando a sua elevacio operacional para o exercicio das atividades de TIR - Instrutor
em Missdes de Reconhecimento Tatico da UAE.

Apos.a conclusdo dos respectivos Estagios, etendo sido homologados pelo Conselho
Operacional e de Instrucéio (COD), os militares seréo declarados Flou TIR, ou ainda, TIR
- Instrutor.

O Plano de Avaliacdo. Operacional dos TIR e dos FI do 1°/10° GAV (PLAVOP/TIR-
FI/1GAV10) tem como objetivo padronizar as avaliagdes realizadas no Programa de
Formacao e Readaptacio Operacional (PFRO/TIR-FI/1GAV10), bem como farnecer
ofientacdo-aos instrutores.e alunos envolvidos.

‘O gerenciamento das instrugdes contidas no PLAVOP & uma atividade complexa e
dindmica. S&o missbes variadas, com diferentes niveis de instrugdo, as quais
demandam acompanhamento constante do rendimento dos alunos e carecem de
informacdes atualizadas e confidveis. Dessa forma, o SAGEM surge como uma
ferramenta que gerencia essa formagéo, pois todos os exercicios previstos nas Ol
serdo avaliados e registrados através do Software, por meio da Ficha de Avaliacdo de
REMIR ou da Ficha de Avaliagdo de Misséao.
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Por ndo haver documentacio tutorial sobre o SAGEM, buscou-se por intermédio de
uma entrevista com o desenvolvedor e mantenedor do Sistemia, Maj Av Dennys
Wallace Duncan Imbassahy, da Academia da Forca Aérea Brasileira (AFA), enumerar as
finalidades e capacidades do Software. Sequndo o Maj Duncan, o Sistema permite:

a) reunir e arquivar o maximo possivel de informacdes acerca de alunose instrutores,
assim como obter uma base. de dados que possa ser acessada com facilidade, a
‘qualquer momento e de qualquer lugar que se fizer necessario, a todo o Comanda da
Aeronautica;

b) substituir a ficha escrita em papel, pois ela requer rmuito esforco humano para
proceder a uma andlise do desempenho de qualqguer aluno ao longo de todo um
curso;

<) fazer a montagem automatica do dossié do aluno, uma vez que ele cofitém todas as
fichas:com cada item avaliado. Além disso, ele implementa ferramentas de anélise
estatistica e apuracdo de dados item a item, ficha.a ficha e télas. com essasinformacoes
jé processadas;

d) extrair, -agfupa'r, processar € sintetizar diversos. conjuntos de informacdes
armazenadas, a fim de se obter, conforme ‘a necessidade, uma resposta ou uma
informacg&do quedpoie alguma decisio.

O-compéndio feito entre estes dados fornecidos e aqueles oriundos das publicacdes
vigentes contribuiu para que osobjetivos da pesquisa fossem formulados.

2 OBJETIVOS

Com o intuito de averiguar a qualidade do SAGEM sob a.perspectiva de um grupo de
seus usuarios, surgiu a inquietagio para a realizacio deste trabalho que tem como
objetivo geral (OG) analisar a qualidade do SAGEM como. ferramenta de
gerenciamento da formacéo de FLe de TIR no 1°/10° GAV, utilizando-se do arcabouco
tedrico do conceito de Qualidade em Uso de Software.

Entendendo-se a formagéo técnico-operacional como um processo completo e
abrangente que envolve todas as etapas, indo dos procedimentos iniciais &
homologacdo final, para alcangar o objetivo proposto neste artigo, foi utilizado um
questionario enviado a todos os Instrutores técnicos e membros do COI'do 1°/10°
GAV. As proposicbes constituintes buscaram responder a seguinte inquietacdo,
formulada como problema de pesquisa: O SAGEM é uma ferramenta de qualidade
quando empregada no gerenciamento da formacio técnico-operacional no 1°/10°
GAV?

Para alcangar o objetivo geral, elencam-se os seguintes objetivos especificos (OF), os
quais nortearam a elaboraco do questionario (ANEXO):

OE1. Verificar a qualidade no. emprego do SAGEM como ferramenta de
gerenciamento da Formagio e Readaptagdo dos FI na concepgdo dos usuarios do
Sistema;
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OF2. Verificar a qualidade no emprego do SAGEM como ferramenta de
gerenciamento da Formacdo, Elevacdo e Readaptacio dos TIR na concepgdo dos
usuérios do Sistema;

OE3. Verificar a qualidade no emprego do SAGEM como ferramenta de
assessoramento 3 Homologacéo técnico-operacional na concepgio dos usuarios do
Sistema:

3'REFERENCIAL TEORICO

Um problema fundamental dos estudos:sobre Qualidade de Software é o de definir
claramente quais sio os objetivos que se pretende obter com a sua utilizagdo. Para
'iss0, € necessario enumerar as caracteristicas desejaveis do Software que, idealmente,
devem satisfazer critérios pré-estabelecidos nas normas vigentes (KOSCIANSKI,
2007).

Com a finalidade de analisar a qualidade do SAGEM na visdo de seus usuéarios, temos
em Machado & Souza (2011) o modelo de "‘Quali'd'ade-ém Usa" referente & norma NBR
ISO/IEC 9126-4 {2004). Tal publica¢do define "Qualidade em Uso” como a visdo de
qualidade gue o usuario tem do Software e € medida em termos do resultado de sua
utilizacao.

Dessa forma, podemos verificar a- qualidade do Software em atender aosanseiose as
necessidades dos usuarios em seu ambiente de trabalho préprie. A avaliacdo da
Qualidade em Uso do Software valida @ qualidade do produto em cenérios e tarefas
estabelecidas do usuario, no caso, a formagio dos FI e dos TIR. Os atributos da
qualidade em uso .s3o categorizados em quatro capacidades ou caracterfsticas:
Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfac8o (Figura 2).

Figura 2- Qualidade em uso segundo a NBR ISO/IEC 9126-4.

Fonte: Machado e Souza (2011)
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Isto &, na concepcdo de seus usuarios, o Software deve atender aos seguintes
requisitos (MACHADO E SOUZA, 2011):

+ Efetividade: capacidade de produto-de Software de possibilitar ao usuério atingir
metas especificadas com acuracia e completeza, em um contexto'de uso especificado.
» Produtividade: capacidade .do produto de Software de possibilitar dos usuarios
utitizaruma quantidade adequada de recursos em relacdo 3 efetividade alcancada em
um contexto de uso especificado.

+ Seguranga: capacidade do prodisto de Software de oferecer niveis aceitaveis de risco
de danos a pessoas, negécios, software, propriedade 6u ao ambiente, em um contexto
de usoespecificado. |

- Satisfagdo: capacidade do produto de software de satisfazer usudrios em um
contexto de uso especificado.

O requisito Satisfagaofoi estabelecido como Interatividade, de um modo genérico.

Perante esse contexto, adequacao ao uso, o sistema SAGEM foi analisado diante da
visdo dos Instrutores téchicos e dos membros do COI a fim de se verificar sua
qualidade quando empregado no processo de gerenciamento da formacao técnico-
operacional.

4 METODOLOGIA

Considerando o objetivo geral e os procedimentos técnicos utilizadas, esse estudo foi
do tipo descritivo sob a forma de levantamento, pois utilizou um questionario para
levantar opinides de um grupo especifico de pessoas envolvendo o problema
estudado, visando, em seguida, obterem-se conclusdes mediante a anilise
quantitativa dos.dados adquiridos. A escolha do questionério como ferramenta para
esta pesquisa deve-se aofato deste serconsiderado o meio mais rapido e barato de se
obter informagdes, além de manter o anonimato e de néo exigir pessoal treinado para
suaaplicacéo (GIL, 2007).

Tomando-se por base o Programa de Formacdo Operacional dos TIR e dos FI
{(PFRO_TIR-FI_1GAV10) e seu respectivo Plano de Avaliagio (PLAVOP_TIR-FI_1GAV10),
assim como as Instru¢cdes Operacionais do COMAER relativas 3 Organizacio e ad
Funcionamento do Conselho Operacional (IOC ORG-02E_A7) e a Avaliacdo na
Instrucdo Aérea das Unidades Subordinadas 3 TI FAE (IOC PRO-12A A7), foram
elaboradas 27 proposicdes (ANEXO) coritemplando um apanhado das atribuicdes dos
Instrutores e dos integrantes do COI em relacéo a formacdo técnico-operacional no
Esquadréo Poker.

Na elaboragdo do questionario, foi utilizada a escala de Likert, ou escala somatéria,
que diz respeito a uma série de afirmacgdes relacionadas com o objeto pesquisado.
Nela, os entrevistados néo apenas respondem se concordam ou ndo com as
afirmag&es, como também informam qual seu grau de concordancia ou discordantia
com a assertiva (DALMORO, 2013).

126



Com a finalidade de alcancar os objetivos especificos (Oes), as proposicdes foram
agrupadas por relevancia a cada OE e de forma que a interpretagiio conjunta
‘possibilitasse facilitar a analise. O aglutinamento das proposi¢ées afins procedeu-se
da seguinte maneira:

- Proposigdes1,2,3,4,5,6,7,8,9,13,14,16,17,18, 19, 20 englobando 0 Oel;

- Proposicdes 1, 2, 3,4,5,10, 11,12, 13, 14,15,16, 17,18, 19, 20 englobando o0 Oe2;
-Proposicbes 5,17, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 englobando o Oe3.

Com o intuito de aprimorar as conclusdes, foram concebidas, ainda, duas questbes
visando pontuar a capacidade do SAGEM “mais” observada, assim como a “menos”
observada, nos processos inerentes a formagao técnico-operacional.

5 ANALISE E DISCUSSOES

A anélise e discussdo dos dados obtidos pelo questionario (ANEXO) foram baseadas
ho Trabalho de Fortes {2014). Com o intuito de compilar as respostas e discriminar o
Grau de Concordantes da Proposigao’ (GCP), as respostas foram tabuladas conforme
Tabela 1.

Tabela 1 - Anilise de dados utilizando a escala de-Likert.
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Legenda: Discordantes da Proposicdo (DP) - quantidade de entrevistados
discordantes (plena ou parcialmente), sendo sets valor dado por.

Concordantes da Proposicio (CP) - quantidade de entrevistados concordantes (plena
ou parcialmente), sendo seu valordado por.

Grau. de Concordantes da Proposicdo (GCP) — percentual de entrevistados gue
concordam plena ou parcialmente com a assertiva, sendo seuvalordado por .

Para a interpretacdo, as proposi¢des foram agrupadas por relevancia a cada OE. Na
sequéncia, uma média aritmética foi composta entre os GCPs. das assertivas
pertencentes a esses grupos. Os valores obtidos foram expressos em forma .de
gréficos e discutidos adotando-se como pardmetro a tabela de Davis, Tabela 2
(FORTES, 2014).

Tabela 2 — Interpretagdo dos valores

90.ou mais Uma concordancia muito forte

80.a 89,99 Uma concordancia substancial

702 79,99 Ura concordancia moderada

6026999 Uma concordancia baixa

50 a 59,99 - Uma concordancia desprezivel

40-a 49,99 Uma discordancia desprezivel

30 a 39,99 Uma discordéncia baixa

20a 29,99 Uma discordancia moderada

10 a2 19,99 Uma discordancia substancial
999 cumenos. | Uma discordancia muito forte

Fonte: Daves (1976), adaptada.

As questdes relacionadas ao OE1 - gerenciamento da formacdo de FI - contemplam
proposi¢des referentes & qualidade do SAGEM como ferramenta empregada nas
tarefas de inser¢sio das OI constantes do PFRO/TIR-FI/LGAV1O; avaliacio dos
exercicios previstos nessas OI, assim como registro de fatos nelas nio previstos;
atribuigdo de Niveis de Aprendizagem, Graus.e Conceitos referentes as-Avalia¢bes do
Dominio Psicomotor (ADP) e do Dominio Afetivo-cognitivo (ADA); apresentacéo dos
pardmetros das atividades definidos em documentacgio legal vigente ho Esquadrio;
avaliagdo do desempenho do Flem Formiagdo ou Readaptagéo Operacional; avaliaggo
da confec¢do do REMIR em todas as Fases de Instrugao; atribuicio do Grau Final de
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acordo coma "Apreciagio Global” na Ficha de Avaliacdo de REMIR; apresentacio das
informacdes na leitura da Ficha de Avaliacdo anterior ao proximo REMIR;
apresentagdo das informag¢des com o intuito de sanar as dividas do aluno referente
ao seu desempenho; justificativa dos Graus "diferentes de 6” e dos conceitos
“diferentes de Normal” constantes da Ficha de Avaliagao, bem como no relato dos
itens e aspectos a serem melhorados pelo aluno; registro e controle de todas as
atividades dos militares ém Formagio ou Readaptacao -'O_p‘e'raciona! até a apreciagdo
pelo -COI; arquivamento das Fichas de Avaliagio pela Subse¢do de Processamento e
Interpretacdo Sensorial (SSPIS) apds o término de cada Estagio; supervisio do
andamento do Programa; e apreciacdo de qualguer evento que possa comprometer
o desempenho de algum militar ou aevolucdodo PFRO/TIR-FI/1GAV1O.

O Grafico 1 apresenta os resultados referentes a coleta relacionada com o Oel.

Gréfico 1-- Gerenciamento da Formagao de Fl

Gerenciamentoda Formacdo de Fl

& MEDIA DOS
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®MEDIA DOS
DISCORDANTES DAS
PROPOSICOES

2 MEDIADOS QUE NAG
CONCORDAM E'NEM
DISCORDAM DAS
PROFOSICOES

Fonte: Os autores

As proposicdes relacionadas a qualidade no emprego do SAGEM como ferramenta de
gerenciamento da Formacdo e Readaptacio dos FI apresentaram, conforme o
levantamento, uma média de GCP no valor de 86%. De acordo com-a Tabela 2, isso
significa uma Concordancia Substancial. Dessa forma, na opinido dos entrevistados, o
'SAGEM é um sisterna de qualidade quando aplicado com essa finalidade, pois permite
que seus usuarios atinjam metas especificadas com Efetividade, Produtividade,
Sequranca e Satisfacéo.

As questdes relacionadas ao OE2 - gerenciamento da formagao de TIR - contemplam
proposicdés referentes a qualidade do SAGEM como ferramenta empregada nas
tarefas de insercdo das OI constantes do PFRO/TIR-FI/1GAV10; avaliacao dos’
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As proposi¢des relacionadas & qualidade no emprego do SAGEM como ferramenta de
gerenciamento da Formacdo e Readaptacio dos FI apresentaram, conforme o
levantamento, urma média de GCP no valorde 86%. De acordo com-a Tabela 2, isso
sighifica uma Concordéncia Substancial. Dessa forma, ha opinido dos entrevistados, o
SAGEM é um sistema de.qualidade quando aplicadocom essafinalidade, pois permite
que seus usudrios atinjam metas- especificadas com Efetividade, Produtividade,
Seguranga e Satisfacdo.

As questdes relacionadas ao OF2 - gerenciamento da formacgdo de TIR - contemplam
proposicbes referentes a qualidade do SAGEM como ferramenta empregada nas
tarefas de insercdo das OI constantes do PFRO/TIR-FI/LGAVIO; avaliagio dos
exercicios previstos nessas Ol, assim como registro de fatos ndo previstos nas mesmas;
atribui¢io de Niveis de Aprendizagem, Graus e Conceitos referentes as ADP-e as ADA;
apresentagdo dos pardmetros das atividades definidos em documentagio legal
vigente no Esquadrdo; avaliacdo do desempenho do TIR em Formacéo, Elevacdo ou
Readaptagdo Operacional; atribuicio do Grau Final de acordo com a "Apreciacdo
Global” na Ficha de Avaliacdo de Missdo; apresentacio das informacdes na lejtura da
Ficha de Avaliacdo anterior & préxima Misséo; apresentagdo das informacdes com o
intuito de sanar as duvidas do aluno referente ao seu desempenho; justificativa dos
Graus "diferentes de 6" e dos conceitos “diferentes de Normal” constantes da Ficha de
Avaliagdo, bem como no relato-dos itens e aspectos a serem methorados pelo aluno;
registro e controle de todas as atividades dos militares em Formacao, Elevacdo ou
Readaptagdo Operacional até a aprecia¢do pelo COI -arquivamento. das Fichas de
Avaliag&o pela SSPIS ap6s o término de cada Estagio; supervisdo do andamento do
Programa; e: apreciacéo de qualquer evento que possa comprometer o desempenho
de algum militarou a evolucéo do PFRO/TIR-FI/1GAV10.

0 Gréfico 2 apresenta os resultados referentes a coleta relacionada com o Oe2.

Gerenciamentoda Formacdode TIR

’MEDIA DOS CONCORDANTES
COMAS PROPOSICOES

# méam-ﬁos BISCORDANTES
DAS PROPOSICGES

% MEDIA DOS QUE NAD
CONCORDAM E NEM
DISCORDAM DAS
PROPOSICOES

Fonte: Os autores
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As proposicdes relacionadas-a qualidade no emprego do SAGEM come ferramenta de
gerenciamento da Formacédo, Elevacdo e Readaptacdo dos TIR apresentaram,
conforme o levantamento, uma média de GCP no-valor-de 87%. De acordo.com a
Tabela 2, isso significa uma Concordancia Substancial. Dessa forma, na opinio dos
entrevistados, o SAGEM é um sistema de qualidade quando aplicado com essa
finalidade, pois permite que seus usudrios -atinjam metas especificadas com
Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfacio.

As questdes relacionadas ac OE3 - assessoramento-a homologagdo - contemplam
proposicdes referentes & qualidade do SAGEM como ferramenta empregada nas
tarefas de apresentagio dos pardmetros das atividades definidos em documentacio
legal vigente no Esquadrio; registro e controle de todas &s atividades dos militares em
Formacéo, Elevagdo ou Readaptacdo Operacional até a apreciacao pelo COL
arquivamento das Fichas de Avaliacdo pela SSPIS apds o término de cada Estagio;
supervisdo do andamento do: Progi'ama; apreciagdo de qualquer Evento que possa
comprometer ¢. desempenho. de algum militar ou a evolugdo do PFRO/TIR-
FI/1GAV10; preparacao e relato sobre o Histérico do avaliado, pesquisa e organizagao
de dados; assim como condugéo e decisdo quando das con.vocagﬁes' do COJ;
Apreciacido Final do desempenho dos militares que tenham cumprido algum dos
Estagios do PFRO/TIR-FI/1GAV10; e confecgéio das Atas do Conselho.

O Grafico 3 apresenta os resultados referentes a coleta relacionada com o Oe3.

Grafico 3 - Assessoramento a Homo'Ianqéi'o.

Assessoramentoa Homologacao
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Fonte: Os autores
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As proposigdes relacionadas 4 qualidade noemprego do SAGEM como ferramenta de
assessoramento 3 Homologag3o técnico-operacional apresentaram, conforme o
levantamento, urha média de GCP no valor de 76%. De acardo com a Tabela 2, isso
significa uma Concordancia Moderada. Dessa forma, na opinido dos entrevistados, o
SAGEM é.um sistema gue nédo prové qualidade adequada quando aplicado com essa
finalidade, pois ndo permite que seus usudrios atinjam metas especificadas com
Efetividade, Produtividade, Seguranga ¢ Satisfa¢do apropriadas:

N&o sendo possivel, através desses dados, definir essa deficiéncia, as discussées
posteriores tém a intencdo de auxiliar na elucidacio dessa davida, assim como
distinguir seus artefatos vantajosos.

Dentre .as capacidades de Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfacdo, e
considerando, de um modo geral, todas as proposicoes e suas respectivas respostas,
os entrevistadas foram questionados a fim de pontuar a capacidade do SAGEM
“menos” observada, assim como a “mais” observada, nos processos inerentes &
formagao técnico-operacional.

O Grafico 4 apresenta os resultados da coleta inerentes: & capacidade “menos”
observada.
Grafico 4 - Capacidade do SAGEM

Capacidadedo SAGEM “menos” observada.

@ EFETIVIDADE

& PRODUTIVIDADE
& SEGURANCA

& SATISFAQAD

) INDIFERENTE

Fonte: Os autores

Embora 30,8 % dos-entrevistados tenham demonstrado indiferenca quanto a esse
questionamento, o levantamento relacionado & capacidade do SAGEM “menos”
observada nos processos inerentes a formacéio técnico-operacional apresentou
Satisfacdo e Seguranca apontadas, cada uma, em 23,1 % das respostas, Efetividade em
154 % e Produtividade em 7,6 %. A interpretacio desses dadoes permite-nos julgaro
SAGEM, conforme opinido de uma parcela significativa dos usuérios, como um
sistema que apresenta falhas no tocante 3 Satisfacio e Seguranga, pois a
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interatividade, assim como os niveis de risco de danos, sdo as caracteristicas que
menos se destacam quando de sua aplicacdo voltada, de um modo geral, a finalidade
emdiscussao.

O Gréfico 5 apresenta os resultados referentes & coleta relacionada a capacidade
“mais” observada.
Gréfico: 5 - Capacidade do SAGEM

Capacidade do SAGEM “mais” observada

£ EFETIVIDADE

@ PRODUTIVIDADE
% SEGURANCA

& SATISFAGAO

® INDIFERENTE

Fonte: Os autores

Mesmo com um indice de 15,4 % dos entrevistados demonstrando indiferencaquanto
a-esse questionamento, o levantamento relacionado a capacidade do SAGEM "mais”
observada nos processos inererites a formagdo técnico-operacional apresentou
Produtividade apontada em 53,8 % das respostas, Efetividade em 23,1 % e Seguranga
em 7,7 %. A interpretacdo desses dados permite-hos julgar o SAGEM, conforme
opinido da maioria dos Usuarios, como: um sistema vantajoso no- tocante A
Produtividade, pois a quantidade apropriada de recursos despendidos em relacéo a
efetividade obtida & a caracteristica. que mais se destaca quando de sua aplicacao
voltada, deum modo geral, 2 finalidade em discusséo.

6 CONCLUSAO

Buscando-se atender ao objetivo geral do trabalho. e, em consondncia com os
objetivos especificos, foi levantada a o'piniéo dos usuérios sobre a qualidade do
Sisterna. Utilizou-se um questiondrio contendo uma série de proposicdes que
versavam sobre o emprego da ferramenta SAGEM no gerenciamento da formacgao dos
FI e dos TIR. Os usuarios foram definidos tomando-se por base todo ¢ pessoal
envolvido nas diversas etapas do processo de instrugdo, logo, Instrutores técnicos e
membros do COL
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A utilizacdo da norma. NBR ISO/IEC 9126-4 tornou 0 processo de avaliacdo da
qualidade do Software bastante estruturado, pois a publicacdo forneceu uma base
sélida para a anélise. O coriceito de Qualidade em Uso permeou todas as fases do
estudo, destacando-se na delimitagdo- do grupo entrevistado, na elaboragio do
guestionario e no fornecimento dos critérios-a serem avaliados.

De acordo com a maior parcela dos usuarios, o SAGEM apresentou-se ¢omo: um
sistema de qualidade quando empregado com o propésito de gerenciar a Formacio e
a Readapta¢do dos FL. Do mesmo modo que demonstrou qualidade no
gerenciamento da Forriagéo, Eleva¢do e Readaptacdo dos TIR. No entanto, ressalvam-
se deficiéncias no tocante a sua qualidade q_u.ando utilizado como ferramenta de
assessoramento & Homologacdo técnico-operacional.

Pontuadas as capacidades “mais” e “menos” observadas, foi possivel definir a
Produtividade como uma caracteristica marcante do Sistema na opinido dos
entrevistados. Dessa forma, considerou-se ter o sistema SAGEM logrado éxito ao
substituir antigas ferramentas de avaliagdo. Em contrapartida, tendo as capacidades
Seguranga e Satisfagio respondido pelos menores indices observados, sugere-se que
melhorias significativas possam ser alcan¢adas por meio de monitoramentos efetivos
das senhas de acesso; de uma sisteméatica de assinaturas digitais das Fichas
produzidas; bem como, da impressdo e do arquivamento do material oriundo do
Sistema utilizados, estritamente, como Ultimos recursos de acessibilidade. as
informacdes; devendo-se sempre priorizar a visualizagdo digital dos dados. Com o
mesmao 'intuifo_, um aprimoramento e uma modérniza¢io do ambiente interativo,
adequados a especificidade das demandas, proporcionariam ganhos expressivos ao
satisfazerem os usuarios de umamelhor maneira.

A implantacio do SAGEM como ferramenta aplicada no gerenciamento da formacio
técnico-operacional ho 1°/10° GAV propiciou um acompanhamento mais concreto e
dindmico no adestramento dos especialistas em Reconhecimento, porquanto, indo
além de uma simples digitalizacdo de dados, suas fun¢des permitiram informatizar a
ampla gama de informacdes que fornece subsidios a anélise do desempenho de um
aluno ao longo do periodo de instruco.

Por fim, salienta-se a importincia da continuidade de estudos voltados 3 analise da
qualidade de ferramentas empregadas no. adestramento técnico-operacional.
Sugere-se ainda que pesquisas voltadas a aplicacédo do sistema SAGEM possam, de
forma a complementar -esse trabalho no 1°/10° GAV, suscitar bons resultados se
dedicadas a ‘examinar o gerenciamento da formacio dos Pilotos Operacionais em
Reconhecimento Tatico, dos Técnicos em Informagdes de Reconhecimento
Meteoroldgico, assim como dos Mecanicos da Casa de Pista.
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ANEXO - QUESTIONARIO

CENTRO DE INSTRUGAO E ADAPTACAO DA AERONAUTICA
DIVISAO DE ENSINO
CURSO DE FORMAGAO DE OFICIAIS ESPECIALISTAS DA AERONAUTICA

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS SOBRE ANALISE DA QUALIDADE
NO GERENCIAMENTO DA FORMACAO
TECNICO-OPERACIONAL NO 1°/10° GAV

Prezados Oficiais e Graduados do Esquadréo Poker,

Somos alunos do Centro de Instrucdo e Adaptacdo da Aerondautica (CIAAR) e o
presente questionario servira de base para realizacdo do nosso Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) do Curso de Formagao de Oficiais Especialistas (CFOE).

As questdes visam colher a opinido dos usuarios do Sistema Avancado de
Gerenciamento de Emprego e Missdes (SAGEM), na funcdo de Instrutores do
Programa de Formacao, Elevacdo e Readaptagao Operacional (PFRO/TIR-FI/1GAV10)
dos Técnicos em Informagdes de Reconhecimento (TIR) e dos Fotointérpretes (FI) do
1° /10° GAYV, assim como na funcdo de integrantes do Conselho Operacional e de
Instrucao (COI) do Esquadréo, em relacdo a qualidade do emprego dessa ferramenta,
estritamente quando utilizada nos processos pertinentes a essas finalidades.
Utilizaremos um questionario do tipo fechado, fazendo uso da escala de Likert, que
apresenta uma série de cinco proposi¢des das quais o entrevistado deve selecionar
apenas uma, conforme as instru¢des de preenchimento.

Todos os dados obtidos por meio deste questionario terdo cunho exclusivamente
cientifico e receberdo tratamento estatistico. Agradecemos imensamente a
cooperagao e o precioso tempo dispendido para realizacdo desta atividade.
Instrucées de preenchimento:

Entenda-se Qualidade como a capacidade do SAGEM de permitir que seus usuéarios
atinjam metas especificadas com Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfacao;
Entenda-se Efetividade como a capacidade do SAGEM de permitir que seus usuarios
atinjam metas especificadas com acuracia e completitude (é a capacidade de
funcionar regularmente, satisfatoriamente, fazendo referéncia ao que é real e

verdadeiro);
Entenda-se Produtividade como a capacidade do SAGEM de permitir que seus

usuarios empreguem quantidade apropriada de recursos (tempo para completar a
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tarefa, esforco do usuario, materiais ou custos financeiros) em relacdo a eficacia
obtida;

Entenda-se Seguranca como a capacidade do SAGEM de apresentar niveis aceitaveis
deriscos de danos a pessoas, negdcios, software, propriedades ou ao ambiente;
Entenda-se Satisfacdo como a capacidade do SAGEM de satisfazer usuarios através da
interacao com o Sistema ao utiliza-lo;

As respostas devem ser guiadas de acordo com a quantidade de capacidades
(Efetividade, Produtividade, Seguranca e Satisfacdo) presentes na opinido do
entrevistado em relagédo ao enunciado da questéo:

- 4 (quatro) capacidades presentes - CONCORDO PLENAMENTE

- 2 (duas) ou 3 (trés) capacidades presentes = CONCORDO PARCIALMENTE

-1 (uma) capacidade presente — DISCORDO PARCIALMENTE

- nenhuma capacidade presente — DISCORDO PLENAMENTE

- NAO CONCORDO NEM DISCORDO

BRUNO LIMA DE ARAUJO - AL CFOE FOT
MARCIO SPIAZZI DE ALMEIDA POERSCHKE - AL CFOE FOT

QUESTIONARIO

1 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao inserir as Ordens de
Instrucdo (OI) constantes do Programa de Formacdo, Elevacdo e Readaptacao
Operacional do 1°/10° GAV (PFRO/TIR-FI/1GAV10).

( ) CONCORDO PLENAMENTE

() CONCORDO PARCIALMENTE

() DISCORDO PARCIALMENTE

() DISCORDO PLENAMENTE

( )NAO CONCORDO NEM DISCORDO

2 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao avaliar os exercicios
previstos nas OIs constantes do PFRO/TIR-FI/1GAV10.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

)y NAO CONCORDO NEM DISCORDO

—
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3 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao registrar fatos que nio
estavam previsto nas OIS constantes do PFRO/TIR-FI/1GAV10.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

YyNAO CONCORDO NEM DISCORDO

4 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao atribuir Niveis de

Aprendizagem, Graus e Conceitos referentes as Avaliacoes do Dominio Psicomotor
(ADP) e do Dominio Afetivo-cognitivo (ADA).

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

5 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao apresentar os parametros
das atividades que estdo definidos nas Pastas de Procedimentos de Confeccio de
REMIR da GES; no MCA 200-2 (Manual do Comando da Aeronautica -
Reconhecimento e Interpretacio de Alvos); nos Manuais (MCAs) das respectivas
Categorias de Alvos (CATs); na DIROP REL-05A (Relatério de Missio de
Reconhecimento - REMIR); no Manual de Reconhecimento Tatico - MAREC; nos
Manuais de Operacdo da GES/RPS; nas Diretrizes Operacionais (DO): nos Avisos
Operacionais (AVOP) e nas Instrugdes Especiais (SPINS), todos em vigor no 1°/10°
GAV.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

— e, —

6 - O SAGEM ¢ uma ferramenta que prové Qualidade na avaliacio do desempenho
do Fotointérprete (FI) em Formagao Operacional.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

e e — —
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7 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na avaliacdo do desempenho
do Fl em Readaptac&o Operacional.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

8 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na avalia¢ao da confec¢éo do
Relatério de Missdo de Reconhecimento (REMIR) em todas as Fases de Instrucéo.

(
(
(
(
(

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

9 - 0 SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao atribuir o Grau Final de
acordo com a “Apreciacido Global” na Ficha de Avalia¢édo de REMIR.

— e e,

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

Yy NAO CONCORDO NEM DISCORDO

10 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na avaliacdo do desempenho
do Técnico em Informacdes de Reconhecimento (TIR) em Formacéo Operacional.

— e

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

11 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na avaliagcdo do desempenho
do TIR em Elevacdo Operacional.

— e e

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

)yNAO CONCORDO NEM DISCORDO
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12 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na avaliacio do desempenho
do TIR em Readaptacio Operacional.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

13 - O SAGEM é uma ferramenta que prové qualidade na apresentacdo das
informagées quando da leitura da Ficha de Avaliacio anterior, a ser realizada antes
do préximo REMIR ou Miss3o.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

I e

14 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na apresentacio das
informagdes facilitando ao Instrutor sanar as dividas do aluno referente ao
desempenho de suas avaliacdes.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

15 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao atribuir o Grau Final de
acordo com a “Apreciacio Global” na Ficha de Avaliacio de Miss3o.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

A e e

16 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade ao possibilitar que o Instrutor
justifique os Graus “diferentes de 6” e os conceitos “diferentes de Normal”
constantes da Ficha de Avaliacdo, bem como relate os itens e aspectos a serem
melhorados pelo aluno para os préximos exercicios.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO

e —
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17 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade no registro e controle de
todas as atividades dos militares em Formacgdo, Elevacio e/ou Readaptacéio
Operacional até a apreciacdo pelo Conselho Operacional e de Instrucéo (COI).

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO-CONCORDO NEM DISCORDO

18 .- O SAGEM & uma ferramenta que prové Qualidade no arquivamento das Fichas
‘de Avaliagdo pela Subsecio de Processamento e Interpretac;ao Sensorial (SSPIS) do
1°/10° GAV apés-o término de cada Estégio do PFRO/TIR-FI/1GAV10.

) CONCORDOPLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE
}DISCORDO PLENAMENTE

Y NAO CONCORDO NEM DISCORDO

19 - 0 SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na supervisdo do andamento
do PFRO/TIR-FI/1GAV10 dos TIRs e FIsdo 1° /10° GAV.

YCONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

} DISCORDO PLENAMENTE

YNAO CONCORDO NEM DISCORDO

e S e S e T e

20 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na apreciacio de qualquer
Evento que possa comprometer o desempenho de algum militar ou a evolugio do
PFRO/TIR-FI/1GAV10.

() CONCORDO PLENAMENTE.

() CONCORDO PARCIALMENTE

() DISCORDO PARCIALMENTE

() DISCORDQ PLENAMENTE

() NAO CONCORDO NEM DISCORDO

21 - O SAGEM é uma ferram'enta.que prové Qualidade na Preparacdo e Relato sobre
o Histérico doavaliado quando das convocagdesdo COL.

) CONCORDO PLENAMENTE

JCONCORDQ PARCIALMENTE

y DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

YNAO CONCORDONEM DISCORDO
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22 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na Pesquisa e Organizacio de
dados quando das convocagdes do COL.

} CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO.PLENAMENTE

YNAO CONCORDO NEM DISCORDO

23 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na Conducio e Decisdo
quando das convocacdesdo COL.

YCONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

} DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

Y NAO CONCORDO NEM DISCORDO

L R e

24 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade na Apreciacao Final
(considerando os Conceitos Final e Global) do desempenho dos militares que
tenham cumprido algum dos Estigios do PFRO/TIR-FI/1GAV10.

) CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

)} DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

) NAO CONCORDO NEM DISCORDO.

25 - O SAGEM é uma ferramenta que prové Qualidade em sua utilizacio como meio
e auxilio. na Confec¢io (Preimbulo / Motivo / Dados do Avaliado / Histérico /
Anilise e Parecer dos Membros / Votacao / Decisao do Comandante do Esquadrio)
das Atas do Conselho. |

Yy CONCORDO PLENAMENTE

) CONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) PISCORDO PLENAMENTE

) NAQ CONCORDO NEM DISCORDO
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26 - Dentre as capacidades’ listadas, e considerando dé um modo geral suas
respostas anteriores, qual capacidade do SAGEM é mais observada nos processos
inerentes as fungdes de Instrutores do Programa de Formagéo, Elevacio e
Readaptagﬁo Operacional (PFRO/TIR-FI/LGAV10) dos Técnicos em Informacgoes de
Reconhecimento (TIR) e dos Fotointérpretes (FI) do 1° /10° GAV, assim como nas
fungdes de integrantes do Conselho Operacional e deInstrugio (COI) do Esquadrio?

} CONCORDO PLENAMENTE
}YCONCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

yNAQ CONCORDO NEM DISCORDO

27 - Dentre as capacidades listadas, e considerando de um modo geral suas
respostas anteriores, qual capacidade do SAGEM é menos observada nos processos
inerentes as funcdes de Instrutores do Programa de Formacdo, Elevacio e
Readaptacio Operacional (PFRO/TIR- FI/1.GAV10) dos Técnicos em Informacdes de
Reconhecimento (TIR) e dos Fotointérpretes (FI) do 1° /10° GAV, assim como nas
funcées de integrantes do Conselho Operacional e de Instrugio (COI) do Esquadréo?

) CONCORDO PLENAMENTE
yCONCORDO PARCIALMENTE

Y DISCORDO PARCIALMENTE

) DISCORDO PLENAMENTE

}NAO CONCORDO NEM DISCORDO

T T A
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