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RESUMO

O processo de tomada de decisdo esta fortemente presente no ambito do
Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), uma vez que este
conduz projetos estratégicos. Um desafio é coletar os subsidios mais assertivos, a
fim de alimentar as autoridades com informacfes em quantidade e qualidade
suficientes para a tomada de decisdo. Atualmente, o DCTA coleta informagdes por
meio de reunibes face-to-face. Entretanto, o presente trabalho mostra que este
método pode ndo coletar as melhores informacdes, defendendo que o uso do
Modelo Delphi como ferramenta de apoio a decisdo é mais eficiente para a busca de
consenso, frente a reunides face-to-face. Para apoiar essa tese, argumenta-se que o
fato do Modelo Delphi coletar as opinides dos especialistas de forma andnima
minimiza um possivel viés de resposta, podendo ser ocasionado por diferencas
hierarquicas entre os participantes. Além disso, o Modelo Delphi maximiza a
guantidade de informagbes coletadas, aumentando a possibilidade de ideias e
solucdes inovadoras. Assim, este ensaio apresenta a importancia do Modelo Delphi
como ferramenta de apoio a decisdo no ambito do DCTA, pois sua implantacao trara
beneficios para os projetos estratégicos deste Departamento, uma vez que permitira
coletar ideias mais inovadoras, contando com uma vasta gama de especialistas.
Ainda, sua aplicacdo podera ser extrapolada para outras areas previstas no Plano
Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER), como na identificacdo de critérios de
seguranca de voo para situacdes de conflito, bem como na busca por solucdes
voltadas para o gerenciamento de trafego aéreo de aeronaves nao tripuladas.

Palavras-chave: Consenso. DCTA. Modelo Delphi. Tomada de deciséo.



1 INTRODUCAO

Tomar decisGes € uma tarefa que esta presente na rotina de qualquer gestor
do DCTA, sobretudo aqueles responsaveis por projetos estratégicos. Trata-se de
uma atividade desafiadora, pois muitas vezes nao havera dados concretos e
guantitativos disponiveis para consulta.

No ambito da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, ha situacbes em que 0s
problemas estdo vinculados a projetos que estdo na fronteira do conhecimento,
como por exemplo o Veiculo Lancador de Microssatélites (VLM) e o projeto de
Propulséo Hipersénica (PROPHIPER), ambos contidos no PEMAER (BRASIL, 2018).
Isso muitas vezes exige uma busca por opinides de especialistas de diversas areas,
tendo como objetivo atingir um consenso que apoie o gestor na tomada de deciséo.
Como exemplo, cita-se a analise de riscos de um novo projeto, a definicdo de
requisitos, bem como sugestfes para possiveis solu¢cdes de engenharia.

Atualmente, no DCTA, tal busca ocorre por meio de reunides face-to-face que,
geralmente, séo presenciais. Entretanto, esta pratica pode néo trazer resultados fiéis,
uma vez que a diferenca hierarquica entre os participantes pode causar viés de
resposta, ou mesmo omissao por parte dos subordinados, os quais, de modo geral,
tenderdo a evitar contrariar a opinido de seus superiores. I1sso vale ndo apenas em
termos hierarquicos, mas também em termos de niveis de escolaridade e
experiéncia dos envolvidos, pois participantes recém graduados podem se sentir
reprimidos em expor suas opinides diante de doutores ou profissionais com mais
tempo de vivéncia no projeto em questao.

O problema é que o impacto de requisitos mal formulados geralmente nao
aparece no inicio do projeto, mas pode ser desastroso a longo prazo. O tempo para
corrigi-los e o retrabalho para implementa-los contribuem para um aumento dos
custos e atrasos no cronograma, podendo levar ao fechamento do projeto (LARSON
et al., 2009).

Nesse contexto, uma solucdo de melhoria seria a implantacdo do Modelo
Delphi, o qual se trata de uma técnica desenvolvida na década de 1950 pela RAND
Corporation, patrocinada pela Forca Aérea Americana, objetivando obter o mais fiel e
confiavel consenso de um grupo de especialistas (LINSTONE; TUROFF, 1975). Para
isso, as informacgdes séo coletadas anonimamente por meio de formularios. Com o

passar dos anos, a técnica tem sido aprimorada, fortalecendo-se como uma



ferramenta estruturada destinada a facilitar a comunicagédo de um grupo (GRIME;
WRIGHT, 20186).

Dessa forma, este trabalho defende a tese de que o uso do Modelo Delphi
como ferramenta de apoio a decisdo € mais eficiente para a busca de consenso,
frente a reunides face-to-face.

Para apoiar essa tese, argumenta-se que o fato do Modelo Delphi coletar as
opinides dos especialistas de forma andénima minimiza um possivel viés de resposta,
podendo ser ocasionado por diferencas hierarquicas entre os participantes. Outro
argumento € que o Modelo Delphi maximiza a quantidade de informacgdes coletadas,

aumentando a possibilidade de ideias e solucdes inovadoras.

2 A ESCOLHA DO METODO DELPHI

A técnica consiste em oferecer um questionario aos especialistas de
determinada area, de modo que estes possam responder de forma andénima em
relacdo ao grupo. Com isso, o0s participantes contribuem de fato com as suas
perspectivas relacionadas ao assunto, minimizando a influéncia de qualquer tipo de
viés. Posteriormente, as respostas sdo compiladas pelo coordenador e submetidas
novamente aos participantes, quando estes poderdo visualizar os resultados do
grupo e assim modificar suas respostas. Este processo iterativo podera ocorrer até
atingir um critério de parada estipulado pelo coordenador do método, como por
exemplo, um numero de iteracbes, ou mesmo o0 alcance da estabilidade dos
resultados (GRIME; WRIGHT, 2016).

E importante ressaltar que o Modelo Delphi ndo se trata apenas de um
formulario de pesquisa. Consiste em um processo estruturado, onde cada
especialista participante receberd um feedback da compilacdo dos resultados da
etapa anterior, tendo a oportunidade de modificar suas respostas ou reafirma-las,
acrescentando comentarios para a defesa de seu ponto de vista, sempre que julgar
pertinente (DONOHOE; NEEDHAM, 2009). Nesse sentido, nota-se que esse metodo

permite que se chegue a um consenso por meio de uma metodologia.

2.1 Delphi elimina viés de resposta



Uma das caracteristicas do Modelo Delphi é o fato deste coletar as opinides
dos especialistas de forma an6nima. Tal particularidade pode ser vista como uma
vantagem no ambito do DCTA, uma vez que se trata de uma organizacao pautada
na hierarquia. Conforme pontuam Crispim, Fernandes e Rego (2020), o fato de se
conhecer as posi¢des hierarquicas dos participantes pode fazer com que aqueles de
patentes mais baixas se sintam inibidos em contribuir com suas opinides.

Tal apontamento pode ser exemplificado em uma reunido para a identificacao
de eventos de riscos. Por mais que se haja estimulos para a participacdo de todos
0s envolvidos, ndo seria raro esperar que a opiniao de um militar fosse omitida, a fim
de evitar um conflito de ideias com seu superior. Essa omisséo pode ser fruto de um
mecanismo confluente de defesa, onde o individuo se mistura com o0 meio e ndo se
diferencia do grupo (PERLS, 1988). Isso significa que o militar prefere ndo se
manifestar, a fim de evitar qualquer tipo de conflito, mesmo tendo ideias contrérias.

Contudo, a adocdo do método Delphi permite minimizar esse mecanismo,
uma vez que a coleta de informacdes € realizada por meio de formularios, o que
valoriza a individualidade de cada participante. Assim, ha uma reducéo da influéncia
de fatores psicologicos, do poder de persuasdo e da predominancia de uma voz
dominante (DONOHOE; NEEDHAM, 2009).

O anonimato também minimiza o viés de resposta devido a caracteristica de
evitar o confronto direto de ideias entre os participantes (OKOLI; PAWLOWSKI,
2004). A esse respeito:

[A interacdo controlada] parece ser mais propicia ao pensamento
independente por parte dos especialistas e auxilid-los na formagdo gradual
de uma opinido ponderada. A confrontacdo direta, por outro lado, muitas
vezes induz a formulagdo precipitada de nocgdes preconcebidas, uma
inclinagéo para fechar a mente a ideias novas, uma tendéncia para defender
uma posicdo uma vez tomada, ou, alternativamente e as vezes
alternadamente, uma predisposicdo para ser influenciado por opinides
persuasivamente declaradas dos outros (DALKEY; HELMER, 1963 apud
OKOLI; PAWLOWSKI, 2004, p. 16, traducéo nossa).

Sobre a citacdo apresentada, a interagdo controlada é feita por meio dos
feedbacks de cada etapa anterior do Modelo Delphi.

Nesse cenario de confronto direto de ideias, 0 viés de resposta surge quando
se cria um ambiente desconfortavel, devido a opinides discordantes. Embora as
guestBes hierarquicas minimizem as possibilidades desse tipo de embate, tal
situacdo pode ser observada no ambito do DCTA, quando se trata de reunides entre

pares ou com a presenca de especialistas civis.



Em contrapartida, a depender do nivel técnico do assunto em questdo, €
possivel haver a necessidade de atuar com especialistas que ndo se conhecem.
Nesses casos, a conducdo de uma reunido face-to-face remete-se a necessidade de
criar um grupo, o qual inicialmente tendera a apresentar uma caracteristica de um
grupo Polido, segundo a teoria da escada de COG proposta por Charrier (BRASIL,
2016). Tal classificacdo refere-se a um grupo onde as pessoas tendem a evitar
conflitos de ideias e apresentam baixa produtividade (BRASIL, 2016). Com isso,
esse tipo de ambiente proporciona novamente 0 acionamento do mecanismo
confluente de defesa (PERLS, 1988), o qual inibe o surgimento de novas ideias.

Em todos os casos discutidos nessa subsecdo, é importante notar que em
reunides face-to-face ha uma tendéncia de surgimento de um viés de resposta, 0
gue leva a um falso consenso. Por essa razdo, o Modelo Delphi se mostra mais
eficiente para a busca de um consenso fiel, pois seu formato estruturado, pautado
em uma metodologia, permite que os participantes contribuam de forma franca, sem

gualquer mecanismo de defesa que os impecam de expor suas ideias.

2.2 Delphi maximiza a quantidade de informagdes coletadas

Quando se trata da necessidade de obter novas ideias, é natural pensar que
guanto mais especialistas puderem contribuir, mais solu¢des surgirdo, implicando no
aumento da possibilidade da obtencédo de ideias e solugbes mais inovadoras. Tal
necessidade se mostra presente nos projetos estratégicos voltados para Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. Para essas aplicacfes, had vasta demanda por coleta de
informacdes qualitativas, como listar requisitos de um projeto ou identificar solucdes
de engenharia.

Entretanto, contar com um namero elevado de participantes torna-se inviavel
para reunides face-to-face, ndo por questdes fisicas (0 que poderia ser resolvido
com reunides on-line), mas devido ao tempo total que levaria para que cada
participante expusesse suas ideias. Os apontamentos, sugestbes e discussdes
necessarias acabariam por tornar a reunido demasiadamente longa, caso todos os
envolvidos contribuissem com empenho. Isso implicaria na perda de concentracéo,
distracdo e cansago dos participantes, o que poderia prejudicar a qualidade da

discussédo dos assuntos deixados para o final (OEPPEN et al., 2019).



Em contrapartida, o Modelo Delphi permite contar com um numero ilimitado
de participantes, uma vez que a coleta de informacGes € feita por meio de
formularios individualizados. Isso implica na diminuicdo do tempo que cada
especialista se envolve com a atividade, investindo apenas o tempo necessario para
expor a propria ideia, sem a necessidade de ouvir os demais. Dessa forma, cria-se
uma condicdo mais favoravel para a manutencdo do foco durante cada etapa do
processo. O resultado € a maximizagcdo do numero de opinides coletadas, sendo
todas redigidas em condicdes que propiciam maior qualidade, otimizando a
eficiéncia do trabalho desenvolvido.

Para efeito de comparacdao, cita-se o trabalho desenvolvido por Karlsson et al.
(2021), em que o Modelo Delphi foi aplicado em um estudo sobre a implementacao
da tecnologia de controle de olhar para pessoas com paralisia cerebral. Na ocasiao,
foram utilizadas trés rodadas de formularios para a obtenc¢édo do consenso, contando
com 126, 63 e 41 participantes, respectivamente. Por meio do uso de formularios on-
line, esta metodologia permitiu contar com um grupo de participantes amplo, diverso
e internacional (KARLSSON et al., 2021). Nesse exemplo real, nota-se a quantidade
e amplitude de alcance de participantes que o Modelo Delphi permitiu abranger.
Dadas as circunstancias ja apresentadas, tornar-se-ia invidvel contar com a
participacdo ativa destes envolvidos em uma reunido face-to-face.

Segundo Wang e Ruhe (2007), o processo de tomada de decisdo consiste na
escolha de uma opcéao preferida entre as alternativas disponiveis, seguindo critérios
estabelecidos. Mas para ter opgdes, antes € preciso identifica-las. Assim, torna-se
fundamental usar ferramentas que maximizem a quantidade de informacoes
coletadas, a fim de aumentar a possibilidade de obter ideias e solu¢des inovadoras.
Para isso, o Modelo Delphi é uma solucdo, tornando-o mais eficiente quando
comparado com reunides face-to-face, uma vez que permite maximizar a quantidade
de informacdes coletadas, o que implica no aumento da possibilidade da obtencéo

de ideias e solucdes inovadoras.
3 CONCLUSAO
Por lidar com projetos estratégicos, a tomada de decisdo é uma das tarefas

de suma importancia no ambito do DCTA. Ao tratar de pautas que muitas vezes

estdo na fronteira do conhecimento, faz-se necessario buscar opinides de



especialistas de diversas areas. Em geral, estas informagfes sédo discutidas em
reunides face-to-face, o que pode resultar em falso consenso, seja por viés de
resposta, devido a questdes hierarquicas, ou por distracdo e cansaco, oriundos de
longos periodos de reunides.

Nesse contexto, o Modelo Delphi é uma ferramenta que permite coletar
opinides de especialistas de forma anénima, minimizando um possivel viés de
resposta. Em reunides face-to-face, o viés pode ocorrer devido a diferencas
hierarquicas entre os participantes e em situagfes extremas de conflito direto de
ideias ou auséncia de qualquer tipo de discusséo, onde a pura aceitacdo da opiniao
alheia se faz presente, a fim de evitar maiores conflitos.

Além disso, o Modelo Delphi maximiza a quantidade de informacdes
coletadas, aumentando a possibilidade de ideias e solu¢des inovadoras. Ao utilizar
formularios, o Modelo Delphi permite contar com a participacao ativa de inimeros
especialistas, aumentando as chances do surgimento de ideias mais inovadoras,
factiveis e robustas. Em contrapartida, as reunidoes face-to-face limitam-se a poucos
participantes, caso contrario se tornariam muito longas, o que poderia levar a
distracdo e perda do foco dos envolvidos, sobretudo para os topicos discutidos no
final.

Nesse sentido, este trabalho mostrou a importancia de se ter uma ferramenta
estruturada, pautada em uma metodologia, que seja capaz de prover as autoridades
do DCTA o maximo de informacdes relevantes. Para isso, esse ensaio defendeu a
tese de que o uso do Modelo Delphi como ferramenta de apoio a decisdo é mais
eficiente para a busca de consenso, frente a reunides face-to-face.

Por fim, este ensaio apresentou a importancia de se pensar no Modelo Delphi
como uma ferramenta para apoio a decisdo no ambito do DCTA. Sua implantacéo
trara inimeros beneficios para os projetos estratégicos, sobretudo para aqueles que
estdo na fronteira do conhecimento, como por exemplo o VLM e o PROPHIPER,
pois permitira coletar ideias mais inovadoras, contando com uma vasta gama de
especialistas. Além da area de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, sua aplicacéo podera
ser extrapolada para atividades de outras areas previstas no PEMAER, como por
exemplo na identificagdo de critérios de seguranca de voo para situagdes de conflito
ou crise, bem como na busca por solugbes que auxiliem no gerenciamento de

trafego aéreo de aeronaves néo tripuladas (BRASIL, 2018).
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