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RESUMO

O Grupamento de Apoio do Galedo é uma unidade administrativa da Forca Aérea
que possui a missdo de prover apoio administrativo as unidades da Aeronautica
sediadas ou desdobradas na Guarnicdo do Galedo. Dentre as areas de atuacgao
deste Grupamento, destaca-se a atividade de subsisténcia, bem como o alcance e a
abrangéncia do seu apoio logistico, uma vez que engloba tanto unidades de apoio
quanto unidades operacionais. A esta unidade incumbe o gerenciamento e execugéo
de diversas atividades administrativas, dentre as quais se encontra a atividade de
Subsisténcia, executada pela Central de Subsisténcia do Galedo. A previsdo da
demanda de estoque é atualmente feita por meio da analise do histérico de
consumo, o que, eventualmente, pode gerar resultados imprecisos. Desse modo,
diante da producdo menor do que a demanda, ocorrem faltas de refeicbes nas
rampas de abastecimento, evidenciando a ineficacia da produgdo naquele momento.
Noutro ponto, é importante destacar a caracteristica perecivel da refeicdo preparada,
que pode gerar desperdicio na ocorréncia de uma produgdo acima da demanda
esperada, prejudicando a eficiéncia da gestdo administrativa. Nesse sentido o
presente trabalho defende que a implantacdo de aplicativo de gestdo de
arranchamento otimiza a gestdo dos recursos da Guarnicdo de Aeronautica do
Galedo. Assim, o ensaio destaca aspectos de melhoria na gestdo administrativa por
meio da abordagem de diferentes aspectos relacionados a economicidade e
transparéncia de dados na gestdo administrativa dos recursos publicos.

Palavras-chave: Subsisténcia, Gestao, Eficiéncia, Eficacia.



1 INTRODUGAO

A gestdo de subsisténcia da Guarnicdo de Aeronautica do Galedo
(GUARNAE-GL) é um processo de relevante complexidade que envolve diversas
etapas. Em geral, ela envolve unidades apoiadas e setores da central de
subsisténcia do GAP-GL, que sado responsaveis pela execucado das etapas de
planejamento de materiais a serem licitados, bem como os parametros qualitativos e
quantitativos dos cardapios a serem elaborados.

A GUARNAE-GL possui cinco unidades de subsisténcia gerenciadas por
uma central que coordena atividades de subsisténcia e apoio as vinte e oito
unidades administrativas. Dessa forma, a complexidade dos pontos de apoio dificulta
sobremaneira a coordenacao das informacdes.

Nesse contexto, dada a natureza abrangente do apoio prestado pelo GAP-
GL no apoio de unidades razoavelmente distantes umas das outras, a previsibilidade
tem se mostrado deficitaria. Frequentemente, observa-se que a falta de
interdependéncia entre a demanda e a disponibilidade de apoio de refeicbes tem
gerado falhas de abastecimento, ocasionando a falta de alimentos em ocasides
especificas. Além disso, a falta de confiabilidade na previsdo de rancho provoca
falhas de abastecimento, sendo necessaria a realocagao em outros horarios, o que
pode causar grandes transtornos.

Diante desse contexto, o presente trabalho defende que a implantacao de
aplicativo de gestao de arranchamento otimiza a gestao dos recursos da GUARNAE-
GL.

De modo a sustentar a tese, sugere-se que o uso da tecnologia no
gerenciamento da Central de Subsisténcia mitiga falhas de abastecimento de
alimentos, promovendo diversidade de refeicbes, e aperfeicoamento da gestéo
administrativa.

Ato continuo, a otimizag&do advinda da boa gestdo de recursos, possibilita a
realizacdo do mesmo servico de subsisténcia com menos recurso, trazendo
economicidade para os cofres publicos, ao passo que, caso seja conveniente para a
administracdo, possa ser realizado, até mesmo, servigo de melhor qualidade nos
Ranchos da GUARNAE-GL.



2 DESENVOLVIMENTO

A utilizagdo de tecnologia para na gestdo publica evolui com notoriedade
haja vista que a administracdo de recursos publicos precisa cada vez mais de
exatidao ao atingir os objetivos pretendidos pelas instituigdes. Neste contexto, outros
beneficios se fazem presente tais como maior eficacia, transparéncia, reducéo de
custos e melhoria na confiabilidade dos servigos prestados.

Atualmente o modelo de previsdo de rancho utilizado na Central de
Subsisténcia do Gelao se baseia no histérico de consumo, haja vista a dificuldade de
compilar informacgdes de organizagbes militares de distintas naturezas e comandos.

Os Chefes de Divisdo Administrativa de cada uma das vinte e oito unidades
administrativas da GUARNAE-GL entram em contato com a Central de Subsisténcia
e informam a previsao estimada para arranchamento. Nao obstante, a previsédo atual
nao leva em consideragcdo o numero exato de militares com a intencdo de ir ao
rancho, e sim a previsao de militares que estardo naquele expediente, levando
assim a estimativas afastadas da realidade de inten¢do de rancho.

Desse modo, frequentemente ocorrem interrupcdo do fornecimento de
alimentos, tendo em vista que a previsao de demanda ndo é calculada com
exatidao, levando o efetivo a conduzir uma produg¢ao muito aquém da demanda real.
Observa-se que procedimento semelhante foi implantado na Guarnigdo de
Aeronautica de Canoas e tem logrado éxito, alcangando produg¢des de alimentos
bem proximas a demanda esperada e assim, conseguindo até mesmo zerar a
ocorréncia de falhas de abastecimento de refeigdes.

Neste contexto, a implantagdo de um aplicativo com preenchimento de
antecipagado quinzenal, a ser disponibilizado por todos os chefes de Diviséo
Administrativa, forneceria informagdes necessarias ao correto aprovisionamento de
itens de subsisténcia.

Assim, o gestor de subsisténcia, ao se basear nas informacdes
disponibilizadas pelo aplicativo, obtera o quantitativo exato de quantas pessoas
comparecerdao em cada uma das refeicdes, diminuindo substancialmente a
ocorréncia das falhas de previsao supracitados, ou seja, falta de eficacia na gestao.

Considerando a natureza operacional da atividade militar, a situagdo de falha
de desabastecimento de refei¢des configura grave problema logistico que deve ser



perseguido e sanado sob risco do comprometimento do sucesso de missdes

precipuas para a Forca Aérea.

2.1 A eficacia de gestao de recursos

A gestdo de recursos tem se aprimorado ao longo da historia em diversas
areas, seja na gestdo de recursos individuais ou na gestdo de recursos do
conglomerado social de convivio. As gestdes de grandes projetos como a
construcdo da Grande Piramide de Gizé e da Grande Muralha da China sao
exemplos de projetos bem-sucedidos em épocas antigas, nos quais os objetivos
almejados foram alcangados com sucesso. A eficacia pode ser definida como a
capacidade de atingir objetivos predefinidos.

De acordo com Robbins e Coulter et al. (2012), a eficacia é "a medida em
que as metas estabelecidas sado alcangadas". Em outras palavras, € um indicador de
sucesso, que esta relacionado a capacidade de alcangar resultados desejados.

Assim, trata-se de um importante indicador de desempenho, especialmente
no contexto organizacional, uma vez que permite aos gestores a afericdo dos
resultados almejados. Segundo Drucker et al. (1967), "a eficacia é a chave para o
sucesso". A falta de eficacia pode levar a resultados insatisfatérios, retrabalho em
diversas situacbes, perda de oportunidades e ma reputacdo dos servigos
executados pela GAP GL.

No entanto, para melhorar a eficacia, observa-se que a necessidade de se
identificar e eliminar empecilhos que possam impedir o alcance dos objetivos.
Posteriormente, € de suma importédncia a implantagdo da nova rotina para gerar
adaptagao e inovagao em resposta aos desafios (HU, D.-H, et al., 2013).

De acordo com Covey et al. (1989), é importante ter uma visdo clara dos
objetivos e uma estratégia sdlida para alcanga-los. Além disso, € importante avaliar
regularmente o progresso e fazer ajustes nos processos administrativos quando
necessario para garantir que os resultados desejados sejam alcangados.

Por este motivo, conclui-se que a gestdo de recursos na Central de
Subsisténcia do Gale&o esteja alinhada a busca por constante melhora da eficacia
de gestdo. Sendo assim, ao considerar a fase de planejamento como fundamental

para a execucgao das etapas de apoio de subsisténcia, percebe-se que a utilizacao



de procedimento inadequado para previsdo de demanda de rancho configura um
empecilho a ser eliminado.

Entdo, faz-se necessario destacar que a implementagdo de um aplicativo
acessivel a todos os militares, sob supervisao direta do Chefe de Divisdo de cada
unidade da GUARNAE-GL, estabelece condicbes para alcangar maior eficacia no
fornecimento das refeicbes. Dessa forma, ndo havera empecilhos para o
planejamento e controle da previsdo de demanda, o que, consequentemente,
mitigara as falhas no fornecimento.

Por fim, sob o aspecto administrativo, esta inovagao tecnolédgica proporciona
melhorias significativas para a organizacdo como um todo, aperfeicoando a
qualidade dos servigos prestados e contribuindo para um desempenho mais eficaz
em todos os servigos prestados pela Central de Subsisténcia a GUARNAE-GL.

2.2 A otimizagao de recursos e aumento de eficiéncia

Em um mundo de recursos limitados e crescente demanda, a busca pela
eficiéncia tornou-se cada vez mais importante em diversos campos, como negocios,
governo, saude e educagéao, segundo Coelli, Rao, O'Donnell, e Battese et al. (2005).
A eficiéncia pode ser melhorada através de uma variedade de abordagens, incluindo
otimizagdo de processos, adogao de tecnologia, inovagao e aprendizagem continua
(PORTER; HEPPELMANN et al., 2014).

Trata-se de um atributo critico no gerenciamento de recursos e processos, e
€ caracterizada pela capacidade de produzir resultados com o minimo de
desperdicio de recursos, incluindo tempo, dinheiro e esforgo (SLACK, CHAMBERS,
JOHNSTON et al., 2010).

A busca pela maxima produtividade, em dadas as condicbes, tem
impulsionado inovagbes em varias areas, como produgado, logistica, tecnologia da
informacgédo e gestdo de recursos humanos, segundo Porter & Heppelmann et al.
(2014). A aplicagao de abordagens de direcionamento da melhoria continua, como o
Lean Manufacturing e o Six Sigma, tem se mostrado eficaz na identificagdo e
eliminacdo de desperdicios, melhorando a eficiéncia e a qualidade dos processos
(WOMACK, JONES, ROOS et al., 2007).



Empresas e instituicdes estdo buscando maneiras de otimizar processos,
reduzir custos e aumentar a produtividade através da integracdo de tecnologias
inovadoras. As ferramentas tecnoldgicas que agregam dados com alto fator de
precisdo sdao fundamentais para o aprimoramento de processos administrativos,
aumentando substancialmente o controle e a capacidade de gerenciamento.

Por outro lado, a ferramenta do aplicativo de previsdo de estoque permite
uma maior transparéncia na gestdo do servigo de subsisténcia, uma vez que torna
possivel a verificacdo de dados que podem até mesmo compor a prestacdo de
contas mensal dos setores.

Sendo assim, considerando os aspectos elencados acima, tais como a
minimizacdo de desperdicio, a otimizacdo de processos, aumento da capacidade
produtiva e da transparéncia, conclui-se que a implantacdo do aplicativo para
previsdo de estoque contribuira para uma melhor utilizagdo do recurso publico,
reduzindo a ocorréncia de desperdicio na gestdo administrativa da central de
subsisténcia do Galeéo.

O uso do aplicativo diminuira a dependéncia do fator humano na execugao
da atividade de compilagdo de dados, ou seja, a previsdo de rancho, que
anteriormente dependia de militares para analisar o histérico, se tornara um dado
com disponibilidade imediata para o gestor de subsisténcia.

Desse modo, o desperdicio alimentar decorrente da produgao de alimentos
em excesso sera reduzido consideravelmente, enquanto a produgao estara cada vez

mais ajustada a demanda real.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A forgca aérea brasileira necessita de suporte que seja capaz de fornecer o
apoio necessario em todas as atividades que forem executadas, sejam elas de
suporte ou diretamente ligadas a atividade fim.

Por este motivo que é fundamental que a gestdo administrativa se abstenha
da ocorréncia de falhas de abastecimento, causando transtornos administrativos que
podem trazer grandes problemas para a administracdo, além de desgaste com o
passar do tempo.



Para tanto, o presente trabalho defendeu que a implantacao de aplicativo de
gestao de arranchamento otimiza a gestao dos recursos da GUARNAE-GL.

Nesse seguimento, destacou aspectos de melhoria na gestdo administrativa
por meio da abordagem de diferentes pontos relacionados a economicidade e
eficacia na administracdo dos recursos publicos.

Discutiu-se também a mitigagdo decorrente da imprecisdo de dados de
demanda, buscando na ferramenta tecnoldgica a previsao e antecipagao, a fim de
aumentar a eficiéncia administrativa. Nesse contexto, de maneira alegorica, foi
destacado o beneficio que a transparéncia na gestdo pode trazer, uma vez que, ao
fornecer dados precisos, o aplicativo permitira, até mesmo, uma maior possibilidade
de auditoria dos dados.

Desta forma, os argumentos apresentados neste ensaio destacam da
precisao na gestdo de recursos, proporcionando maior confiabilidade na relagao da
Forca Aérea com a sociedade brasileira. Isso se da porque a transparéncia e a
eficiéncia na gestdo de recursos publicos sdo cada vez mais exigidas pelos 6rgaos
fiscalizadores.
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