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RESUMO

O APP Porto Seguro (SBWK) vem enfrentando um problema recorrente: a falta de
Controladores de Trafego Aéreo (ATCO) experientes em periodos de alta demanda
de trafego aéreo (dezembro e janeiro). Este problema é potencializado pelo
desligamento de militares em processo de transferéncia por meio do Plano de
Movimentagdo (PLAMOV) no mesmo periodo (até 31 de dezembro, conforme
preconiza a ICA 30-4). Além disso, investigagdes, indicaram que a falta de
experiéncia de operadores contribuiu em certos incidentes de trafego aéreo. Assim,
este ensaio defende que a modificacdo da data de desligamento dos militares
transferidos proporcionara a manutengdo dos niveis aceitaveis da seguranca
operacional do APP SBWK, pois possibilitara a conservacdo do numero necessario
de ATCO frente a quantidade de trafego aéreo, bem como diminuira a possibilidade
de fadiga mental dos ATCO mais experientes. Enfatizando-se que tal modificagéo
podera ser de grande utilidade para outros APP com periodos de alta demanda em
dezembro e janeiro, efetivo com poucos operadores experientes, além de alta
rotatividade de pessoal, tal como os APP Floriandpolis, Aracaju e Salvador.

Palavras-chave: ATCO. PLAMOV. Demanda de Trafego Aéreo. Fadiga. Segurancga
Operacional.



1 INTRODUGAO

Os desafios da Forga Aérea Brasileira (FAB) sao inumeros. Desde 2016, com a
reestruturacdo, o efetivo vem diminuindo. Todavia, tal redu¢do nao pode impactar a
qualidade dos servicos executados em prol do cumprimento da missao: “Manter a
soberania do espago aéreo e integrar o territério nacional, com vistas a defesa da
patria”.

No ano passado, segundo o DECEA, mais de 1,5 milhdo de aeronaves
utilizaram os céus do Brasil. Isto faz com que a FAB direcione atencédo ao Controle de
Trafego Aéreo (ATC), pois tal servico requer um nivel de seguranga altissimo, visto
que uma falha em sua execucgao pode levar a perdas incalculaveis. Relembre-se aqui
o fatidico acidente aéreo, envolvendo um Boing 737-800 e um Legacy 600, que
ocorreu em 29 de setembro de 2006 e ceifou 154 vidas humanas.

Considerando que um acidente aéreo, normalmente, ndo é um fato isolado,
mas uma ocorréncia precedida de pequenas falhas e incidentes, numa sequéncia
linear (HEINRICK, 1930 apud GONCALVES FILHO e RAMOS, 2015), é mister
extinguir o problema enquanto ainda n&o se configurou em fatalidade. Em Porto
Seguro - BA, nos periodos de alta demanda de trafego aéreo (dezembro e janeiro,
devido ao turismo de verao) foram observados incidentes de trafego aéreo em que a
separagao entre as aeronaves foi comprometida. A investigacdo mostrou que a falta
de experiéncia dos Controladores de Trafego Aéreo (ATCO) envolvidos foi um fator
contribuinte recorrente. Assim, pode-se afirmar que o nivel de seguranga operacional
esta diretamente relacionado ao nivel de experiéncia dos ATCO que compdem a
equipe de servigo do Controle de Aproximagao Porto Seguro (APP SBWK). Ressalte-
se, no entanto, que a composicdo das equipes de servico, normalmente, tem
predominadncia maior de ATCO inexperientes no final de dezembro, pois ocorre o
desligamento de militares decorrente do Plano de Movimentagdo (PLAMOV) de
pessoal da FAB.

Desta feita, defende-se que se fagca a modificacdo da data de desligamento
para manter a seguranga operacional em niveis aceitaveis.

De sorte que a modificagdo da data mencionada acima proporcionara a
manutencdo da quantidade ideal de operadores no APP frente a quantidade de

trafego aéreo em periodo de alta demanda.



Além disso, dara condicbes de uma melhor equalizagdo na distribuicdo do
trabalho entre os operadores mais experientes, visto que havera disponibilidade de
numero mais adequado de ATCO com maior experiéncia, evitando possiveis fadigas

mentais destes profissionais que tendem a assumir maior carga de trabalho.
2 DESENVOLVIMENTO

A malha aérea é um sistema que depende, diretamente, da pontualidade dos
voos. Assim, € importante que os horarios previstos de pouso e decolagem sejam
cumpridos para evitar uma descontinuidade e, consequentemente, prejuizos
financeiros. Todavia, ha inumeros percalgos que podem prejudicar a fluidez dos voos,
entre os quais, a extrapolacao da capacidade de espaco aéreo em um determinado
periodo de tempo. Este problema pode acarretar o aumento da complexidade do

trabalho executado pelo ATCO, o qual passa a ser muito mais exigido.
2.1 Arelagao adequada de ATCO versus quantidade de trafego aéreo

Em se tratando de acidentes, segundo Benites (2004), deve-se focar na
prevencado deles durante o trabalho para melhorar a produtividade e qualidade do
produto: neste caso, o ATC tem como produto final a seguranga e a fluidez dos voos.
Ressalte-se que € um consenso que quanto maior a quantidade de aeronaves em
uma mesma porcao de espaco aéreo, maior a dificuldade para manté-las em voo
seguro e, consequentemente, maior a possibilidade de ocorréncia de incidentes e/ou
acidentes aéreos. A Terminal Porto Seguro (TMA SBWK') possui varios aerédromos
em seus limites. Entre estes, somente o aeroporto principal recebeu, segundo o
anuario estatistico de trafego aéreo do Centro de Gerenciamento da Navegagéao
Aérea (CGNA), entre 11.732, 18.266 e 21.267 movimentos, nos ultimos trés anos.
Ressalte-se que o primeiro valor se refere a 2020, ano em que a pandemia de
COVID-19 reduziu, drasticamente, a quantidade de voos. Além disso, como mostram
0S numeros, 0s voos vém aumentando ano a ano. E deve-se enfatizar ainda que
estes numeros n&o se dividem, harmoniosamente, durante os doze meses do ano, ou

seja, ha dois meses (janeiro e dezembro) que absorvem uma grande quantidade dos

1 TMA SBWK - ¢é definida, basicamente, como uma porgéo do espago aéreo, em formato cilindrico, com 40NM (74Km) de raio, medido a partir do aeroporto
principal, e 14500ft (4663m) de altura.



voos supracitados. Assim, no periodo das férias de verao, por se tratar de cidade
praiana (estava entre as seis cidades mais procuradas, no segundo semestre de
2020, segundo o site www.hotelflow.com.br), Porto Seguro recebe milhares de
pessoas que utilizam o avido como forma de deslocamento, o que leva a uma
demanda de voos que, ndo fosse pelas agdes de controle de fluxo do CGNA,
extrapolaria a capacidade ATC do APP SBWK.

Neste contexto, €& necessario informar que o APP SBWK apresenta,
atualmente, no setor de aproximacdo, um numero maximo de cinco aeronaves que
podem ser controladas ao mesmo tempo, por um periodo ndo superior a 16 minutos.
Este numero, apesar de previsto, deve ser alcangado esporadicamente; no entanto,
nos meses supramencionados, ele é atingido corriqueiramente. Além disso, ha de se
ressaltar que as operagdes, em periodo de alta demanda de trafego aéreo exigem um
esforco de trabalho maior, pois a complexidade do espago aéreo local, com
aerodromos muito préximos uns dos outros, com rotas que apresentam conflitos
naturais, visto que sao convergentes e, sem a agao dos ATCO, podem levar a
incidentes e/ou acidentes.

Fora dos periodos de alta demanda de trafego aéreo, o APP possui equipes
formadas com trés operadores; no entanto, este numero sobe para cinco ATCO
qgquando em periodo de alto volume de voos. Desta feita, com o intuito de fornecer
mais ATCO para compor a escala do APP SBWK, as férias ndo sao autorizadas neste
periodo critico. Além disso, os graduados da especialidade Controle de Trafego Aéreo
(BCT), do expediente administrativo, sdo direcionados para atender aos servigos
operacionais. Todavia, devido a necessidade de desligamento dos militares
transferidos até o dia 31 de dezembro (BRASIL, 2022), ha dificuldade de manutengao
da escala em numeros ideais de ATCO.

Sendo assim, a modificacdo da data de desligamento destes militares
propiciara a manutencao do numero de operadores para compor a escala operacional

no periodo com alto volume de voos, fazendo frente a quantidade trafego aéreo.

2.2 Aredugao da fadiga mental do ATCO

Desde 1998, foi inserido, entre os principios da administragdo publica, o

principio da eficiéncia. Este principio obriga o Estado a entregar um servico de

qualidade ao usuario. Assim, a FAB deve usar de todos os meios com vistas ao



cumprimento do que prevé a emenda constitucional 19, de 04 de junho de 1998, sob
pena de ser cobrada pela(o) sociedade/usuario. Ressalte-se que tal cobranga é citada
no Art. 37 da CF/88, §3°, incisos | e Ill. Estes determinam que a qualidade do servigo
deve passar por avaliacdo, interna e externa, periodicamente, além de haver
possibilidade de representagéo contra exercicio negligente.

Enfatize-se que, no caso dos principios da administragcdo, em especial do
principio da eficiéncia, ndo ha escolha a fazer, cabendo ao ente publico o
cumprimento integral, ou seja, a entrega de um servigo eficaz e eficiente. Tal ideia é
corroborada por HARGER (1999, pag. 158) que afirma que “diante da grande
quantidade de situagbes possiveis, a lei deixa ao administrador a prerrogativa de
verificar diante do caso concreto qual a melhor solugéo a ser aplicada”. Desta feita,
depreende-se que a discricionariedade citada refere-se tdo somente ao servigo de
melhor qualidade, ndo cabendo ao 6rgao publico uma escolha que ndo o eficaz e
eficiente.

Desta feita, na busca da qualidade supramencionada, o APP SBWK, que opera
24 horas por dia, é obrigado a guarnecer as posigdes de controle ininterruptamente.
Além disso, por se tratar de um servico em que o ATCO, por muitas vezes, assume o
controle das aeronaves, instruindo-as a subir, descer, mudar de diregdo e ajustar
velocidade? para manter os voos separados uns dos outros e com segurancga, é
importante que os controladores de trafego aéreo estejam descansados e protegidos
da fadiga mental, visto que o raciocinio rapido sera utilizado durante a maior parte da
operagdo. Enfatize-se que a fadiga, segundo Ned (2016), € um estado de diminuigdo
da eficiéncia fisica e mental a que os ATCO estdo sujeitos e que diminui seus
desempenhos e capacidade de efetuar tarefas no ATC.

Ainda sobre isso, Gelardi (2019) afirma que a fadiga nada mais € do que um
estado de comprometimento de desempenho apdés um periodo de esforgo fisico ou
mental. Assim, pode-se inferir que a fadiga € prejudicial ao ATCO e que o operador do
APP SBWHK esta suscetivel a ela, pois, seu trabalho é constante e aumenta conforme
o trafego aéreo tende a ter numeros maiores de movimentos.

O numero minimo de operadores tende a aumentar em periodos em que haja
alta demanda de voos. Ha a abertura de mais uma posi¢cao de controle e a equipe

passa a ser formada por cinco ATCO para possibilitar o atendimento de uma

2 As velocidades de aproximagao entre as aeronaves com rotas convergentes chegam a média de 500KT (900 km/h).



guantidade maior de aeronaves. Além disso, um Oficial Especialista em Controle de
Trafego Aéreo acompanha a operagao para apoiar nas coordenagées com o Centro
de Controle de Area Recife (ACC SBRE), CGNA e outros 6rgdos ATC. Isto ocorre em
varias datas, durante o ano, mas o maior pico de trafego ocorre nos meses de
dezembro e janeiro, quando a quantidade de movimentos aéreos tem um aumento
de, aproximadamente, 65%, se comparado ao més de novembro. Tal mudanga, além
de requerer um numero maior de operadores, também exige que as equipes de
servico tenham, em sua composicdo, ATCO mais experientes para aplacar as
situagdes de servigo mais complexas devido ao aumento do fluxo de trafego aéreo
dentro da TMA SBWK. Estes ATCO mais experientes, por terem de assumir varias
funcbes na equipe (operador, assistente e supervisor) sdo bem mais exigidos e tém
seu nivel de estresse aumentado, o que contribui a fadiga mental.

Neste sentido, vale ressaltar que “a fadiga mental tornou-se objeto de
preocupacao de saude publica por ser comumente observada como comorbidade em
quadros clinicos de ansiedade, depressdao e burnout” (AKERSTEDT et al., 2004;
WATANABE et al.,, 2019; APUD TEIXEIRA, 2022, p. 19) e, além disso, conforme
afirma Teixeira (2022), a propria natureza da atividade do ATCO se configura como
um agente estressor e, associada a presenca da fadiga, aumenta os riscos para
eventos prejudiciais e surgimento de transtornos da mente. Vale ressaltar, entdo, que
a maior quantidade de trafego gera maior estresse, o que acarreta possivel fadiga
mental nos operadores mais experientes, o que pode levar a uma falha na operacao
e, consequentemente, um risco de incidente e/ou acidente aéreo.

Ressalte-se que justamente os ATCO mais antigos e com maior experiéncia
sao o0s que possuem maior chance, normalmente, de serem contemplados pelo
PLAMOV por somarem mais pontos. Além disso, cite-se o fato de que ha grande
rotatividade de pessoal no APP SBWK.

Assim, a alteracdo da data de desligamento dos graduados BCT, que
receberam parecer favoravel a transferéncia de localidade, tornara possivel a
manutencao destes militares na escala de servico do APP SBWK, durante os meses
com maior movimento aéreo, diminuindo a carga de servico dos ATCO mais
experientes, bem como a possibilidade da fadiga mental, auxiliando, sobremaneira,
na manutencao da seguranga operacional e, consequentemente, numa melhor fluidez

do trafego aéreo local.



3 CONCLUSAO

O ATC é um dos servicos ofertados pela FAB para o cumprimento de sua
missdo. Este servigo € essencial, segundo a Constituigdo Federal de 1988. Além
disso, também é estressante por natureza, necessitando que a quantidade de ATCO,
no APP SBWK, seja adequada para atender a um numero crescente de voos. No
entanto, essa quantidade de ATCO deve considerar um numero minimo de
operadores experientes, o que fica prejudicado nos periodos mais movimentados em
relagéo a trafego aéreo de Porto Seguro - BA (dezembro e janeiro), pois coincide com
a data de desligamento dos militares envolvidos no PLAMOV. A falta de ATCO
experientes acaba acarretando uma maior suscetibilidade a fadiga mental, bem como
a ocorréncia de incidente/acidente aéreo.

Desta forma, defende-se, neste trabalho, que a modificagdo da data de
desligamento (31 de dezembro) dos militares em processo de transferéncia
proporcionara um nivel minimo de seguranga operacional ao APP SBWK.

Em adicdo a isso, evidenciou-se que a data de desligamento sendo
modificada, deixara de apresentar coincidéncia com o periodo de grande movimento
aéreo e sustentara a manutencdo do numero minimo de operadores na escala
operacional.

Ademais, tornou-se claro que o desligamento de militares envolvidos no
PLAMOV em data diferente da atual promovera a diminui¢do da carga de trabalho do
operador mais experiente do APP SBWK, diminuindo a chance de ocorréncia de
fadiga mental dos ATCO.

Considerando o que fora apresentado, € de suma importadncia que a FAB
efetue a modificagdo da data de desligamento do PLAMOV para garantir a seguranga
operacional. Aléem disso, tal acdo podera ser util para outros érgdos ATC brasileiros
que tenham os periodos de alta demanda de aeronaves em dezembro e janeiro,
efetivo com poucos operadores experientes, além de alta rotatividade de pessoal, tal

como os APP Floriandpolis, Aracaju e Salvador.
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