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RESUMO

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é a unidade da Forca
Aérea Brasileira responséavel por gerenciar todo o trafego aéreo, fornecendo servigos
de navegacao que garantem os voos e ordenam o fluxo de trafego aéreo no pais. Para
garantir que tudo ocorra com seguranca, é necessario ter um bom sistema de gestéao
de seguranca do trabalho que garanta a saude de todos os funcionarios. A ferramenta
do DECEA para avaliagdo de riscos é o informe de incidentes ou acidentes, que
atualmente é feito manualmente em papel, gerando uma grande quantidade de
documentos a serem arquivados e dificultando a gestdo da informag&o. Este ensaio
defende a tese de que a implementacdo de uma ferramenta de Tecnologia da
Informacao otimizaria a gestdo de seguranca ocupacional dentro do DECEA. Essa
implementacdo aumentaria o volume de relatorios de incidentes ou acidentes, pois
traria maior engajamento do pessoal militar devido a uma interface mais amigavel.
Além disso, centralizar as informacdes em um sistema de TI facilitaria a tomada de
decisao pelo gestor, ja que as informagbes estariam em um Unico banco de dados. O
objetivo é otimizar a gestdo de seguranca, minimizando acidentes e promovendo a
saude, reduzindo perdas humanas e financeiras. O uso da tecnologia € visto como
uma oportunidade de inovacéo, simplificacdo de procedimentos e implementacao de
métodos de gestdo. Assim, por ser uma solucéo de facil implementacdo e que traz
beneficios diretos ao Departamento, hd a possibilidade de aplica-la em todo o
COMAER, contribuindo com o aprimoramento da gestao corporativa.

Palavras-Chave: Sistema de Gestdo. Tecnologia da Informacdo. Seguranca do
Trabalho. Informe de Incidentes. Tomada de decisao.



1 INTRODUCAO

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é a unidade da FAB
responsavel pelo gerenciamento de todo o trafego aéreo brasileiro, provedor dos
servicos de navegacao que viabilizam os voos e a ordenacéo dos fluxos de circulacéo
no pais e esta subordinado ao Comando da Aeronautica, sendo desta forma o 6rgao
Gestor do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB).

Desta feita, para planejar, gerir e executar essas atividades, a organizagao
incorpora recursos humanos altamente especializados e detém expertise e
tecnologias indispensaveis para a execucdo dos complexos procedimentos atinentes
as estratégias do SISCEAB.

Para atestar que tudo se desenvolva de forma segura, faz-se necesséaria uma
boa gestdo de seguranca do trabalho (SMS) que garanta a saude e a seguranca de
todos os colaboradores. No DECEA, a ferramenta utilizada para avaliacdo de riscos é
o informe de incidentes ou acidentes no trabalho. Este ainda é feito de forma manual,
ou seja, no papel, gerando um numero muito grande de documentos a serem
arquivados e dificultando o gerenciamento das informacdes. Neste sentido, este
ensaio defende a tese de que a implementacdo de uma ferramenta de Tl otimizaria a
gestdo de Seguranca do Trabalho no ambito do DECEA.

Para tanto, argumenta-se que a implementacao dessa ferramenta, aumentaria
o volume de reportes de incidentes ou acidentes, uma vez que essa alteracdo no
modelo de informe traria um maior engajamento dos militares devido a existéncia de
uma interface mais amigéavel e facilidade no uso. Por outro lado, um outro argumento
seria que a centralizacéo das informacdes em um sistema de Tl facilita a tomada de
decisédo pelo gestor, visto que as mesmas se encontram em um mesmo banco de
dados. Na prética, o objetivo é otimizar a gestdo de seguranca no trabalho,
minimizando os acidentes e promovendo a saude, diminuindo desta forma perdas

humanas e financeiras.

2 DESENVOLVIMENTO

O DECEA desde a sua criacao, esteve na vanguarda do desenvolvimento

tecnoldgico dos sistemas de comunicacao, radiodeterminacao, auxilios a navegacéao



e busca e salvamento. No entanto no que se refere a administracdo da seguranca
ocupacional, ainda ha muito a ser feito para alcancar avancos significativos.

A gestdo de seguranca do trabalho é uma das maiores preocupacfes de
qualquer organizacgéo. A responsabilidade em cuidar do bem estar dos funcionarios,
além de ser uma exigéncia da legislacdo, € um compromisso que toda a empresa
deve seguir, ndo devendo ser apenas mera formalidade, mas sim uma pratica legitima.
Essa gestdo, nada mais € do que um conjunto de medidas que tem por objetivo
melhorar o ambiente de trabalho, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais como
(ONZE, 2023).

Segundo a piramide de Bird, para cada dano fisico grave ou fatal, ocorrem 10
danos fisicos leves, 30 danos materiais e outros 600 incidentes ou quase acidentes.
(CONECT, 2018).

Nesse contexto, Fernandez-Muniz, Montes-Pedn e Vasquez-Ordaz (2012)
afirmam que “uma série de estudos descobriu que um clima de segurancga positivo
influencia o comportamento seguro e, consequentemente, reduz o numero de
acidentes e incidentes”.

Deste modo, o DECEA também deve buscar constantemente inovacdes no
modo como efetua o0 gerenciamento da seguranca do trabalho, no sentido de manter
esse clima positivo de seguranca.

Cabe, portanto, ao gestor publico reconhecer as chances que surgem ao utilizar
a Tecnologia da Informag&o para inovar, simplificar procedimentos e implementar
maneiras de gerenciamento que dao prioridade a oferta de servigcos e dados pela rede
mundial de computadores (RAMPELOTTO, LOBLER e VISENTINI, 2015).

2.1 Interface mais amigavel e facilidade no uso

O informe de Incidentes/acidentes no DECEA é feito através do preenchimento
de uma ficha em papel, que deve ser encaminhada a Comissdo de Seguranca do
Trabalho (CST) para que a mesma faca as devidas gestdes das informacgdes obtidas.

Percebe-se que se trata de um procedimento moroso, que demanda amplo
espago para acomodar 0s registros, 0s quais possuem periodo de vida restrito e
podem ser extraviados, sem mencionar o gasto com a aquisi¢cao de papel, tinta, entre

outros.



Nesse sentido, uma forma de tornar essa interface mais amigavel, otimizando
0 Seu uso, seria a implementacdo de uma ferramenta de Tl para o recebimento dos
informes de incidentes/acidentes do trabalho. Essa virtualizagdo, segundo Farias
(2016) “possui extenso potencial por permitir uma maior, melhor e mais frequente
participacdo do cidadao”, ou seja, o militar participaria do processo de informe de
incidentes ou acidentes de forma mais efetiva, inclusive aumentando a sua
contribuicdo, permitindo assim o surgimento de decisdes pelo gestor, mais
fundamentadas e mais proximas da realidade.

Além disso, o desenvolvimento de novas funcionalidades na area de Tl fez com
gue as pessoas mudassem seu comportamento no sentido de evitar locomocéao
“desnecessaria”, portanto o esforco de caminhar de um local para outro, deixa de ser
executado. Essas transformacgfes psicolégicas acontecem devido a importancia da
integracdo social e do emprego, tornando-se essencial estar em dia com as
tecnologias atuais para atender as exigéncias do mercado de trabalho e para interagir
adequadamente com os outros na sociedade (POLI, 2017).

Também, Hanelt, Busse e Kolbe (2017) afirmam que a Tl pode influenciar
diretamente a qualidade do meio, mediando a influéncia do comportamento humano
no mesmo e vice-versa, corroborando desta forma, com os estudos apresentados
anteriormente. Assim, no DECEA os militares ndo precisariam se deslocar de seu local
de trabalho para preenchimento das fichas, uma vez que elas ficam disponiveis
proximas aos elevadores.

Um exemplo pratico que reforca o potencial da Tecnologia da Informacéo foi a
implementacéo pelo DECEA do Sistema Integrado de Gestdo de Movimentos Aéreos
(SIGMA). Atualmente, os pilotos podem preencher, enviar e acompanhar o plano de
voo pela internet sem a necessidade de deslocamento. Além disso, essa mudanca
permitira uma diminuicdo consideravel de equivocos e prejuizos, além de promover a
otimizacao da intervengdo humana no procedimento (BRASIL, 2020).

Portanto, a utilizac&o de fichas de papel para informe de incidentes/acidentes
do trabalho, resulta em uma pratica extremamente antiquada visto que o uso da
tecnologia ja4 permite sua substituicdo por procedimentos mais céleres e amigaveis.

Assim, a implementacdo de um sistema de TI para informe de
incidentes/acidentes tem o potencial de otimizar a gestdo de SMS no DECEA, na

medida em que ao estimular a mudanca de comportamento dos militares, ocorre um



maior engajamento dos mesmos ao se reduzir 0 tempo necessario para a execugao

do processo.

2.2 Centralizagao das Informagdes

Outra justificativa para o uso de ferramentas de Tl na gestdo de seguranca do
trabalho, é a possibilidade de centralizacdo das informac¢des em um mesmo local, com
facil acesso pelo gestor e pelos colaboradores, j& que a adogdo de processos
informatizados permite uma melhor administracdo dos dados, gera conquistas de
tempo e eficiéncia e também maior transparéncia (RODRIGUES e JAYO, 2016).

A adogcdo de processos informatizados no lugar de entradas manuais,
proporciona maior confiabilidade no sistema como um todo, afirmam Fleury e Jdia
(2003), no sentido de que o arquivamento das informacfes ndo mais demandara um
grande espaco fisico e também o gerenciamento dessas informacdes sera realizado
de forma mais dinamica.

Ja Lanca e Brito (2017) afirmam que a constante falta de informacdes, a
necessidade de refazer registros em diversos locais, a demora na aprovacao ou uso
de copias desatualizadas de documentos e a dificuldade de acesso as informacoes,
resultavam em varias falhas na conformidade da organizacdo, demonstrando uma
desvantagem quanto a nao utilizacdo de um banco de dados Unico para armazenar
as informagoes.

Por outro lado, Swiech (2016) em seu estudo sobre tecnologia da informacéao,
afirma que o acesso aos dados, ocorre de maneira rapida e precisa ao se utilizar esse
tipo de ferramenta.

Para o usuario do sistema, seria possivel fazer o informe de incidente/ acidente,
acompanhar sua tramitacdo, quais acdes foram tomadas para mitigar os riscos, 0
namero total de incidentes, nimero total de acidentes, dentre outros. Essa consciéncia
situacional é capaz também de melhorar a absor¢cdo da informacéo organizacional,
conforme os estudos de Jiang, Zhao e Zhang (2019).

Outra evidéncia que reforca essa consciéncia situacional € que medir
desempenho é pré requisito para melhoria continua dos processos de gestdo em
saude e segurancga do trabalho (AMIR HEIDARI et al, 2017).

Um exemplo pratico que reforca o potencial do uso de banco de dados, € a

utilizacdo do SILOMS pela FAB, no controle de estoque de pecas e materiais. O



técnico que necessitar de uma peca especifica para realizar uma manutencdo em um
equipamento e que ndo a possua em estoque, pode visualizar facilmente a unidade
gque a possui e efetuar um pedido pelo sistema, recebendo-a em pouco tempo para
realizar a manutengdo no mesmo.

Continuando com exemplos de uso de banco de dados pela FAB, podemos
citar também o SIGPES, que agrega todas as informacfes de cunho pessoal do
efetivo em um mesmo local, facilitando a gestdo administrativa das mesmas.

E por fim o SIGMA, que além de facilitar o uso por ndo necessitar de
deslocamento do usudrio para envio das informacdes, realiza a geréncia unificada das
intencdes de voo em um Unico banco de dados, possibilitando dessa forma a reducéo
de erros e perdas (BRASIL, 2020).

Portanto, verifica-se que a utilizacdo de um banco de dados Unico para
armazenamento das informacgfes, traz diversas vantagens para a organizacao,
auxiliando o gestor na tomada de decisdo de forma mais agil e assertiva, otimizando

a gestao de Seguranca do Trabalho no DECEA.

3 CONCLUSAO

O DECEA ¢ a unidade da FAB responsavel pelo gerenciamento do trafego
aéreo no pais sendo o 6rgdo gestor do SISCEAB. Na unidade, a gestdo de SMS é
realizada por meio dos informes de incidentes/acidentes que sao produzidos de
maneira manual, resultando em uma quantidade significativa de registros para serem
armazenados e tornando o controle das informacbes mais complicado. Para
solucionar este 6bice, este ensaio defende a tese de que a implementacédo de uma
ferramenta de TI otimizaria a gestado de seguranca no trabalho na unidade, propondo
a utilizacdo de um sistema, com banco de dados compartilhado a fim de propiciar
maior participacdo do efetivo neste informe, permitindo uma gestdo mais efetiva
guanto aos riscos no local de trabalho.

Neste contexto, foram apresentados dois argumentos para defender o uso de
um sistema de Tl como solucéo viavel para otimizar a gestao de seguranga do trabalho
no DECEA. Considerou-se a usabilidade e a simplicidade da interface, uma vez que,
ao incentivar uma mudanca comportamental nos militares, ha um aumento

significativo no seu envolvimento ja que o tempo necessario para a realizacdo do



processo € reduzido, além de possibilitar ao gerente a tomada de decisbes mais
embasadas e mais alinhadas com a realidade.

Também foi discutida a concentracdo dos dados em um Unico lugar, e pudemos
notar que o uso de um unico sistema de armazenamento de informacdes traz varias
vantagens para a unidade, pois permite uma melhor administracdo dos dados, gera
conquistas de tempo e eficiéncia, maior transparéncia e proporciona maior
confiabilidade no sistema, ajudando o gestor a tomar decisbes mais rapidamente e
com mais precisao, melhorando a gestdo de Seguranca do Trabalho no DECEA.

Assim, entende-se que a adocdo deste sistema aumentara o numero de
informes devido a mudanca no uso da ficha em papel para eletrbnica e que a
centralizacdo dos dados otimizara a gestdo de Seguranca no trabalho no DECEA.
Além disso, de acordo com os argumentos e a literatura apresentada, por ser uma
solucéo de facil implementacéo e que traz beneficios diretos ao Departamento, ha a
possibilidade de aplica-la em todo o COMAER, contribuindo com o aprimoramento da

gestao corporativa.
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