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RESUMO

O Decreto n°® 9.203/2017 determina que os 6rgaos e entidades da Administragcado
Pudblica federal estruturem um programa de integridade com o objetivo de promover
medidas contra fraudes e atos de corrupgédo. Na Forga Aérea Brasileira (FAB), este
programa possui um sentido bem mais amplo: implementar medidas contra a quebra
de integridade. Contudo, a inobservancia de algumas recomendagdes da norma ISO
37301, faz com que o Programa de Integridade da FAB nao atinja plenamente suas
capacidades. O ensaio defende a tese de que o Programa de Integridade da FAB
pode ser aprimorado através da utilizagdo de requisitos ja consolidados em
Sistemas de Gestdo de Compliance. A Gestdao de Conformidade, que seria o
atendimento pleno as normas, contribui para a seguranca juridica e legalidade dos
atos administrativos. Ja o Canal de Denuncias € um mecanismo que auxilia tanto na
detecgado de nao conformidades, quanto na apuragcdo de desvios de conduta. Ao
final, além de tornar o Programa de Integridade da FAB mais eficaz, essas medidas
contribuirdo positivamente para as relagdes institucionais e a imagem da FAB
perante a sociedade.

Palavras-chave: @ Governanga. @ Compliance.  Programa de Integridade.
Conformidade. Canal de Denuncias.



1 INTRODUGAO

O Decreto n°® 9.203/2017, que dispbe sobre a politica de governanga da
administragdo publica federal, determina que os 6érgéos e entidades estruturem um
programa de integridade, com o objetivo de “promover a adogdo de medidas e ag¢des
institucionais destinadas a prevencao, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de
fraudes e atos de corrupgao” (BRASIL, 2017, grifo nosso).

Neste sentido, o Comando da Aeronautica (COMAER), por meio da Portaria
n° 1.868/GC3, de 20 de novembro de 2018, aprovou a Diretriz do Comando da
Aeronautica (DCA) 16-3: o “Plano de Integridade da Forga Aérea Brasileira (FAB)”.
Porém, o Programa de Integridade da FAB possui o escopo de “prevenir, detectar e
remediar as ocorréncias de quebra de integridade” (BRASIL, 2018, p. 7, grifo
nosso). Ainda, o item 1.2.12 da propria legislacdo define “quebra de integridade”
como “toda e qualquer conduta antiética que possa levar a desvios de

comportamentos mais graves”. (BRASIL, 2018, p. 9)

Esta disparidade entre a amplitude dos objetivos do Decreto (“fraudes e atos
de corrupgao”) e os objetivos da DCA 16-3 (“toda e qualquer conduta antiética”) gera
0 que chamamos de “conflito aparente de normas” ou “antinomia”. Contudo, se por
um lado este escopo mais amplo mostra-se bastante adequado ao profissional
militar, do qual esperamos uma conduta ética e incorruptivel em todos os sentidos,
por outro lado contribui para que o Programa de Integridade ndo obtenha a eficacia
desejada: muitos o limitam as técnicas de governanga ja existentes (adotando o
escopo previsto no Decreto); outros o associam ao “Programa de Formagao e
Fortalecimento de Valores — PFV” (MCA 909-1), assumindo um sentido ético mais
amplo.

Por isso, este ensaio defende o aprimoramento do Programa de Integridade
da FAB através da utilizagdo de requisitos ja consolidados em Sistemas de Gestao

de Compliance.

Argumentando em favor desta tese, serdo discutidos dois quesitos: a “Gestao

de Conformidade” e o “Canal de Denuncias”.

Em sintese, podemos dizer que a “Gestdo de Conformidade” é o pleno
atendimento as normas (internas ou externas). Se adotado corretamente, este

requisito contribuira para a seguranga juridica e legalidade dos atos administrativos.



Quanto ao “Canal de Denuncias”, este seria um meio de comunicagado anénima com
0 objetivo de apurar ndo conformidades e desvios de conduta do efetivo. Para ser
mais eficiente, devera dispor de mecanismos capazes de encurtar o percurso entre a
denuncia e sua apuracdo. Assim, a utilizacdo deses preceitos aprimora

sobremaneira o nosso Programa de Integridade.

2 O PLANO DE INTEGRIDADE DA FAB

Antes de detalhar os argumentos supramencionados, € bastante oportuno

esclarecer alguns conceitos referentes aos programas de Compliance.

O termo “Compliance” tem origem do inglés “to comply”, que pode ser
traduzido livremente como “cumprir’, o que significa estar em cumprimento
(conformidade) com as normas, sejam de carater legal ou de ambito interno da
empresa. Para n&o gerar duvidas, podemos dizer que um “Programa de
Compliance” do setor privado corresponde ao “Programa de Integridade” no setor
publico (CARNEIRO; SANTOS JUNIOR, 2018, p. 7). Embora parega inusitado
associar Compliance com a Administracdo Publica, o professor Carneiro (2016)
esclarece que esta visdo é equivocada, pois o Poder Publico deve submeter-se a

legislagdo dando “o exemplo de boa-fé, legalidade e boa governanga”.

Como ¢é de se imaginar, os programas de Compliance do mundo corporativo
sdo muito amplos e, normalmente, muito distintos entre si. No intento de pacificar o
assunto, a International Organization for Standardization (ISO), organizagdo que
promove boas praticas de gestdo, publicou a norma ISO 37301:2021 “Compliance
management systems — Requirements with guidance for use” (“Sistemas de gestéo
de compliance — Requisitos com orientagdes para uso”, tradugdo nossa).
Importante dizer que este documento é aplicavel a organizagbes publicas ou
privadas: em vez de estipular critérios rigidos de “como fazer”, a norma define

requisitos que “devem constar” num Programa de Compliance.

ApOs esta breve explanagéo, serdo apresentados dois requisitos ja bastante
consolidados que contribuirdo para o aprimoramento (e efetiva implementagao) do

Programa de Integridade na FAB.



2.1 Gestao de Conformidade

Além da questdo do escopo do Programa de Integridade da FAB, citado

anteriormente, podemos citar outro exemplo de antinomia entre norma interna e Lei.

Num breve relato, a Instrugdo do Comando da Aeronautica (ICA) 4-1/2022 é a
legislacdo que trata do transporte de passageiros no Sistema do Correio Aéreo
Nacional. No item 3.5, alinea “b”, sdo elencadas condi¢cbes para o transporte de
adolescentes desacompanhados (de 12 a 18 anos incompletos). Sdo elas:
apresentar autorizagdo por escrito do pai, mée ou responsavel legal (conforme
Anexo B da prépria ICA), copia da identidade de quem autorizou a viagem e cépia

da identidade (ou certiddo de nascimento) do adolescente.

Por outro lado, a Lei n® 13.812, de 16 de marg¢o de 2019 alterou o artigo 83 do
“Estatuto da Crianca e do Adolescente” (ECA), que passou a vigorar com a seguinte
redacao: “nenhuma crianga ou adolescente menor de 16 (dezesseis) anos
podera viajar para fora da comarca onde reside desacompanhado dos pais ou dos
responsaveis sem expressa autorizagao judicial’. (BRASIL, 2019, grifo nosso).
Desde esta alteracdo, a ICA 4-1 sofreu duas atualizagdes e, em nenhuma delas, o

item 3.5 foi retificado para se adequar a Lei.

Os exemplos citados ilustram falhas no processo de gestdo normativa da
FAB, principalmente quando sdo necessarias atualizagdes das normas internas
(DCA e ICA) motivadas por alteragdes nas normas externas (decretos e leis).
Evidentemente, o impacto gerado pela nao conformidade pode variar muito: a norma
pode apenas nao produzir os efeitos esperados (nao ter “eficacia juridica” desejada),

ou até mesmo trazer problemas judiciais mais graves para a Forga Aérea.

No que se refere as agdes corretivas de nao conformidade, o requisito 10.2 da
ISO 37301 orienta que, quando uma néao conformidade ocorrer, a organizagéo deve
“[...] reagir conforme aplicavel (controlar e corrigir ou tratar de suas consequéncias);
eliminar suas causas; [...] rever a eficacia das agdes corretivas; e fazer ajustes no
seu Sistema de Gestao de Compliance, se necessario” (1ISO, 2021, tradu¢édo nossa),
dentre outras providéncias. Estas medidas reforcam a chamada “seguranca juridica”

da organizagéo, ou, em outras palavras, “0 minimo de previsibilidade que o Estado



tem a obrigacéo de oferecer ao cidadao, pois diz respeito a quais sdo as normas que
ele deve observar” (LEAL; COELHO, 2020, p. 9).

Vale lembrar ainda que a conduta dos agentes publicos deve sempre ser
pautada no principio da legalidade. Neste raciocinio, a Administragcdo possui uma
margem de atuagado (discricionariedade), mas “deve fazer a melhor escolha para
atender ao interesse publico estabelecido na lei” (ARAUJO; BONFIM, 2013, p. 16).
Caso isto nao seja respeitado, o Poder Judiciario teria competéncia para anular um
ato administrativo discricionario quando este apresentar um vicio de legalidade (seja
quanto a competéncia, finalidade, forma, motivo ou objeto).

Portanto, resta evidente a possibilidade de aprimorar o Programa de
Integridade da FAB por meio da estruturagdo da Gestdo de Conformidade, o que

resultara numa maior seguranga juridica, mitigando condutas administrativas ilegais.

2.2 Canal de Denuncias

No que se refere ao Canal de Denuncias (ou “Whistleblowing”), este
mecanismo, embora esteja relacionado, nao esta limitado a Gestdo de

Conformidade. Sobre ele, 0 Anexo A da ISO 37301 sustenta a seguinte posig¢ao:

Mesmo quando ndo exigido pela regulamentagdo local, as organizagbes
devem considerar o desenvolvimento de um Canal de Denuncias que
permita o anonimato ou a confidencialidade, por meio do qual os
funcionarios e agentes da organizagdo possam relatar nao conformidades
(ou buscar orientagdo) sem medo de sofrer retaliagdes. (ISO, 2021,
tradugao nossa)

Consonante a esta orientacédo, o Canal de Denuncias, em muitos Sistemas de
Gestao de Compliance, atua fortemente na deteccdo de desvios de conduta de
carater ético-profissional ou criminal, ndo se restringindo apenas a conformidade de

normas e medidas anticorrupgao.

Por mais que possa causar um certo “incbmodo”, quando associada as
nocdes de hierarquia e disciplina inerentes ao profissional militar, a utilizacido de um
Canal de Denuncias, em verdade, ja esta estabelecida em norma interna: o item
3.6.5 do Plano de Integridade da FAB determina a utilizagao da plataforma eletrénica
de ouvidoria da Controladoria-Geral da Unido (CGU) — o “Fala.BR” (atual nome do
‘e-OUV”), um canal “indispensavel a garantia da manutencdo da integridade
publica”, segundo as palavras da prépria DCA 16-3 (BRASIL, 2018).



Contudo, conforme esclarece o item 3.5.6.4, a denuncia percorre um longo
caminho até que sejam tomadas as medidas cabiveis: passando pelo Centro de
Comunicagdo Social da Aeronautica (CECOMSAER) e pelo Centro de Controle
Interno da Aeronautica (CENCIAR) antes de chegar a Organizagdo Militar (OM)
mencionada. Numa analogia simples, poderiamos compara-lo ao método adotado no
Sistema de Investigagdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (SIPAER). O
Relatério de Prevencdao (RELPREV), de maneira analoga, é uma ferramenta de
reportes voluntarios, confidenciais, anénimos ou nao, exclusivamente ligados a
seguranga operacional. Trata-se de um fluxo descentralizado de informagdes pois
cada OM gerencia os relatérios que recebe, tornando o processo muito mais
eficiente e difundido entre o efetivo, além de oferecer diversos meios de reporte

eletrénicos e fisicos.

Este tratamento ‘“interno” dispensado ao RELPREV vai ao encontro dos
resultados obtidos na pesquisa de Nayir, Rehg e Asa (2018). Realizada com mais de
700 trabalhadores publicos e privados na Turquia, os pesquisadores concluiram que
funcionarios publicos sdo mais “idealistas”: preferem Canais de Denuncia internos e
nao fazem questdo do anonimato. Ao contrario deles, os trabalhadores do setor
privado confiam mais em canais externos e prezam pelo anonimato. Pensando
assim, a exemplo do que ja ocorre no fluxo de tratamento dos RELPREV,
acreditamos que um sistema interno que preserve a identidade do autor do reporte
(ou até mesmo possibilite o reporte anénimo) seja 0 modelo mais adequado para a

realidade da Forca.

Relacionado a este tema, outro aspecto pertinente deve ser analisado para a
implementagdo de um Canal de Denuncias mais eficaz: as “crengas culturais”. Com
o0 objetivo de identificar as crengas sobre a denuncia de crimes financeiros na
América Latina, Sallaberry e Flach (2022) conduziram uma pesquisa na qual
concluiram que o conhecimento das crencas dos denunciantes contribui para
investigacbes mais eficazes. Ao fazer uma denuncia, por exemplo, os brasileiros
temem ser considerados “traidores” e sofrer retaliacdes pelos seus colegas; ja os
hispano-americanos esperam ganhar credibilidade, receber beneficios e, inclusive,
ser promovidos. Sabendo disso, seria possivel influenciar comportamentos culturais

de modo a otimizar recursos e esforgos.



Com base no que foi dito, verificamos mais uma possibilidade de aprimorar o
Programa de Integridade da FAB: um Canal de Denuncias interno, aos moldes do
utilizado no SIPAER. Ao descentralizar o fluxo e oferecer outras formas de reporte

além da plataforma eletrénica do CGU, o processo se tornara bem mais eficiente.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dérgéos e entidades da administragdo publica federal sdo obrigados por lei
a estruturar Programas de Integridade. Extrapolando o propdsito estabelecido no
Decreto n° 9.203/2017, a FAB optou por nao limitar-se ao combate de fraudes e atos
de corrupcao, adotando um sentido bem mais amplo: incluir em seu escopo qualquer

conduta antiética que caracterize um desvio de comportamento mais grave.

Esta amplitude, no entanto, associada a inobservancia de algumas
recomendagdes da norma ISO 37301, por exemplo, fez com que o Programa de
Integridade da FAB nao produzisse efeitos praticos. Assim, o Programa se tornara

mais eficaz mediante preceitos mais robustos.

Com a Gestdo de Conformidade, por exemplo, sera possivel rever e
acompanhar o processo de atualizacdo normativa da FAB, evitando que as normas
internas entrem em conflto com normas externas. A longo prazo, a medida

contribuira para a seguranga juridica, mitigando condutas administrativas ilegais.

Por sua vez, o Canal de Denuncias podera oferecer outras formas de reporte
além da plataforma eletrbnica do CGU. Ao adotar um método interno e
descentralizado, o processo de deteccdo de ndo conformidades se tornara muito

mais dinédmico, esclarecendo os desvios de conduta tempestivamente.

Desta forma, o ensaio sustentou que o aprimoramento do Programa de
Integridade da FAB através de requisitos ja consolidados em Sistemas de Gestao de

Compliance, como a norma ISO 37301, é possivel e viavel.

Em suma, tornar o Programa de Integridade da FAB mais eficaz, através de
uma Gestdo de Conformidade e um Canal de Denuncias, além dos beneficios ja
expostos, contribuira positivamente para as relagdes institucionais e a imagem da

Forca Aérea perante toda a sociedade brasileira.
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