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RESUMO

A Secretaria de Economia e Financas da Aeronautica (SEFA) é responsavel por
prover apoio administrativo, financeiro, contabil e patrimonial para o Comando da
Aeronautica (COMAER) cumprir sua missdo. No entanto, as legislagcbes que
regulamentam o modus operandi das atividades no seu ambito se encontram difusas
e apresentam lacunas, 0 que ocasiona perda de tempo desnecessaria dos gestores
na busca por informacdes. Assim, constatou-se que a pratica da Gestdo do
Conhecimento (GC) no ambito da SEFA otimizarA o seu desempenho
organizacional, pois a utlizacdo da ferramenta de GC “Repositério de
Conhecimentos” possibilita a organizacdo sistematica das legislacbes, além de
proporcionar agilidade na pesquisa de assuntos especificos e disponibilizar
informacBes mais atualizadas ao publico, enquanto que o uso da ferramenta de GC
“Licdes Aprendidas” proporciona ao efetivo da SEFA a oportunidade de aprender
com experiéncias anteriores, sobretudo de outros gestores, mitigando a ocorréncia
de erros procedimentais. Dessa forma, por meio da GC, a SEFA pode contar com
uma base de dados voltada a legislacdo em vigor e com uma outra base de dados
voltada para a aprendizagem organizacional continua. Por fim, uma vez que a GC
tenha sido inserida na sua cultura organizacional, a SEFA podera difundir o uso de
outras ferramentas de GC ja consagradas na Administracdo Publica, além de
fomentar acdes concretas nos demais Orgdos de Diregéo Setorial com o intuito de
tornar a Forca Aérea Brasileira uma instituicdo de referéncia quanto a Gestdo do
Conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. SEFA. Repositério de Conhecimento.
Licbes Aprendidas.



1 INTRODUCAO

A Diretriz do Comando da Aeronautica prevé o ingresso na Era do
Conhecimento como um dos balizadores de planejamento da Forca para as
proximas décadas (BRASIL, 2018a). Além disso, essa Concepcdo Estratégica
otimizou a estrutura organizacional da Forca Aérea Brasileira (FAB), com foco na
priorizacdo da atividade-fim (voar e combater) e em busca da racionalizacdo da
atividade-meio (BRASIL, 2018a), sendo a Secretaria de Economia e Financas da
Aeronautica (SEFA) a responséavel por uma atividade-meio essencial: prover apoio
administrativo, financeiro, contabil e patrimonial para o0 Comando da Aerondautica
(COMAER) cumprir sua missdo (BRASIL, 2022).

Todavia, na esfera da SEFA, as legislacbes que regulamentam o modus
operandi das atividades se encontram difusas, havendo diversos normativos com
contelidos coincidentes e sendo possivel localizar as mesmas normas em variadas
fontes. Ademais, ha atividades que, apesar de costumeiras em diversas OM da
SEFA, ndo possuem previsao formalizada de como realiza-las.

Contudo, um dos maiores desafios dos atuais gestores deve-se ao fato de
que as novas ordens em vigor chegam as OM tanto por meio de canais formais
como o Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos da
Aeronautica (SIGADAER) e mensagens do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira (SIAFI), quanto por meio de canais informais como o E-mail corporativo
(Zimbra) e aplicativos de conversacdo. Assim, nesse cendrio, mesmo considerando
um Unico tema a ser pesquisado, ha elevado dispéndio de tempo, o qual poderia ser
destinado a execucéo das tarefas regimentais dos setores.

Dessa maneira, o habito da Gestdo do Conhecimento (GC) no ambito da
SEFA otimizara o seu desempenho organizacional. Argumenta-se primeiro que, ao
por em pratica uma das ferramentas de GC, o “Repositério de Conhecimento”, a
SEFA realizara a organizacgao sistematica das legislacdes no seu campo de atuacao,
proporcionando agilidade na busca por assuntos especificos pelos gestores nas OM,
praticidade na atualizacdo documental e disponibilizacdo de legislacbes mais
confiaveis ao publico. Argumenta-se também que a SEFA potencializard o seu
desempenho por meio da utilizagdo da ferramenta de GC “Ligdes Aprendidas”, a

qual proporciona as organizagfes a oportunidade de analisar experiéncias anteriores



e aprender com elas, evitando desgaste desnecessario, mitigando a ocorréncia

deerros procedimentais e contribuindo para a aprendizagem organizacional.

2 DA ERA DO CONHECIMENTO E DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Santos e Bastos (2017) defendem que vivenciar a Era do Conhecimento
significa viver em busca de informacgdes de qualidade. Ao mesmo tempo, 0 excesso
de informacdes pode levar uma organizacdo a desinformacdo (DALFOVO, 2007,
apud SANTOS e BASTOS, 2017). Assim, para ingressar na Era do Conhecimento, a
FAB necessita priorizar a busca por informacdes de qualidade, mas com a cautela
de ndo serem tdo abundantes a ponto de confundir o publico-alvo.

Um dos modos de alcancar a Era do Conhecimento é por meio da Gestao do
Conhecimento, “‘uma abordagem integrada para criar, compartilhar e aplicar o
conhecimento para aumentar a produtividade, a lucratividade e o crescimento
organizacional” (APO, 2009, apud BATISTA, 2012, p. 32). De forma complementar,
Silva (2016) afirma que o patrocinio da alta geréncia e o engajamento do corpo
funcional séo fatores criticos para o éxito da GC.

Dessa maneira, como Orgédo de Direcdo Setorial da Aeronautica (ODS), cabe
a SEFA patrocinar a institucionalizacdo da GC na sua estrutura, composta pela
Diretoria de Economia e Financas da Aeronautica (DIREF) e pela Diretoria de
Administracéo da Aeronautica (DIRAD), com o intuito de obter o engajamento do seu

efetivo.

2.1 Da consulta de legislacdo na SEFA

O Repositorio de Conhecimento, uma das ferramentas de GC, “tem como
finalidade recolher, preservar, gerir e disseminar a produgdo organizacional”
(BATISTA, 2012, p.58). Nesse sentido, ja existem alguns esforcos de gestdao de
normas no campo da SEFA, como por exemplo o Manual Eletrénico de Execucao
Orcamentaria, Financeira e Patrimonial (MCA 172-3), o Manual de Procedimentos
das Unidades de Apoio e Apoiadas (MCA 172-4, 28 mddulos), o Aplicativo de
Consulta de Legislacdo de Pagamento de Pessoal e o Manual Eletrénico de
Pagamento de Pessoal (MCA 177-2, 29 modulos).



Todavia, dentre os compéndios citados, apenas o MCA 172-3 possui
mecanismo de busca que fornece diretamente os conteludos disponiveis sobre o
assunto pesquisado. Nos demais, é necessario identificar a tematica geral e abrir 0s
arquivos individualmente para pesquisar sobre a divida momentanea, o que tende a
demandar muito tempo dos gestores, cuja rotina ja € usualmente atribulada.

Além disso, embora tais esforgos auxiliem sobremaneira os militares e civis
que atuam na execuc¢do orcamentaria, financeira e patrimonial do COMAER, a SEFA
também gerencia diversos outros sistemas, tais como Subsisténcia, Transportes,
Hotéis de Transito e Provisdes, dentre outros, nos quais as legislacdes que
regulamentam o modus operandi de suas atividades ainda se encontram difusas e
eventualmente redundantes ou desatualizadas.

A titulo de exemplo, ao ser realizada uma pesquisa sobre “Recebimento de
Bens e Servigcos”, € possivel inicialmente localizar a Instrucdo do Comando da
Aeronautica 12-23/2019 (Fiscalizacdo e Recebimento de Bens e de Servicos e
Aplicacdo de Sancdes Administrativas) por meio do Sistema de Legislacdo da
Aeronautica (SISLAER) e do Sistema de Legislacdo do EMAER (LEGIS). No
entanto, o assunto também é tratado no Manual Eletrénico de Contratacdes Publicas
do COMAER e no Manual Eletrdnico de Fiscalizacdo de Contratos Administrativos,
além de constar das Normas Padréo de Acdo de cada Organizagdo Militar (OM) com
as especificidades daquele local.

Para combater essa problematica, a SEFA deve disseminar a GC no seu
meio, pois essa abordagem integrada viabiliza a atualizacdo rapida e simples da
informacgédo publicada, reduz a duplicacdo de dados e assegura o0 aumento da
produtividade, facilitando a edicdo do conteudo (Pires, 2015, p. 78, apud Silva,
2016). Assim, ao ser constituida e disponibilizada uma base de dados da SEFA para
a consulta das legislacdes afetas ao modus operandi das atividades administrativas
jurisdicionadas, as informacgdes sistematicamente organizadas facilitardo a mitigacao
de redundancias, contribuindo para que as legislacbes sejam atualizadas mais
facilmente e com maior celeridade.

Dessa maneira, informacdes mais confiAveis e tempestivas serdo
disponibilizadas aos usuarios, o que tende a viabilizar a eficiente tomada de deciséo
e, consequentemente, o acréscimo na produtividade do efetivo da SEFA e a

otimizacao de seu desempenho organizacional.



Além disso, a organizacdo das normas no ambito da SEFA por meio da GC
possibilitara a simplificacdo na disseminacéo de orientagdes ao publico da FAB néao
familiarizado com a¢Bes administrativas, de forma a também otimizar o desempenho
organizacional da SEFA na medida em que eleva a qualidade do servi¢o prestado
pela SEFA aos outros ODS.

Adicionalmente, ao abordar a ferramenta de GC “Repositério de
Conhecimento”, Cantelmi, Gravio e Patriarca (2020) afirmam que uma base de
dados bem estruturada e de facil utilizacdo pode ser fundamental para a efetiva
tomada de deciséo, caso disponha de informagdes oportunas, precisas e relevantes.
Nesse ensejo, é importante destacar que o uso dessa ferramenta na SEFA nao visa
esgotar os assuntos afetos aos sistemas sob a sua gestéo.

Exemplificando, ndo é necessério reproduzir os modelos de editais licitatérios
emitidos pela Advocacia Geral da Unido (AGU), pois sdo atualizados
frequentemente, mas unicamente citar a obrigatoriedade de sua utilizacédo e a fonte
de consulta. Por outro lado, € vital que as novas orientacfes dos 6rgaos centrais dos
sistemas da SEFA, de carater relevante as OM, sejam disponibilizadas
tempestivamente no repositério de conhecimento, devendo apenas a sua

atualizacao ser prontamente comunicada aos potenciais interessados.

2.2 Da aprendizagem organizacional na SEFA

Na SEFA ainda ha lacunas nas normas vigentes quanto ao modus operandi
de atividades costumeiras nas OM, tais como quanto ao pagamento de Gratificacdo
de Auxilio-Transporte aos militares e quanto a atuacao especifica das OM Apoiadas
e Apoiadoras, dentre outras. Assim, ao se deparar com problemas envolvendo
hiatos da legislacdo como esses, 0s gestores pedem auxilio aos militares mais
experientes por meio de aplicativos de conversacgéo ou por e-mail para descobrir as
opcbes bem-sucedidas e assessorar seus comandantes quanto a decisdo mais
viavel na ocasido. Dessa maneira, essas informacgcdes ndo ficam disponiveis para
outros gestores, sendo necessario envidar novos esforcos nesse sentido em
situacdes analogas na mesma OM posteriormente ou em locais distintos.

Sobre o tema, Ramos e Helal et al. (2010) afirmam que é positivo haver
compartilhamento de conhecimento nas organizacdes, pois evita-se gastos com
retrabalho e a reincidéncia de erros € mitigada, sendo a unido dos conhecimentos

mais valiosa do que a existéncia de diversos conhecimentos isolados. Nesse ensejo,



Oliva (2014, apud Diogo, Santos e Junior, 2019) defende que, ao adotar as praticas
de GC, o conhecimento formalizado contribui para a eficiéncia e a eficacia nos
processos administrativos, ao criar a memoria organizacional, tornando as tarefas
faceis e ageis, enquanto BRASIL (2018b) aponta como um dos focos da GC a
reutilizacdo dos conhecimentos e experiéncias registrados em sistemas de
informacé&o.

Assim, visando mitigar a reincidéncia de erros, propiciar o registro de sua
mem©aria organizacional e reutilizar o conhecimento, a SEFA deve institucionalizar o
uso da ferramenta de GC “Ligdes Aprendidas”, a qual consiste em “narrativas de
experiéncias nas quais se registra 0 que aconteceu, 0 que Se esperava que
acontecesse, a analise das causas das diferencas entre ambas e o que foi
aprendido durante o processo” (BATISTA, 2004, p. 19).

Nesse contexto, percebe-se como salutar que a SEFA incentive as interacdes
entre os gestores, sobretudo no compartilhamento de licdes aprendidas, com o
intuito de constituir um banco de dados voltado a aprendizagem organizacional
continua, capaz de aglutinar soluc¢des vélidas para problemas préaticos das OM ainda
nao abordados na legislacdo vigente, com o intuito de servir de historico e inspiracao
para os militares que venham a se defrontar com situacdes semelhantes.

Desse modo, a pratica da GC, por meio da ferramenta “Licées Aprendidas”,
permite que os gestores que vivenciam desafios similares possam analisar situacoes
anélogas vividas por companheiros de farda e aprender com elas, evitando o
desgaste causado pelo enfrentamento de problemas cujas possiveis solucbes ja
foram mapeadas, de forma a auxiliar na tomada de decisdo e a fortalecer a

aprendizagem compartilhada, otimizando o desempenho organizacional na SEFA.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto neste ensaio, as legislagbes que regulamentam o modus operandi
das atividades sob a responsabilidade da SEFA se encontram difusas, enquanto
ainda ha lacunas em campos de atuacdo especificos, 0 que ocasiona perda de
tempo dos gestores e favorece a ocorréncia de erros procedimentais.

Assim, constatou-se que, por meio da utilizacdo da ferramenta de GC
“‘Repositério de Conhecimento”, a SEFA realizard a organizacdo sistematica da
legislacdo, 0 que assegura 0 aumento da produtividade do seu efetivo, pois

proporciona agilidade na busca por assuntos especificos e na tarefa em si de



atualizacdo das normas, além de permitir a disponibilizacdo de informacdes mais
simplificadas ao publico externo.

Ademais, por meio do uso da ferramenta de GC “Ligdes Aprendidas”, a SEFA
proporcionara ao seu efetivo a oportunidade de analisar experiéncias anteriores e
aprender com elas, por meio da formalizacdo do conhecimento, a qual propicia
eficiéncia e eficacia nos processos administrativos na medida em que evita desgaste
desnecessario com o enfrentamento de problemas similares aos ja vivenciados e
registrados, mitiga a ocorréncia de retrabalho e contribui para a aprendizagem
organizacional.

Desse modo, o habito da Gestdo do Conhecimento (GC) no ambito da SEFA
otimizard o seu desempenho organizacional j& que, ao pbér em pratica essas duas
ferramentas de GC, a SEFA contara tanto com uma confiavel base de dados de
legislacdo quanto com uma base de dados voltada a aprendizagem organizacional
continua, de forma que ambas contribuem de maneira determinante para a
otimizacao do seu desempenho organizacional.

Por fim, uma vez que a GC esteja institucionalizada no seu ambito por meio
da insercdo na cultura organizacional, a SEFA podera difundir o uso e se valer dos
beneficios das ferramentas de GC “Melhores Praticas” e “Mentoring”, dentre diversas
outras ja consagradas na Administracdo Publica. Ainda, com essa mudanca cultural,
a SEFA tera o potencial para fomentar acdes concretas de GC em todas as areas de
atuacdo da FAB, abrangendo os demais ODS e tornando a Forca Aérea Brasileira

uma instituicdo de referéncia quanto a Gestdo do Conhecimento.
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