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RESUMO

Atualmente, é inegavel a importancia dos implantes dentarios como uma forma
eficaz de substituir elementos dentarios perdidos e é perceptivel na odontologia, a
crescente demanda por esse tipo de tratamento devido a sua alta qualidade e
resultados funcionais superiores. O presente ensaio prop6s a tese de que a ativacao
da clinica de implantodontia na secdo de odontologia do GSAU-FL, proporcionara
aumento da qualidade do servico prestado ao usuario. Inicialmente, discutiu-se a
satisfacdo do usuario do GSAU-FL, que,com a ativagcdo do servico de
implantodontia, teria a contemplacdo dos seus anseios e consequentemente, um
tratamento de qualidade estética e funcional superior ao ja existente. Observou-se
também que a ativacdo da clinica de implantodontia, facilitara o acesso a esse
servigo pelos usuéarios do SISAU em Floriandpolis, pois eliminara a necessidade da
realizacdo de viagens ao HACO para a realizacdo desse tratamento, motivo do
grande namero de desisténcias ou abandonos desse tratamento. Tal fato, acarretara
também beneficio ao HACO, que terd uma diminuicdo na demanda de atendimento
de pacientes oriundos das Unidades de Saude apoiadas. Essa ativacdo podera
também ser implantada nos outros Grupos de Saude, para que mais usuarios
possam ser beneficiados, ocasionando diminuicdo da demanda reprimida nas suas
localidades. Além disso, a realizacdo do atendimento nas Unidades menores, sem
encaminhamento para os Hospitais de Area, facilitara o alcance dos objetivos do
SISAU, na busca pelo acolhimento e fila zero.

Palavras-chave: Implantes dentérios. Servico de implantodontia. Qualidade de
servico. Odontologia GSAU-FL.



1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo e 0 aumento da expectativa de vida das pessoas,
aumentou também os problemas de salde e os desafios da odontologia moderna. A
perda de dentes por caries, problemas periodontais e fraturas, acarretam nédo so a
diminuicdo da eficiéncia mastigatéria, mas também o comprometimento estético em
inUmeras situacdes.

A utilizagcdo de implantes dentéarios, atualmente a melhor forma de reposicéo
dos dentes perdidos, possui a finalidade de substituir a raiz do dente ausente,
através de procedimento cirirgico com a instalacdo de um parafuso de titanio, na
mandibula ou maxila do paciente, que apdés um periodo de integracdo entre a
superficie do implante e o tecido 6sseo (osteointegracdo), recebera um trabalho
protético, que completara a reabilitacdo do dente, restabelecendo estética e funcéo.

Devido a inexisténcia de clinica de implantodontia nos Grupos de Saude, os
casos de pacientes com dentes ausentes, sdo tratados através da confeccdo de
Préteses Parciais Fixas, PPF ou Proteses Parciais Removiveis, PPR, que, embora
sejam bons tratamentos, ndo entregam ao paciente, resultados com o que ha de
mais moderno e eficaz na odontologia.

A auséncia de clinica de implantodontia no Grupo de Saude de Florianopolis -
GSAU-FL, gera duas possibilidades de tratamento ao paciente da regiao de
Floriandpolis que ndo quer ser reabilitado com PPF ou PPR: Encaminhamento para
o Hospital de Aeronautica de Canoas — HACO (aproximadamente 500 km de
distancia), ou a busca por tratamento particular na regiéo.

Desta forma, a ativagdo da clinica de implantodontia no GSAU-FL, aumentara
a qualidade do servico, pois ofertara mais uma especialidade aos usuarios,
proporcionando mais uma solucdo para os casos de auséncia de dentes.

Através da ativagdo da clinica de implantodontia, teremos maior satisfacao
dos pacientes do Sistema de Saude da Aeronautica — SISAU em Florianopolis, pois
atenderemos as expectativas do usuario através do servigo prestado.

Além disso, facilitara o acesso do usuério a esse tipo de reabilitacdo, evitando
assim, deslocamentos dos pacientes até o HACO ou gastos pessoais com

tratamento particular realizado fora da Forca Aérea Brasileira — FAB.

2 DESENVOLVIMENTO



Segundo a Diretoria de Saude da Aeronautica - DIRSA, em Brasil (2021) a gestao
da qualidade pode ser definida como sendo um conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizagcdo no sentido de possibilitar a melhoria de
produtos/servicos com vistas a garantir a legalidade e a completa satisfacdo das
necessidades dos clientes, ou ainda, a superacdo de suas expectativas, desta
forma, a ampliacdo do escopo de servicos prestados pela Secdo de Odontologia do
GSAU-FL, permitird a entrega de um tratamento de qualidade estética e funcional
superior ao ja existente.

A realizac&o de implantes nas Odontoclinicas e Hospitais de Area da FAB ja é
uma realidade, porém unidades menores como 0s Grupos de Saude, ndo realizam
esse tipo de procedimento, pois ndo possuem autorizacdo da DIRSA para realizacao
desse tratamento, fato que limita a disponibilidade e entrega de tratamento
consistente em termo de desempenho.

Tal situacdo, muitas vezes, priva o usuario do SISAU de localidades menores,
de receber um tratamento de maior qualidade, pois, devido a dificuldade de
deslocamento para as unidades onde os procedimentos s&o realizados, acabam
renunciando ao tratamento com implantes dentarios e optam por trabalhos mais
simples, que sao, os realizados nas unidades onde residem.

Outros pacientes escolhem realizar o tratamento em clinicas particulares na
sua regido, onde acabam assumindo todo o custo do tratamento, j& que atualmente,
os tratamentos com implantes dentarios, ndo séo ressarcidos quando realizados fora
da FAB.

Além disso, a distancia do Hospital de Area referéncia, acaba por inibir a
realizacdo desse tratamento, pois muitos pacientes ndo se sujeitam a realizar essa
viagem devido a distdncia e ao numero de deslocamentos necesséarias para a

conclusao do tratamento.

2.1 Satisfacdo do usuario do GSAU-FL com o servi¢co de implantodontia.

Segundo Hennig-Thurau e Klee (1997) a satisfacdo pode ser definida como o
estado emocional positivo que resulta da realizagdo de uma necessidade, desejo ou
expectativa. Em outras palavras, a satisfacdo ocorre quando uma pessoa percebe
gue suas expectativas foram atendidas ou superadas em relacdo a um servico ou

situagao.



Afrashtehfar et al. (2020) relataram que a qualidade da prestacéo de cuidados
de saude pode ser melhorada atraves da deteccdo dos seus problemas atuais e que
a contemplacéo das opinides dos pacientes ajuda a estabelecer politicas e praticas
administrativas adequadas, diz ainda que um alto nivel de satisfacdo do usuario
surge da priorizacdo das suas visfes na selecdo de um servico de saude. Desta
forma, a ativacdo da especialidade de implantes dentarios no GSAU-FL, atenderia
0s anseios dos pacientes da regido de Floriandpolis e contemplaria sua opinido.

Derks et al. (2015) observaram através de questionario, o grau de satisfacao
de 4716 pacientes reabilitados com implantes, selecionados aleatoriamente no
banco de dados da agéncia de seguro social da Suécia, que mais de 50% dos
pacientes relataram que tiveram uma melhora da capacidade mastigatéria e um
aumento na autoconfianca. Fato que mostra que a utilizacdo de implantes na
odontologia € um procedimento jA consagrado e amplamente difundido no meio
odontoldgico, situacdo que pode ser verificada, com os dados de uma pesquisa
realizada em 2015. A ativacdo do servico de instalacdo de implantes dentarios no
GSAU-FL, permitirh que 0s nossos pacientes também alcancem esses niveis de
eficiéncia mastigatéria e autoconfianca, visto que, a instalacdo destes componentes
trard uma melhora na funcdo oral, aumentando a capacidade do paciente de
mastigar e falar corretamente. Importante citar que além da funcdo, a melhora
estética é observada nos pacientes com a instalacdo de implantes, pois reabilita os
pacientes com maior naturalidade.

Lima e Magalhdes (2021) observaram num estudo sobre satisfacéo do cliente,
gue reduzir os custos € uma das formas de contribuir para uma maior satisfacéo do
usuario e consequente aumento na qualidade do servico prestado. Tal satisfacédo
podera ser alcancada no GSAU-FL, ja que os pacientes que decididamente querem
realizar sua reabilitacdo com implantes e ndo querem ir ao HACO, ndo precisarao
mais realizar tratamento fora da FAB e nem arcar com a integralidade dos custos em

consultorios ou clinicas particulares.
2.2 Facilidade de acesso ao servi¢co de Implantodontia no GSAU-FL.
lomhair e John (2020) em seu estudo, observaram que o isolamento

geografico acaba inibindo o comparecimento do paciente para realizacdo de

tratamento, fato que pode ser comparado com os pacientes do GSAU-FL que,



geralmente mais idosos, sdo encaminhados para tratamento de implantes no HACO
e muitas das vezes desistem desse tratamento, devido ao longo tempo de viagem.
Outras vezes até iniciam, mas acabam abandonando o tratamento antes da sua
conclusao, devido ao cansaco que a viagem de aproximadamente 500 Km os impde
e a quantidade de vezes que precisam se deslocar para concluir o tratamento.

Jokstad (2018) observou em seu estudo que, um jovem graduado em
odontologia, estabeleceu um consultério particular no inicio dos anos sessenta em
um municipio na zona rural da Noruega. A taxa de carie na época era extremamente
alta e ele foi inundado com pacientes, ja que o proximo dentista estava a quildmetros
de distancia, fator que corrobora com a situacdo dos pacientes do GSAU-FL, que
guando decidem fazer o seu tratamento com implantes no Hospital de referéncia da
regidao sul, HACO, encontram inicialmente a dificuldade de deslocamento, pois
precisam realizar uma longa viagem para chegarem ao local onde serédo atendidos.
Observa-se ainda que, geralmente, se faz necessario, em média, 4 a 5 viagens para
conclusdo do tratamento com implantes, fator que agrava ainda mais a dificuldade
em relacdo ao deslocamento. A ativacdo desse servico na localidade, certamente
facilitara o acesso ao tratamento e muitos outros pacientes se motivardo em buscar
o dentista na Secdo de Odontologia do GSAU-FL, para ter seu problema de
auséncia de dentes solucionado.

Al-Hawari et al. (2021) em seu estudo afirmaram que a crescente demanda
por atendimento nos centros de saude, levou a superlotacdo nesses setores. A
pressdo sobre a capacidade limitada de recursos e o aumento desproporcional dos
nameros de pacientes agrava ainda mais essa situacdo. Desta forma os pacientes
acabam esperando por longos periodos para receber um servico e essa espera
pode ter um impacto negativo na salde dos pacientes e, portanto, na qualidade do
servico. O HACO como hospital de referéncia da regido Sul, acaba atendendo os
pacientes que se encontram na regido onde esta sediado, cidade de Canoas - RS, e
0S pacientes encaminhados para tratamento com implantes dentarios, originarios
das trés Unidades de Saude apoiadas (Santa Maria — RS, Florianépolis — SC e
Curitiba — PR). Devido a alta demanda, os pacientes das unidades afastadas
acabam enfrentando maior dificuldade de marcacdo de consulta e realizagcdo do
tratamento, pois existem muitos pacientes aguardando e o tratamento acaba sendo
agendado em data distante. A ativacdo da clinica de implantodontia no GSAU-FL,

naturalmente ocasionaria uma diminuicdo no numero de pacientes atendidos na



clinica de implante do HACO, ja que os tratamentos seriam resolvidos na unidade de
saude originaria do paciente e consequentemente, ocasionaria uma diminuicdo da

demanda de atendimento aos pacientes encaminhados.

3 CONCLUSAO

Os implantes dentarios, amplamente utilizados atualmente, representam a
melhor forma de repor um elemento dentario perdido. A busca por esse tipo de
tratamento € cada vez maior, devido a qualidade do trabalho entregue ao paciente e
o alto nivel de reabilitacdo estética e funcional alcancada. Esses procedimentos ja
sdo realizados nas Odontoclinicas e Hospitais de area, mas que se realizados
também nos Grupos de Saude, teremos um numero bem maior de pacientes
contemplados com esse tratamento.

Sendo assim, o0 presente ensaio prop0s a tese de que a ativacdo da clinica de
implantodontia na secdo de odontologia do GSAU-FL, proporcionara aumento da
qualidade do servico prestado pela unidade de saude.

Discutiu-se, primeiramente, a satisfacdo do usuéario do GSAU-FL que, com a
ativacdo do servico de implantodontia, teria a contemplacdo dos seus anseios e
consequentemente, um tratamento de qualidade estética e funcional superior ao ja
existente.

Além disso, a ativacdo da clinica de implantodontia, facilitar4 o acesso a esse
servico aos usuarios do SISAU em Florianépolis, pois eliminard a necessidade da
realizacdo de viagens ao HACO para a realizacdo do procedimento, motivo do
grande numero de desisténcias ou abandonos desse tratamento. Observa-se que tal
fato acarretara também beneficio ao HACO, que ter4 uma diminuicdo na demanda
de atendimento de pacientes oriundos das Unidades de Saude subordinadas.

Com a implantacao deste servico, os pacientes teréo acesso facilitado a uma
tecnologia de ponta, o que permitird melhorias significativas em sua qualidade de
vida e bem-estar. Além disso, a ativacdo da implantodontia no GSAU-FL, impactara
positivamente o0s beneficiarios do SISAU, proporcionando-lhes uma melhor
experiéncia aos cuidados de saude.

Essa ativacdo podera também ser implantada nos outros grupos de saude,
para que mais usuarios possam ser beneficiados, ocasionando diminuicdo da

demanda reprimida nas suas localidades. Além disso, a realizacdo do atendimento



nas unidades menores, sem necessidade de encaminhamento para os Hospitais de
Area, facilitara o alcance dos objetivos do SISAU, na busca pelo acolhimento e fila

Zero.
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