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RESUMO

A informatizacdo dos sistemas de gestdo € uma medida fundamental para
garantir a eficiéncia e a competitividade das empresas em um mundo cada vez mais
tecnoldgico. Nesse contexto, a integragao de aplicativos de mensagens no sistema de
gerenciamento hospitalar (AGHuse) pode contribuir para reduzir faltas em consultas
e melhorar a eficiéncia operacional e qualidade do atendimento aos pacientes. Este
ensaio defende que a integragao dos aplicativos de mensagens ao AGHuse aprimora
a gestéo hospitalar e servigos de saude prestados no SISAU. O n&o comparecimento
as consultas € um problema significativo que afeta sistemas de saude em todo o
mundo e tem um impacto negativo nos resultados dos pacientes. A integracao de
aplicativos de mensagens pode melhorar o monitoramento em tempo real do
atendimento ao paciente, facilitar o agendamento de consultas, fornecer entrega
rapida e eficiente de notificacbes e promover a reducéo do absenteismo. Destaca-se,
portanto, a necessidade de que esta integragdo ocorra contribuindo para a melhoria
dos processos em Saude, o que ocasionara aumento da produtividade laboral dos
profissionais evitando desperdicios de recursos publicos da Unido e
consequentemente uma maior satisfacdo dos pacientes com o atendimento prestado.
Desta maneira, a missdo da Diretoria de Saude da Aeronautica de promover a
exceléncia em atendimento a Saude pelo aprimoramento e otimizagao dos recursos e

meio sera atendida.

Palavras-chave: Aplicativos de mensagens. Sistema de Gestdo hospitalar.
Absenteismo. Pacientes. Tecnologia.



1 INTRODUGAO

Com a implantagdo do AGHuse (Aplicativos de gestdo hospitalar) na
Odontoclinica de Aeronautica de Recife, inovagdes tecnoldgicas foram trazidas para
o setor, como a redugao de erros no preenchimento dos prontuarios fisicos e o
aumento da eficiéncia no atendimento, além de contribuir para a otimizagao do fluxo
de informacdes entre pacientes e médicos.

Nos ultimos anos, tem havido um crescente interesse por parte de autores em
estudar a interacdo entre aplicativos de mensagens, reducao de faltas as consultas
médicas e satisfagado dos pacientes. Com o avango da tecnologia e 0 aumento do uso
de smartphones, muitas clinicas e consultérios tém adotado esses aplicativos para se
comunicarem com seus pacientes de forma mais eficiente e pratica, enviando
lembretes de consultas, confirmando horarios e respondendo a duvidas.

Whittaker et al. (2016) argumentam que a utilizacdo de tecnologias moveis,
como aplicativos de mensagens de texto, pode ser eficaz na promogéo da adeséo do
paciente ao tratamento e na redugado do nao comparecimento as consultas.

Além disso, é importante destacar que a satisfacdo dos pacientes com o
atendimento recebido pode ter um papel fundamental na reducédo das taxas de no-
show. Segundo Gokhale et al. (2019), "os pacientes que s&o satisfeitos com a atengéo
médica que recebem sdo mais propensos a retornar para suas consultas de
acompanhamento". Portanto, melhorar a qualidade do atendimento e a comunicagao
com os pacientes pode ser uma abordagem eficaz para reduzir as taxas de no-show
e aumentar a satisfagdo dos pacientes.

Assim, neste cenario de uma "revolugéo tecnoldgica" e diante de problemas
atuais como demanda reprimida nos servigos de saude, consideravel absenteismo e,
mais recentemente, a pandemia de COVID-19, que provocou mudancas na forma de
comunicagdo em diversos setores, a integracdo de aplicativos de mensagens ao
Sistema de Gestao Hospitalar (AGHuse) otimiza o Sistema de Saude da Aeronautica
de forma segura e responsavel, levando em consideragao as normas de privacidade
e protecédo de dados pessoais dos pacientes.

Em suma, o ensaio defende que a integracao de aplicativos de mensagens ao
AGHuse contribui para a melhoria dos servicos de saude e bem estar dos pacientes,

permitindo uma comunicagao mais efetiva, agil e segura entre os pacientes e as



equipes de atendimento, contribuindo para a diminuigdo do absenteismo, melhoria
dos servigos de saude e satisfagdo dos pacientes, bem como, pelo maior envolvimento

do paciente em relacédo aos seus cuidados.

2 DESENVOLVIMENTO

Aintegracao de aplicativos de mensagens ao AGHuse traz diversos beneficios
para a gestdo hospitalar, como por exemplo, a possibilidade de monitorar em tempo
real o atendimento aos pacientes, facilita 0 agendamento de consultas e exames, além
de permitir o envio de notificagdes de forma rapida e eficiente.

Nesse contexto, o ensaio defende que a integragdo dos aplicativos de
mensagens ao AGHuse aprimora a gestdo hospitalar e os servicos de saude
prestados no SISAU.

Para corroborar essa tese, mostra-se que a integragdo dos aplicativos de
mensagens ao AGHuse promove a reducao de absenteismo, com uma comunicagao
mais eficiente e um maior engajamento do paciente nos seus cuidados, ademais,
aumenta a satisfacdo dos pacientes com redugao do tempo de espera e melhores

cuidados médicos.

2.1 Redugao do absenteismo

O artigo "Why Patients Do Not Keep Appointments" (Por que os pacientes ndo
comparecem as consultas) publicado por Williams e Cooper em 1954, é considerado
um dos primeiros estudos a investigar as razdes por tras do absenteismo em consultas
médicas.

O estudo concluiu que o absenteismo em consultas médicas era um problema
complexo e multifacetado, e que abordagens personalizadas para incentivar o
comparecimento dos pacientes seriam mais eficazes do que solugdes genéricas para
todos os pacientes. Desde entdo, varios outros estudos tém sido realizados para
entender melhor o absenteismo em consultas médicas e buscar solugbes eficazes
para o problema.

Nesse contexto, a integracdo de aplicativos de mensagens a um sistema de

gestdo em Saude, efetivamente, trara beneficios importantes ndo so6 para a qualidade



do atendimento, mas também para a eficiéncia operacional, especialmente no que
tange ao absenteismo em consultas.

A reducédo das faltas em consultas € uma das areas em que essa integracéo
pode gerar beneficios significativos. Ao integrar aplicativos de mensagens ao AGHuse,
€ possivel enviar lembretes automaticos aos pacientes sobre suas consultas, o que
pode ajudar a reduzir o numero de faltas. Além disso, também é possivel utilizar esses
aplicativos para enviar informagdes relevantes sobre as consultas, como instrugbes
prévias ou orientagdes pds-consulta.

Dessa forma, é possivel aumentar a eficiéncia do AGHuse, reduzindo o tempo
ocioso dos profissionais de Saude e melhorando a experiéncia dos pacientes. Além
disso, a integracao de aplicativos de mensagens pode ser uma solugdo econdbmica e
eficaz para as Organizagbes de Saude, que podem investir em tecnologias que
oferecam beneficios para todos os envolvidos no processo de atendimento médico.

De acordo com Hong et al. (2014), as faltas as consultas sdo uma das principais
preocupagdes dos servicos de saude em todo o mundo, pois ndo afetam apenas a
eficiéncia do atendimento, mas também aumentam os custos operacionais dos
estabelecimentos de saude.

Gokhale et al. (2019) avaliou diferentes estratégias para reduzir as faltas as
consultas em clinicas de atencao primaria nos Estados Unidos. Os resultados
mostraram que o envio de lembretes por SMS foi uma das estratégias mais eficazes
para reduzir as faltas as consultas. Além disso, o estudo mostrou que o envio de
lembretes por SMS também pode ajudar a melhorar a pontualidade dos pacientes,
reduzindo o tempo de espera nas clinicas.

Segundo o estudo de Alhamad (2013), os resultados mostraram que a falta de
lembranca, conflitos de horarios, a crenga de que a consulta ndo era necessaria e
problemas de transporte foram as principais razbées para a falta de comparecimento.
O estudo destaca a importdncia de implementar medidas para melhorar a
comunicacao e conscientizacdo dos pacientes sobre a importancia de comparecer as
consultas agendadas. Ainda segundo o autor, o uso de mensagens de texto foi efetivo
na reducdo da taxa de ndo comparecimento dos pacientes em clinicas de atencao
primaria na Arabia Saudita.

Jabalera Mesa et al. (2015) investigaram os determinantes e o custo econémico
do absenteismo de pacientes em consultas externas da Agéncia Sanitaria Costa del

Sol, na Espanha. Entre as estratégias para reduzir o absenteismo, os autores



destacam a importancia de melhorar a comunicacido e o envolvimento dos pacientes
no processo de agendamento de consultas.

Dantas (2018) teve como objetivo investigar as causas e solugbes para o
problema de faltas em consultas agendadas, conhecido como "no-shows". A analise
dos estudos apontou que fatores como falta de comunicagdo entre pacientes e
prestadores de servicos de saude, dificuldade de acesso a servigos de transporte e
problemas financeiros foram identificados como determinantes para a ocorréncia de
no-shows. Além disso, o estudo apontou que a utilizagao de estratégias de lembretes
de consultas foi uma das solu¢des mais efetivas para reduzir as taxas de no-shows.

Assim, corroborando as informagdes mencionadas anteriormente, sustenta-se
que a redugao de faltas as consultas € um dos principais beneficios dessa integragéo
aplicativos de mensagens/Sistemas de gestdo e que gera resultados no
aprimoramento da eficiéncia operacional das Organiza¢des de Saude que compdem
o SISAU. Com menos pacientes faltando as consultas, a instituicdo pode otimizar sua
agenda, reduzir o tempo ocioso dos profissionais de saude e aumentar a
produtividade, resultando em um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Adicionalmente, a integragcdao de aplicativos de mensagens simplifica o
agendamento e o cancelamento de consultas, tornando o processo mais agil, intuitivo

e eficiente para pacientes e profissionais de saude.

2.2 Satisfagao dos pacientes

A integracdo de aplicativos de mensagens ao Sistema de Gestao Hospitalar
(AGHuse) pode ser uma alternativa viavel para o SISAU, especialmente quando se
trata de melhorar a satisfacdo dos pacientes. Os pacientes desejam, cada vez mais,
comunicagdes instantaneas e convenientes com seus prestadores de cuidados de
saude. Neste diapasédo, a integracdo de aplicativos de mensagens pode ajudar a
preencher essa lacuna de comunicagéo.

Com a integracdo de aplicativos de mensagens ao AGHuse, os pacientes
podem receber atualizagdes em tempo real sobre seus agendamentos, lembretes de
consultas, resultados de exames e outras informacdes importantes relacionadas ao
seu tratamento. Isso pode ajudar a reduzir a ansiedade e o estresse dos pacientes,
permitindo que eles se sintam mais envolvidos em seu proprio processo de cuidado.

Além disso, € possivel enviar orientagdes pré e pods-consulta, bem como responder a



duvidas dos pacientes de forma remota, o que pode melhorar a satisfacao do paciente
e a qualidade do atendimento.

No entanto, € importante que essa integracdo de aplicativos de mensagens
ocorra com cautela e de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis. As informacgdes
de saude s&o altamente confidenciais e protegidas por leis estritas de privacidade, e
a comunicagao por meio de aplicativos de mensagens deve ser segura e protegida.

Davis et al(2019) avaliaram a satisfacdo dos pacientes com o sistema de
lembretes. Os resultados mostraram que o sistema de lembretes foi eficaz na redugao
das taxas de faltas e na melhoria da satisfacao dos pacientes. No campo pratico,
corroborando com o explicitado pelos autores acima, a integracdo de aplicativos
eletronicos de mensagens ao Sistema de Gestdo Hospitalar (AGHuse) contribuira
sobremaneira para melhorar a satisfacdo dos pacientes e a reduzir as taxas de faltas
no SISAU.

De acordo com o estudo de Whittaker et al. (2016), a utilizagdo de aplicativos
de mensagens pode ter um impacto significativo na satisfagao do paciente, uma vez
que oferece mais conveniéncia e flexibilidade.

Em resumo, a integracao de aplicativos de mensagens ao AGHuse, no ambito
da Administracdo publica, € uma alternativa viavel para o SISAU, especialmente
qguando se trata de melhorar a satisfacdo dos pacientes.

Essa integragdo pode melhorar a eficiéncia dos servicos de saude, a
coordenacao de cuidados e a comunicagao entre pacientes e profissionais de saude.
Os pacientes podem fazer perguntas e receber respostas mais rapidamente,
reduzindo a necessidade de visitas desnecessarias as Unidades de Saude da FAB.
Todos esses fatores somados colaboram para a reducdo do tempo de espera e

melhora da experiéncia geral do paciente.

3 CONCLUSAO

O aumento do uso de smartphones e aplicativos de mensagens tem sido uma
tendéncia que se consolidou ao longo dos ultimos anos. Esses aplicativos tém se
mostrado extremamente uteis tanto para comunicacdo pessoal quanto profissional,
permitindo que as pessoas se conectem em tempo real, troquem informacgdes e

compartilhem arquivos facilmente e rapidamente.



Nesse contexto, a implantagdo do AGHuse em Organizagdes de Saude da
Aeronautica trouxe varios beneficios para o setor de Saude, como a redugao de erros
em prontuarios fisicos e o aumento da eficiéncia no atendimento, além de contribuir
para a otimizagao do fluxo de informacdes entre pacientes e médicos.

Ratificando, a integragdo dos aplicativos de mensagens ao AGHuse aprimora
a gestao hospitalar e os servigos de saude prestados no SISAU.

Este ensaio argumentou que, com relagdo ao absenteismo, a integragcado vem
beneficiar aos pacientes, que por muitas vezes, esquecem de consultas previamente
agendadas, o que gera sobrecarga do sistema por remarcagdes e atrasos na
conclusdo de tratamentos. Dessa forma, os aplicativos de mensagens podem ser uma
ferramenta valiosa para reduzir o absenteismo e aumentar a eficiéncia e produtividade
da equipe de saude.

Foi argumentado ainda que a integragdo de aplicativos de mensagens ao
AGHuse traz numerosas vantagens para a satisfagdo dos pacientes, bem como, para
a gestao hospitalar, com a capacidade de monitorar o atendimento ao paciente em
tempo real, facilitar o agendamento de consultas e exames e permitir notificagoes
rapidas e eficientes.

Em termos gerais, o uso de aplicativos de mensagens na area da saude
transformara a forma como o atendimento é realizado e recebido, contribuindo para
uma prestacao de servigos mais eficiente e satisfatoria.

Diante do exposto, outras Organizacdes de Saude da FAB poderdo se
beneficiar das vantagens aqui apresentadas. Doravante, a saude e satisfacdo dos
militares com o servico prestado serdao melhoradas, reduzindo o tempo de
afastamento dos militares de suas atividades fim. Como resultado, a capacidade

operacional da Forga Aérea Brasileira sera aprimorada em todos os aspectos.
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