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RESUMO

A Forca Aérea Brasileira e a sociedade em geral possuem o interesse mutuo
na divulgacdo das missdes realizadas. Essa pela necessidade de conhecer a fungéo
da Instituicdo e como estdo sendo empregados os recursos do Estado e aquela pela
necessidade de divulgar suas acodes, buscando a valorizagdo da Instituicdo e a
confianca da sociedade, tendo como intermediador desse processo os 6rgdos de
imprensa. Contudo, observa-se que alguns dos elementos que podem representar a
Instituicdo, nesse contexto, os oficiais aviadores do 1°/1° GT, ndo possuem O
preparo adequado para fazé-lo, gerando inseguranga, nervosismo e ansiedade
guando é necessario se expressar formalmente, o que pode trazer prejuizo para a
imagem da Organizacdo. Além disso, a falta de preparo inviabiliza o relacionamento
interpessoal desses tripulantes com a sociedade. Nesse cenario, torna-se
necessaria a implantacdo, na Unidade Aérea, de um Curso de Relacionamento com
a Imprensa (CRI), cujo objetivo € possibilitar que as informacgdes sejam transmitidas
de forma clara, objetiva e com seguranca, melhorando a qualidade da comunicacao
e ainda, permitindo o relacionamento interpessoal entre os integrantes do Esquadréo
e 0 publico-alvo, contribuindo para aumentar a confianca da sociedade na
Instituicdo. No ambito da FAB, o CRI poderd, ainda, ser ministrado para as mais
diversas organizagfes que empregam seus meios e seu efetivo em missdes de
apoio a sociedade e realizam o contato com os 6rgdos de imprensa, com iguais
beneficios para as suas Organizagfes, para a Forca e para o Brasil, na medida em
gue diversas ac0Oes realizadas ocorrem em territorio estrangeiro.

Palavras-chave: Comunicacdo. Confianca. Imprensa. Relacionamento interpessoal.



1 INTRODUCAO

O relacionamento entre as instituicbes e a sociedade, através da interacao
com os o6rgdos de imprensa, mostra-se cada vez mais complexo e desafiador.
Atualmente, em um cenario globalizado, com o surgimento de novas plataformas de
midia e a rapida disseminacdo das informacfes nos mais variados meios de
comunicacéo, estar preparado para essa interacao torna-se essencial.

A Forca Aérea Brasileira (FAB), como integrante das Forcas Armadas, € uma
instituicdo permanente do Estado e gera interesse por parte da sociedade no sentido
de conhecer sua importancia e as atividades que exerce.

Conforme descrito no Manual de Redacdo e de Assessoria de Imprensa da

Forca Aérea Brasileira:

Vivemos hoje em um ambiente de informacéo globalizada e acelerada. A
midia estd em todo lugar, vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana, com tecnologia para publicar em tempo real o que apurar. O que a
Forca Aérea realiza em seu cotidiano, frequentemente, pode virar noticia,
porque o publico tem o direito de saber o que a instituicdo faz. Logo, a
guestdo central ndo é mais se um militar seré entrevistado, mas quando isso
podera acontecer. (BRASIL, 2010, p. 68).

O Primeiro Esquadrdo do Primeiro Grupo de Transporte (1°/1° GT), desde o
inicio da operacdo com as aeronaves C-130, Hércules e atualmente com a
implantacdo do novo vetor, KC-390, Millennium, é responséavel pelas principais
Acbes de Forca Aérea emanadas pela DCA 1-1 “Doutrina Basica da Forca Aérea
Brasileira” afetas a Aviacdo de Transporte. Dentre essas Acbes destacam-se: Acao
Civico-Social, Busca e Salvamento, Combate a Incéndio em Voo, Transporte Aéreo
Logistico e Evacuacdo Aeromédica, além de realizar diversas missdes de ajuda
humanitaria e mitigacéo de efeitos de desastres, correspondentes a Tarefa de Apoio
as AcOes de Estado (ApAE), todas diretamente relacionadas a populacéo civil em
tempos de paz.

Tendo em vista a diversidade e a importancia dessas ac¢des, tanto em ambito
nacional quanto internacionalmente, € comum que os 0rgdos de imprensa tenham
interesse nos objetivos das missbes desempenhadas e suas principais
caracteristicas, a fim de transmiti-las para a sociedade.

Nesse contexto, é observado que as tripulacdes, apesar de possuirem 0s
conhecimentos técnicos relativos aos assuntos abordados, ndo possuem o preparo

adequado para interagir com os meios de comunicacdo, suscitando inseguranca,



nervosismo e ansiedade quando € necessario se expressar formalmente, além de
inviabilizar o relacionamento direto desses tripulantes com a populacgéo.

Isso posto, este ensaio defende que a implantacdo de um Curso de
Relacionamento com a Imprensa (CRI) para os oficiais aviadores do 1°/1° GT ir4
melhorar a qualidade das informacfes transmitidas, além de aumentar o nivel de
confianca da Forca Aérea Brasileira perante a sociedade.

A fim de defender a tese apresentada, argumenta-se que, a implantacao do
CRI ir4 aperfeicoar as habilidades de comunicagdo dos oficiais da Unidade Aérea,
possibilitando que as informacgdes sejam transmitidas de forma clara, objetiva e com
seguranca. Além disso, o segundo argumento destaca que a aplicacdo do curso
pretendido permitird o desenvolvimento das relagdes interpessoais entre os militares
do Esquadréo, reais executores das ac6es da Forca Aérea, e a sociedade, gerando

maior confianca do publico em relacéo a Instituicao.

2 DESENVOLVIMENTO

A interacdo entre instituicdes e a sociedade é a principal estratégia utilizada
com o objetivo de disseminar informacdes que estejam de acordo com a missao e
valores da instituicdo visando atrair e envolver o publico nas a¢es executadas.

Essa interacdo € um compromisso, uma verdadeira responsabilidade publica,
e se da através dos mais variados meios de comunicacao.

Da mesma maneira, a Forca Aérea também destaca a importancia desse
relacionamento através das constantes trocas de informacdo sobre a missdo
desempenhada e os resultados obtidos, com o intuito de preservar e continuar
conquistando a confianca e o apoio da sociedade, valorizando sua imagem e de
seus integrantes. (BRASIL, 2010).

Dessa forma, dada a importancia da interacédo entre a FAB e 0os meios de
comunicacédo atuais, com o intuito de atingir o publico-alvo, preparar os agentes para
essas interagdes torna-se essencial, uma vez que uma comunicagcao eficiente e o
relacionamento interpessoal entre esses agentes e 0 publico externo além de manter
a sociedade corretamente informada a respeito das atividades exercidas, também

aumenta a confianga na Instituic&o.



2.1 Preparar para informar

A comunicacdo € o principal processo através do qual as organizacdes se
apresentam e interagem com o publico em geral. Sua definicdo possui origem no
termo em latim communicare cujo significado € tornar comum, compartilhar, trocar
opinides, ou seja, comunicacdo é o compartilhamento de informacdes em busca de
um entendimento comum, envolvendo uma fonte (emissor) e um destinatario
(receptor).

No contexto de uma organizacao militar, o principal objetivo da comunicacéo é
compartilhar com a sociedade informacdes de interesse mutuo, a fim de expor o
trabalho realizado e promover uma imagem positiva, influenciando a opinido, tanto
do publico interno como também da sociedade civil como um todo, demonstrando
para o cidaddo como séo gastos os recursos do Estado e as vantagens sociais de
uma forca militar bem preparada e equipada, sendo a imprensa um dos principais
intermediarios nesse processo.

Contudo, a comunicacéo, por si sO, ndo garante que a mensagem transmitida
atinja os destinatarios da maneira como se almeja, sendo necessario o treinamento
das fontes e o planejamento prévio por parte da organizacdo. Sobre isso, Leal, Neto
e Barbosa (2019, p. 127) afirmam que “[...] a comunicacdo pode ser eficaz ou néo,
dai a importancia de um programa bem elaborado que busque atingir as metas
propostas por cada organizacéo.”

Dentre os elementos de um programa voltado para tornar eficaz o processo
da comunicacgéo, a capacitacdo das fontes é essencial, uma vez que esse tipo de
programa visa: “estimular a expressividade corporal (sinais ndo verbais), a clareza, a
objetividade, a firmeza e precisdo na fala, desenvolver a capacidade de improviso e
de argumentacaol...].” (DUARTE e FARIA, 2011, p. 2).

Portanto, estar preparado para lidar com a imprensa € imprescindivel, bem
como manter uma boa imagem institucional e ter a midia como uma aliada buscando
a empatia do publico, clientes externos e internos (URIAS e BOCHEMBUZO, 2011)

Sendo assim, tendo como base as consideracdes feitas, é possivel observar
gue a comunicacdo surge como elemento fundamental para que a Forga consiga se
expressar de forma positiva em busca de um entendimento comum da sociedade a
respeito das acées desempenhadas e consiga mobilizar a populacdo em busca de

apoio para que possa conguistar seus interesses. Isto posto, é perceptivel que um



Curso de Relacionamento com a Imprensa, com o intuito de aperfeicoar as
habilidades de comunicacdo além de (til € necessario e benéfico, tanto para os
agentes da Unidade, como emissores das informagfes, como também para toda a

Instituicdo, valorizando sua imagem e de seus integrantes.

2.2 As relagbes interpessoais e a confiancga na Instituigcéo

Um dos objetivos estratégicos da Forca Aérea Brasileira, previsto no Plano
Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) visa reforcar a relevancia da misséao da
FAB junto a sociedade, cuja finalidade é garantir que a populacao brasileira, de um
modo geral, entenda a sua misséao, de modo a valorizar cada vez mais a Instituicdo
(BRASIL, 2018).

Todavia, para que essa valorizacdo esperada ocorra é necessario, segundo
Macedo et al. (2017), além da constante interacdo entre a Instituicdo e o publico em
geral, que esse publico esteja disposto a se relacionar e a confianca € um elemento-
chave nesse processo.

Sendo assim, antes de buscar um bom relacionamento e a valorizacdo da
Forca perante a sociedade é necessario aumentar a confianca da populacdo uma
vez que, conforme aponta uma pesquisa realizada pelo Instituto Ipsos feita em 28
paises e divulgada pela Folha de Sao Paulo, os brasileiros estdo entre os que
menos confiam nas Forcas Armadas. (FOLHA DE SAO PAULO, 2022).

Nesse contexto, alguns estudos apontam que a confianca da sociedade em
uma instituicdo € maior através dos relacionamentos interpessoais que, no caso do
presente trabalho, é apresentado como a interacdo entre 0s elementos que
executam diretamente as acoes divulgadas pela FAB, os integrantes do 1°/1° GT, e
0 publico ao qual se deseja atingir, a sociedade de maneira geral.

Essa visdo € citada por Sato (2003) afirmando que a sociedade possui
predisposicdo para confiar em pessoas nas quais identificam valores como
honestidade e sinceridade. Dessa forma, uma relacdo de confianca € estabelecida
no relacionamento entre individuos e ndo entre instituicdo e sociedade de forma
direta. Ainda nesse contexto, Barger (2013) afirma que: “[...] conexdes reais com
pessoas reais ndo sd0 apenas possiveis, mas, em muitos casos, sao ainda mais
valorizadas que o0 acesso a representacdo oficial de uma empresa.” Refor¢cando

assim a valorizacao dos relacionamentos interpessoais.



Isso posto, fica evidente que a transmisséo das informacdes pelos integrantes
da Unidade Aérea, a qual representa a FAB num contexto de missdes reais, € mais
eficaz, no intuito de garantir que a sociedade tenha confianca na Instituicdo, do que
simplesmente a divulgacdo das acdes executadas, sem que haja uma interacéo
direta entre esses agentes e o publico em geral.

Contudo, também é notdrio que essa interacdo exige uma preparacao prévia
dos elementos que irdo servir como porta-vozes, a fim de garantir a eficiéncia dos
relacionamentos interpessoais, sendo essa preparacdo, conforme defendido nesse
ensaio, caracterizada através da implementacdo de um Curso de Relacionamento

com a Imprensa.

3 CONCLUSAO

A Forca Aérea Brasileira busca rotineiramente a interacdo com a sociedade,
visando informa-la, de maneira efetiva, das principais acées que executa, as quais,
em sua grande maioria, em prol dos cidadados brasileiros, com o objetivo de
aproximar o publico da realidade da Forca e aumentar a confianca na Instituicao,
sendo a comunicacao a principal ferramenta nesse processo.

Contudo, para que toda essa interacdo ocorra de maneira eficaz e a
instituicdo obtenha os resultados esperados é necessario que haja uma preparacao
das fontes responsaveis por transmitir as principais acfes realizadas a favor da
sociedade brasileira, 0 que ndo ocorre no cenario atual.

Com isso, este ensaio defendeu que a implantacdo de um Curso de
Relacionamento com a Imprensa (CRI) para os oficiais aviadores do 1°/1° GT ir4
melhorar a qualidade das informagdes transmitidas, além de aumentar o nivel de
confianca da Forca Aérea Brasileira perante a sociedade.

Essa afirmativa foi baseada em dois aspectos distintos, primeiro analisando e
concluindo que, com o intuito de permitir que o publico-alvo tenha o entendimento
comum das informacdes transmitidas, € fundamental que as fontes aperfeicoem
suas habilidades de comunicagéo, tornando esse processo eficaz. Além disso, foi
discutido que, buscando aumentar a confianga da sociedade na Instituicdo €
necessario permitir as relagées interpessoais entre 0s agentes das acgles

executadas e o publico o qual se pretende atingir.



Por fim, cabe ressaltar que este ensaio abordou apenas dois aspectos
positivos que podem ser visualizados através de uma boa interacdo entre os oficiais
aviadores do 1°/1° GT e a sociedade por meio dos 6rgédos de imprensa, podendo o
tema ser analisado sobre outras perspectivas, ndo menos importantes. No mais, 0
trabalho teve como foco o 1°/1° GT, esquadrdo responsavel pelas principais Acoes
de Forca Aérea afetas a Aviacdo de Transporte executadas pela FAB. Contudo, o
CRI poderd, ainda, ser ministrado para as mais diversas organizacbes que
empregam seus meios e seu efetivo em missdes de apoio a sociedade e possuem o
contato com os orgaos de imprensa, dentre as quais € possivel citar as unidades
gue atuam em missfGes de Garantia da Lei e da Ordem (GLO), Unidades de Saude
responsaveis pela instalacdo e administracdo de Hospitais de Campanha, além dos
mais variados Esquadrbes Aéreos, com iguais beneficios para as suas
Organizacdes, para a Forca e para o Brasil, na medida em que diversas acoes

realizadas ocorrem em territério estrangeiro.
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