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RESUMO

A Forca Aérea Brasileira convoca, anualmente, bacharéis em Administracdo como
Oficiais temporarios. No entanto, os critérios de selegdo ndo garantem que esses
oficiais tenham conhecimento suficiente para assumir um cargo de gestdo publica
imediatamente. Portanto, defende-se a implantagcao de um Plano de Capacitacdo em
Gestao Publica para os Oficiais temporarios Administradores, desde sua incorporagao
na FAB, aumentando a eficiéncia nos processos de gestdo da Organizagao Militar em
que forem alocados. Argumenta-se que a capacitacdo aumentara o rendimento
funcional dos Oficiais, reduzindo o esforgco para alcancar resultados. Além disso,
permitira o desempenho de atividades rotineiras com maior autonomia e confianga,
resultando em maior qualidade na execucio de processos €, consequentemente, em
menor indice de retrabalho e maior rapidez no desempenho de tarefas. Ainda,
argumenta-se que a capacitagdo permitird a inovagdo em processos, otimizando a
utilizacdo de recursos publicos. Diante da necessidade de melhoria continua e
incentivo a adocado de praticas mais eficientes, a implantacdo de um Plano de
Capacitacao criara um ambiente propicio a troca de experiéncias entre os Agentes e
uma nova perspectiva aos processos. Assim, gerara a compreensdo da cultura
organizacional, a possibilidade de resolugcdes de questdes ndo habituais e a redugcao
do tempo de servigo executado, melhorando sua qualidade. Por fim, o aumento da
eficiéncia permitira que a FAB maximize seus resultados em areas como pesquisa
tecnologica, manutencao e operagdes, tendo em vista que a atuagdo administrativa
serve como base de apoio aos processos operacionais.

Palavras-chave: Capacitacao. Oficiais temporarios. Gestao publica. Eficiéncia.



1 INTRODUGAO

A Forca Aérea Brasileira (FAB) iniciou estudos em 2013 para realizar uma
reestruturagdo organizacional, incluindo mudangas na composicdo de seu efetivo e
revisdo de seus fluxos de carreira. Essas medidas visaram reduzir os gastos
administrativos e desonerar o sistema previdenciario da Forca. Como parte dessas
mudancgas, a FAB diminuiu o numero de oficiais de carreira e passou a convocar e
selecionar Oficiais da Reserva de 22 Classe Convocados (QOCON) técnicos para
prestar servicos militares de carater temporario.

O processo seletivo desses oficiais constitui-se de anadlise curricular de
voluntarios que tenham concluido o Ensino de Nivel Superior e que preencham os
requisitos especificos previstos nos Avisos de Convocagao. Destarte, verifica-se que
a formacao exigida para o recrutamento de Oficial QOCON Administrador (ADM) é a
graduacéao superior em Administracéo, seja ela publica ou empresarial. No entanto,
essa metodologia ndo leva em conta as distingdes e peculiaridades existentes na
administragao publica em relagado a administragcdo de empresas do setor privado.

Apesar dos Oficiais temporarios passarem por um Estagio de Adaptacao
Técnico ao serem incorporados, essa etapa visa o desenvolvimento de competéncias
comuns, priorizando a adaptacao as condi¢cdes peculiares da profissao militar. Desse
modo, sem conhecimentos em gestao publica, os Oficiais QOCON Administradores
demandam constante orientagao e supervisao em suas acdes, o0 que onera a chefia e
outros agentes. Em consequéncia, gera-se aumento do tempo e esforgo para alcangar
o resultado esperado pela Organizag&o, uma vez que ha maior indice de retornos de
processos para corregdes de erros formais.

Além disso, a falta de conhecimento impacta na apresentacdo de novas
solugbes que sejam viaveis na Administracdo Publica para o enfrentamento dos
problemas de gestdo. Isso gera a desmotivagdo do servidor, que atua reproduzindo
acdes anteriores sem a capacidade de critica-las, tornando-o passivo.

Isto posto, este ensaio defende a tese de que a implantagdo de um Plano de
Capacitacao em Gestao Publica para os Oficiais temporarios Administradores, desde
sua incorporagdo na FAB, aumentara a eficiéncia nos processos de gestdo da
Organizacao Militar em que forem alocados.

A tese se fundamenta no argumento de que a capacitagdo aumentara o

rendimento do oficial, reduzindo o esforgo para o alcance de resultados.



Além disso, a tese também se ampara na argumentagcao de que a capacitagao

permitira a inovacdo em processos, otimizando a utilizagcido de recursos publicos.

2 DESENVOLVIMENTO

Uma vez incorporado a Forca Aérea Brasileira, o Oficial QOCON ADM atuara
como Agente Publico. Como tal, possuira um conjunto de obrigag¢des de direito publico
que a ordem juridica confere: poder-dever de agir, dever de probidade, dever de
prestar contas e dever de ser eficiente (DI PIETRO, 2016). Nao obstante, suas acbes
devem ser guiadas pelos Principios Constitucionais da Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

2.1 O Rendimento do Oficial QOCON ADM

E dever do Oficial da FAB pautar suas agées com o principio da eficiéncia, visto
pelo Direito Administrativo como o "dever de boa administracdo". Esse principio impde
a Administracao Publica direta e indireta a obrigagao de realizar suas atribuicdes com
rapidez, perfeicao e rendimento, além de observar outras regras, como o principio da
legalidade. (GASPARINI, 2012, p. 21)

Entretanto, de acordo com Castro et al. (2018), um bacharel em Administragao
de Empresas ndo possui o conhecimento necessario para exercer imediatamente um
cargo de administrador publico. A adaptacao ao setor publico e as suas rotinas é dificil,
uma vez que apresenta uma série de procedimentos definidos por lei e requer um
conjunto de atividades administrativas distintas das entidades privadas. Sendo assim,
€ necessaria uma formacao mais voltada a compreensao do papel do Estado e aos
principios norteadores da Administragao Publica.

Com base nesse entendimento, infere-se que um Oficial QOCON bacharel em
Administracdo de Empresas ndo tem a competéncia necessaria para atuar nos
setores das Organizagdes Militares (OM). Sendo assim, apds sua incorporagao, ele é
gradualmente apresentado aos processos de gestdo, durante o desempenho de suas
funcbes. Nesse contexto, mesmo que possua a intengcdo de ser produtivo, esse
profissional carece de conhecimentos basicos de Gestao Publica para compreender

os processos da sua Unidade. Dessa forma, a falta de formagao especifica afeta o



rendimento funcional do militar, uma vez que se exige mais esfor¢co pessoal e
organizacional para o alcance de resultados satisfatorios.

Por outro lado, ao analisar os artigos de Licorio et al. (2015) e Dias e Guimaraes
(2016), verifica-se que a capacitacdo de servidores publicos proporciona condigbes
para que eles desempenhem suas atividades rotineiras de maneira mais €eficiente,
aplicando os conhecimentos e habilidades adquiridos. Esse entendimento é
corroborado pelo posicionamento de Pacheco et al. (2009), que defendem a
importancia do processo de ensino-aprendizagem como forma de instruir e transmitir
conhecimentos e informagdes aos trabalhadores, preparando-os para assumir suas
tarefas no ambiente de trabalho e contribuindo, assim, para o seu desempenho
profissional.

Com a implantagdo do Plano, havera menor dependéncia de orientagdo e
supervisdao de superiores hierarquicos e pares, o que despertara confiangca no
profissional para desempenhar suas atribuicées. Considerando que o Oficial QOCON
ADM é contratado para prestacdo de servico inicial de doze meses, podendo ser
renovado por iguais periodos até o limite de oito anos, é relevante o desenvolvimento
tempestivo de suas competéncias para aumentar seu rendimento funcional. Pois,
entdo, tera autonomia para realizar suas atividades por um maior periodo,
desonerando os demais Agentes da Administragdo, os quais poderao focar em outras
tarefas. Desse modo, havera melhor aproveitamento no tempo de servigo prestado
por esse militar.

Ainda, como consequéncia da acao de capacitagao, Dias e Guimaraes (2016)
identificaram redugdo na quantidade de erros cometidos por servidores, e isso
contribui para o incremento de qualidade nas atividades dos agentes publicos. Licoério
et al. (2015) afirmam que a capacitacao afeta positivamente a qualidade dos servigos
realizados pela Organizagao, pois agilizam-se entregas e reduz-se a necessidade de
retrabalhos. A melhora na qualidade da execucdo de processos pelos Oficiais
temporarios Administradores resulta em menor indice de retornos para correcoes de
erros formais, o que propicia mais rapidez no fluxo processual.

Diante do exposto, a capacitacdo em Gestao Publica proporcionara o aumento
do rendimento funcional do Oficial QOCON ADM. Assim, 0s processos
organizacionais serao realizados com menor esfor¢o, de maneira mais célere, e com

maior qualidade, gerando a eficiéncia que se espera do Agente Publico.



2.2 A Inovagao por meio da capacitagao

Bresser-Pereira (2010) afirma que o modelo de administragao publica brasileira
adotou o gerencialismo como base de sua reforma, estabelecendo uma relagao
dialética com o Estado social, no qual o tamanho do Estado demandaria
modernizagado do aparelho administrativo para garantir a eficiéncia e qualidade dos
servicos publicos. Nesse modelo, cabe ao Estado oferecer a sociedade servigos
eficazes e de boa qualidade, prestados em tempo habil, com efetividade e menor custo
(DI GIACOMO, 2005). Nesse sentido, inserem-se as Organizagdes Militares da Forga
Aérea, que devem realizar constantes avaliagcbes e melhorias na gestdo de seus
processos, além de propor novas solugdes em conformidade com a legalidade.

A busca por eficiéncia no setor publico, em um contexto de escassez de
recursos e vasta normatizacdo do Direito Administrativo, exige criatividade e
abordagens inovadoras. Nesse sentido, as inovagdes tém um papel fundamental no
processo de mudanga das organizagbes, influenciando positivamente seu
desempenho, conforme afirmam Walker et al. (2010). Além disso, Da Silva (2019)
destaca que a inovagdo € um requisito necessario para solucionar os desafios e
problemas enfrentados pela administracéo publica.

Diante desse cenario, Halvorsen et al. (2005) defendem que as inovagdes a
serem implementadas no setor publico devem contemplar novas abordagens de
servigos, processos internos de gestao, inovagdes administrativas e sistemas internos
de inovagao organizacional. Dessa forma, é possivel que as organiza¢gées encontrem
solugdes para os desafios enfrentados e aumentem sua eficiéncia.

A incorporagdao de Oficiais temporarios nas diversas OM do Comando da
Aeronautica (COMAER) possibilita a troca de conhecimentos externos a maquina
estatal, advindas com o profissional experiente no meio civil. Esse conhecimento
permite uma andlise critica da gestdo na Organizagcdo Militar sob a otica da
administragdo empresarial. Contudo, ao ingressar nas fileiras da Forga Aérea, o militar
se depara com um robusto conjunto de regras, tanto relacionadas a hierarquia e
disciplina, o que pode dificultar a proposi¢cao de novas solugdes, quanto as questdes
da Gestdo Publica, tornando a inovacédo desafiadora por sua complexidade e pelo
desconhecimento desse ramo do Direito.

Nesse sentido, a oferta insuficiente de capacitagdo para que servidores

publicos desempenhem adequadamente suas fungdes e tenham contato com novas



ideias pode ser um dos fatores limitantes a inovagao, segundo Potts e Kastelle (2010).
Complementando esse entendimento, Pires et al. (2016), apontam que, no caso dos
recursos humanos, varios fatores afetam o processo inovativo, seja pela falta de
qualificacédo técnica e gerencial, falta de estimulos motivacionais que favoregam o
surgimento de inovacoes, falta de interesse e envolvimento dos servidores publicos e
até mesmo dos cidadaos no processo de inovagao e tomada de decisao.

Para superar essas dificuldades, propde-se a implantacdo de um Plano de
Capacitacao que propicie um ambiente adequado para a troca de experiéncias entre
os Oficiais temporarios e os instrutores. Por meio da utilizagcdo de métodos ativos de
aprendizagem, os participantes poderao expor novas perspectivas aos processos da
Organizacao, enquanto os instrutores ministram o conteudo relacionado a Gestéo
Pudblica. A legitimidade dessa afirmagao é encontrada no entendimento de Licorio et
al. (2015), segundo o qual, na capacitacao, todas as partes envolvidas no processo
organizacional participam da aprendizagem, a fim de gerar um bom entrosamento e
troca de experiéncias. O autor verificou que a capacitacdo permitiu a compreensao de
assuntos para solucionar questdes nao habituais e reduziu o tempo de execugao dos
servigos, melhorando sua qualidade.

Assim, é possivel afirmar que a capacitacdo em Gestao Publica para o Oficial
QOCON Administrador sera um importante catalisador para a inovacdo em processos,
tornando-o agente participante da modernizagdo e melhoria da Organizagao,
otimizando a utilizagado de recursos publicos. Destarte, estimulara a participacéo de
todos em processos de melhoria continua e incentivara a adogao de praticas mais

eficientes na Administragdo Publica.

3 CONCLUSAO

Ingressam nas fileiras da FAB as mais variadas especialidades de Oficiais
temporarios todos os anos, dentre esses, bacharéis em Administracdo. Ao se
formarem no estagio de adaptacdo e serem declarados Aspirantes a Oficial, atuam
como Agentes Publicos no ambito de suas OM. E, como tais, encontram-se inseridos
na Administracdo Publica, regida essencialmente pelo Direito Administrativo, com
cultura e processos organizacionais especificos. Contudo, pelos critérios de selegao
e recrutamento, percebeu-se que os Oficiais QOCON Administradores ndao detém o

conhecimento necessario a exercer, de imediato, cargos de administrador publico.



Verificou-se que a capacitacdo em Gestdo Publica proporcionara a esses
profissionais condicdes para o desempenho de atividades rotineiras, aplicando os
conhecimentos e habilidades ora desenvolvidos. Desse modo, sera minimizada a
dependéncia de orientagdo e supervisdo de superiores hierarquicos e pares, 0 que
despertara confiangca no militar para desempenhar suas atribuicdes. Nao obstante,
havera maior assertividade na execugao de processos, resultando em menor indice
de retorno para correcao de erros formais, consequentemente proporcionando maior
rapidez no fluxo processual. Pelo apresentado, argumentou-se que a capacitagao
aumentara o rendimento funcional do oficial, reduzindo o esfor¢co para o alcance de
resultados.

Diante da necessidade de melhoria continua e incentivo a adog¢ao de praticas
mais eficientes na administracdo publica de processos, constatou-se que a
implantacdo de um Plano de Capacitacdo criara um ambiente propicio a troca de
experiéncias entre os Agentes e trara uma nova perspectiva aos processos da
Organizacédo. Assim, a capacitagdo gerara a compreensdo do contexto na qual o
militar se insere, possibilitando resolugcdes de questdes nao habituais e a redugao do
tempo de servico executado, melhorando sua qualidade. Na esteira desse
entendimento, argumentou-se que a capacitagao permitira a inovagao em processos,
otimizando a utilizagdo de recursos publicos.

Portanto, conclui-se que a implantacdo de um Plano de Capacitagdo em Gestao
Publica para os Oficiais temporarios Administradores, desde sua incorporagdo na
FAB, aumentara a eficiéncia nos processos de gestao da Organizagao Militar em que
forem alocados. Por fim, o aumento da eficiéncia em processos de gestdo permitira
que a FAB maximize seus resultados em areas como pesquisa tecnoldgica, manutengéo
e operagodes, tendo em vista que a atuagao administrativa serve como base de apoio aos

processos operacionais.
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