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RESUMO

Vivemos atualmente em um periodo que se busca constantemente a inovagao
tecnologica de forma a aperfeicoar os processos conferindo-lhes eficiéncia. Nesse
sentido € essencial efetuar-se uma analise ao modo de execugdo de processos
administrativos da FAB verificando seus impactos e possiveis beneficios a serem
alcancados. Visando ainda atender a necessidade de seguranca para as familias
dos militares, cabe especial atencdo ao processo de habilitacdo a pensao militar,
tendo em vista se tratar de um processo atualmente demorado e que fere
diretamente tal necessidade. Nessa toada, a automatizacdo do processo de
habilitagdo & pensdo militar trara significativo resultado para a FAB, pois contribuira
para a eficiéncia administrativa e ainda assegurara maior seguranca financeira as
familias dos militares. A eficiéncia administrativa sera diretamente afetada, pois nédo
haverd mais a necessidade de todo o efetivo envolvido com o processo e com a
reducdo de etapas e inclusdo de sistemas integrados para a execuc¢ao, o tempo do
processo reduzira, aumentando com isso a produtividade, o que proporcionara maior
seguranca financeira as familias. Assim sendo, ressalta-se que, apds este, pode ser
analisada a viabilidade de se tomar a mesma medida para outros processos na
administracdo dentro da Forca Aérea, demais Forcas Armadas e até mesmo em
outras instituicdes, proporcionando uma melhor distribuicdo de pessoal e alcangcando
cada vez mais eficiéncia.

Palavras-chave: Penséo Militar. Automatizacdo. Eficiéncia. Seguranga Financeira.



1 CONSIDERACOES INICIAIS

Um dos grandes desafios enfrentados pelas instituicdes, privadas ou publicas,
na busca de alcancar seus objetivos com eficiéncia e eficacia, é o alinhamento entre
a gestdo de pessoas e a reducdo de custos ou eliminacédo de custos desnecessarios.
Neste sentido, a Forca Aérea Brasileira (FAB), em seu plano estratégico, apresenta
entre suas diretrizes para a Gestdo de pessoas, o dimensionamento da necessidade
de recursos humanos das suas organizacdes e 0 acompanhamento dos niveis de
satisfacdo e motivacao do efetivo de forma continua.

Segundo a Teoria da hierarquia das necessidades humanas de Maslow, a
motivacdo de um individuo aumenta conforme suas necessidades sdo atendidas.
Ainda nessa teoria, observa-se que a seguranca de um individuo e de sua familia
apresentada proxima as suas necessidades primarias. Por conseguinte, como forma
de promover seguranca financeira as familias dos militares no Brasil foi promulgada,
em 04 de maio de 1960, a Lei 3.765 que dispde sobre as pensdes militares,
apresentando critérios para habilitacdo e listando quem sédo os parentes que podem
ser beneficiados por tal direito.

No ambito do Comando da Aeronautica (COMAER) a Lei mencionada
encontra-se normatizada pela Instrugcdo do Comando da Aeronautica (ICA) 47-2, que
disciplina os procedimentos e rotinas para a habilitacdo a Pensdo Militar no
COMAER, sendo este normativo de competéncia da Diretoria de Administracdo do
Pessoal (DIRAP) como Orgdo Central do Sistema de Assisténcia aos Veteranos e
Pensionistas do Comando da Aeronautica (SAVPAR), por intermédio da sua
Subdiretoria de Veteranos e Pensionistas (SDVP). (BRASIL, 2020)

Entretanto, para que ocorra a habilitacdo a uma pensdo militar, conforme
preconiza a Instrucdo mencionada, faz-se necessario que o beneficiario a ser
habilitado, além de apresentar a certiddo de O6bito do militar falecido, realize o
requerimento para a devida habilitacdo, que sera remetido & DIRAP. ApGs isso, 0
processo tramitara entre os agentes designados a fim de elaborar o titulo provisério
de pensédo militar (TPPM) que, apo0s ser incluido no Sistema de Informacdes
Gerenciais de Pessoal (SIGPES), da inicio ao recebimento da Pensdo Militar.
(BRASIL, 2020)

Considerando o fator humano, e o volume de trabalho que tal processo pode

representar para a SDVP, a habilitacdo pode levar de dois a trés meses, ou por vezes



mais tempo para ser concluida, o que representa um periodo significativo em que a
familia do militar fica desassistida. Portanto, o presente estudo defende que a
automatizacdo do processo de habilitacdo a pensdo contribuira para a eficiéncia
administrativa e proporcionara seguranca financeira as familias dos militares.

Os custos relacionados ao processo poderdo ser reduzidos, tendo em vista
gue havera menor necessidade de efetivo envolvido com os tramites e conferéncias,
reduzindo assim o custo de pessoal e podendo ainda ser realizada uma realocacao
dos agentes para outras funcdes de forma a aplicar de maneira mais adequada o seu
horéario de trabalho.

O Tempo dos processos serd diretamente afetado tendo em vista que sera
revisado o fluxograma, reduzindo as etapas envolvidas e, além disso, pela
possibilidade de que o sistema faca a ligacéo direta entre os dados cadastrados pelo
instituidor da penséo e o beneficiario, de forma a operacionalizar as acdes de forma

eficaz e célere, proporcionando maior seguranca financeira aos beneficiarios.

2 DESENVOLVIMENTO

A fim de corroborar com o estudo, cabe ressaltar que todos os dados
cadastrais dos militares, sejam eles da ativa ou veteranos, sdo encontrados em
sistemas integrados de gestdo, estando por isso a disposicdo para possiveis
consultas necesséarias. Ressalta-se ainda que cabe aos militares a atribuicdo de
manter seus dados devidamente atualizados.

Para Doran, et al. (2023) a intensificacdo do processo tecnologico, o
desenvolvimento da infraestrutura de comunicacdes e o desenvolvimento de novas
estratégias de administracdo publica por meio da digitalizacdo de servicos publicos
levou a um progresso significativo em alguns paises no que diz respeito a eficiéncia
governamental. Tal informacéo indica que a automatizacéo de processos tem sido um
caminho natural para a administragédo publica.

Ainda nesse sentido, sabemos que em meio aos desafios apresentados em um
ambiente competitivo, muitas empresas envidam esforcos na busca de aproveitar
melhor o tempo fazendo investimentos em melhoria continua, sendo que as que
investem em inovacdo e automacgéo tem se destacado entre as demais. (MONACO,
2013 apud ENDO e BARBOSA, 2021)



2.1 Reducéo de Custos

Segundo Gongalves (2000) “processo € qualquer atividade ou conjunto de
atividades que toma uma entrada, adiciona valor e fornece um output a um cliente
especifico”. Tomemos entdo, baseado nesta definigdo, conhecimento sobre as etapas
do processo em estudo.

Para realizar a habilitacdo a pensao, o beneficiario deve fazer o requerimento
junto a Organizacdo Militar (OM) de vinculacao do instituidor, momento em que fara
também a apresentacdo dos documentos previstos na ICA 47-2. De posse dos
documentos e do requerimento, a OM ir4 elaborar a Ficha de Instrugdo Processual
(FIP), onde constardo as informacdes necessarias para a implantacdo da penséao.
ApoOs elaboracdo da FIP, a OM encaminhara para a DIRAP, via SIGPES, onde sera
realizada primeiramente a analise da ficha, que ap6s deferimento sera aprovada. Em
seguida serd gerado numero de ordem e posteriormente sera elaborado o TPPM.
Apos confeccdo, o TPPM sera conferido e caso seja aprovado sera implantado em
folha de pagamento.

Como podemos observar no fluxo citado acima, temos o envolvimento de certa
guantidade de pessoas e temos ainda um numero elevado de atividades, com
diferentes niveis de complexidade, para a entrega do resultado ao cliente final, que no
caso em guestdo € o pagamento da pensao devidamente implantado ao respectivo
beneficiario.

Ao automatizar o processo em estudo estaremos ratificando a afirmacéo de
PAIM, et al. (2009) que diz que para que o tempo do funcionario seja utilizado de uma
forma mais eficiente é necessario realizar mudancas em seu meio de trabalho. Ou
seja, ndo havera a necessidade de que os agentes envolvidos continuem designados
para suas atividades nesse processo, reduzindo os custos envolvidos e otimizando o
tempo de trabalho de cada um.

Para Coelho (2014) o principio da eficiéncia aponta para a racionalidade
econO6mica do funcionamento da Administragdo Publica ndo sendo possivel imaginar
gue a Administracdo Publica seja eficiente se também nao forem eficientes os
processos por ela utilizados e os agentes que a compdem. Dessa maneira, podemos
entender que a redugdo de custos do processo afeta diretamente a eficiéncia

administrativa.



2.2 Celeridade do Processo

O tempo de um processo esta diretamente ligado a quantidade de etapas e ao
tempo que se leva para a realizacdo de cada uma delas. Ao se analisar o tempo do
processo de habilitacdo a pensdo militar, deve-se dar especial atencdo ao produto
final, ou seja, o pagamento da pensao devida, haja vista que enquanto 0 processo
nao finaliza a familia do militar fica desassistida financeiramente.

Para Groover (2011) a automatizacdo esta diretamente ligada a reducédo de
tempo e recursos sejam eles financeiros, humanos ou matéria prima, levando-se em
conta que sistemas automatizados sdo menos propensos a falhas e executam as
atividades com maior rapidez. Pode-se dizer entdo que tal modificacdo acarretara em
maior produtividade da Administracdo Publica.

Ainda nesse sentido, Wainer (2003) afirma que o principal objetivo (do ponto
de vista classico) de desenvolver ou comprar uma tecnologia é o aumento da
produtividade. Tal afirmacéo vai ao encontro do que se espera para o estudo, pois
havera maior celeridade para a conclusdo das etapas e com isso mais habilitacdes
serdo incluidas em determinado tempo.

Para automatizar um processo ou aplicar melhorias, € necesséario que a
empresa possua gerenciamento claro de seus processos, que tenha controle e
conhecimento sobre as atividades que compdem cada processo. Que sejam bem
definidas as entradas e saidas, 0s recursos utilizados e o pessoal envolvido e a partir
disso sejam encontradas as falhas e possiveis solu¢des. (NASCIMENTO, 2016 apud
ENDO e BARBOSA, 2021)

Outrossim, conforme encontramos no item 5.2.5.4 da DCA 11-45 (Concepcéo
Estratégica - Forca Aérea 100), processos mais eficientes permitem a identificacao e
a eliminagéo sistematica de atividades excedentes, desnecessarias e de baixo valor
agregado. O objetivo, portanto, € empregar melhor 0s recursos e aumentar a
velocidade das solugdes, reduzindo a burocracia na area de apoio, possibilitando uma
maior eficiéncia administrativa (BRASIL, 2018).

Com isso, levando-se ainda em conta o fluxo do processo estudado, a
automatizacdo permitirdA uma significativa reducdo das etapas, tornando-o mais
célere, o que possibilitara a entrega do produto final com agilidade e reduzindo, ou

até mesmo eliminando o tempo em que a familia do militar ficara desassistida.



3. CONSIDERACOES FINAIS

No atual periodo em que vivemos 0s investimentos em tecnologias e
automatizacdo, além de figurarem como uma tendéncia natural, tém se mostrado
como diferencial para aqueles que assim o fazem, quer seja no ambito privado ou no
publico, apresentando relacdo de contribuicdo direta para a eficiéncia e eficacia de
uma forma geral.

Analisando-se essa tendéncia de automatizacdo e aplicando-a ao processo
estudado no presente ensaio eliminamos significativamente a necessidade de capital
humano dedicado para tal, o que acarretard na reducdo dos custos do processo e
permitira ainda que seja realizada uma analise de realocacdo de pessoal para outras
funcoes.

Nesse mesmo diapasdo, € possivel afirmar ainda que a automatizagcdo em
analise afetard diretamente a celeridade do processo, tornando-o mais veloz e,
consequentemente, aumentando a produtividade devido a reducdo de etapas em seu
fluxo e devido a possibilidade de que as etapas remanescentes sejam executadas
com maior rapidez.

Importante ainda é ressaltar que neste estudo foram apresentados autores que
reforcam que a otimizacdo do tempo dos servidores e a racionalizagdo dos processos
contribuem diretamente para a eficiéncia. Foram ainda apresentados autores que
endossam que a automatizacao tem relacédo direta com a reducédo de tempo de um
processo e que deve se ter como objetivo 0 aumento da produtividade.

Portanto, a partir dos apontamentos realizados, vemos que a automatizacao do
processo de habilitacdo a pensdo militar beneficiard a instituicdo, por conferir mais
eficiéncia a administracéo, bem como trara significativo resultado para as familias dos
militares, proporcionando-lhes maior seguranca financeira.

Por fim, tendo em vista os pontos favoraveis apresentados, evidencia-se que 0
presente estudo de automatizacdo pode servir de apoio para outros processos na
administracdo dentro da Forca Aérea, demais Forcas Armadas e até mesmo em
outras instituicbes de forma a avaliar os beneficios que a analise e modificacado
devida ocasionara em cada caso, podendo ser levantados ainda mais beneficios e
contribuindo para uma melhor distribuicdo de pessoal nas instituicbes de uma forma

geral.
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