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RESUMO

Os tripulantes do GTE-2 realizam missées em simulador para vivenciar e manter a
proficiéncia em situacées adversas e de emergéncia, porém, ndo sao treinadas
situagbes de pouso e decolagem em aerdodromos com neve e gelo, assim como,
nao é abordada fraseologia em inglés. A falta desses treinamentos aumenta o risco
de voar para o exterior onde esses cenarios sdo apresentados, pois a falta de
experiéncia pratica com essas situacbes e a falta de habilidade no uso da
fraseologia em inglés, contribui para aumentar a probabilidade de um acidente ou
incidente em territério estrangeiro. Para resolver essa questao, observa-se que o
treinamento em simulador permitira uma melhor percepcédo psicomotora das
possiveis reacdes da aeronave, bem como considerara diferentes possibilidades de
situagdes para auxiliar os tripulantes em possiveis tomadas de decisdo. Além disso,
a pratica da comunicagao em inglés, desenvolvida durante esta missdo, aumentara
a capacidade linguistica dos pilotos em situagbes normais e de emergéncia. I1sso
reforca que a implantagcdo de um treinamento em simulador de voo, na lingua
inglesa, para operagdo em aerodromos com neve e gelo, melhora a performance
das tripulagcbes do GTE-2 em condicbes de emergéncia nesses cenarios,
minimizando riscos de acidentes que trazem uma repercussao negativa para a
imagem da instituicdo. Ademais, a ampliagao desse treinamento esta alinhada ao
objetivo estratégico do PEMAER de incrementar o uso de simuladores e adequar o
treinamento aos cenarios de operagao.

Palavras-chave: Simulador. Performance. Inglés. Treinamento. /ce Conditions.



1 INTRODUGAO

A missédo do 2° Esquadrao do Grupo de Transporte Especial (GTE-2) € assegurar
o transporte aéreo de todo o primeiro escaldo do Governo Federal, como o Presidente e
Vice-Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes do Poder Legislativo e
Judiciario em territério nacional e estrangeiro.

Dotado das aeronaves VC-99, o GTE-2 € demandado para atender aos interesses
nacionais por intermédio de apoio as autoridades constituidas, em paises onde, de
acordo com a estacao do ano, a operacao da aeronave é efetivada sob fortes condi¢des
de neve e gelo.

Anualmente, os pilotos do GTE-2 realizam missdées de manuteng¢ao operacional
em simulador, de maneira a manter a proficiéncia em situacbes adversas e de
emergéncia, contudo, ndo sao treinadas situagdes de pouso e decolagem em aeroportos
com neve e gelo, fases criticas do voo para se ter uma falha, tdo pouco fraseologia em
inglés voltada a coordenacdo de uma possivel emergéncia. A falta desse treinamento
aumenta o risco na realizagdo do voo no exterior, onde esses cenarios se apresentam,
uma vez que, a despeito da preparagao teodrica, a falta de vivéncia pratica dessas
situagdes, somada a baixa desenvoltura na utilizagao da fraseologia em inglés por parte
das tripulacdes, contribui para o aumento da probabilidade de ocorrer um acidente ou
incidente em territério estrangeiro.

Deste modo, visando minimizar os riscos, elevar a seguranga de voo e manter a
doutrina alinhada com a diretriz do Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER),
no qual um dos objetivos é garantir que seja incrementado o uso de simuladores
(BRASIL, 2018), essa tese defende que a implantagdo de um treinamento em simulador
de voo, na lingua inglesa, para operacdo em aerédromos com neve e gelo, melhora a
performance das tripulagdes do GTE-2 em condigbes de emergéncia nesses cenarios.

O primeiro argumento é de que o treinamento aumentara a capacidade de pronta
resposta dos pilotos por meio do aprimoramento psicomotor aos cenarios que ali se
apresentam, bem como, pelo treinamento e repeticdo de diversas situacbes de

emergéncias, de modo que possam apoiar futuras tomadas de decisao.



Em complemento, o segundo argumento frisa que a pratica da fraseologia padrao
no idioma inglés, desenvolvida nessa missao, trara aprimoramento linguistico, por meio
da pratica da fraseologia de emergéncia, principalmente, de modo a aperfeicoar o
speaking, e ter a oportunidade de interagir com pessoas de sotaques diferentes,

incrementando a capacidade de listening.

2 DESENVOLVIMENTO

O Grupo de Transporte Especial dispde de um contrato continuado de simulador
de voo para formar e manter a proficiéncia dos pilotos do GTE-2 em situagdes normais e
de emergéncia. Essas sessdes de simulagdo sdo imprescindiveis para a manutencéo e
refinamento de habilidades psicomotoras e cognitivas, visto que a pratica da efetiva
pilotagem é fundamental para assimilar os conhecimentos tedricos e desenvolver as
habilidades necessarias a condugao do voo.

Ao longo da vida operacional do piloto no GTE, o aviador se depara com um
contexto de apoio as autoridades em territorios estrangeiros, o que requer uma prévia
preparacgao tedrica a respeito do planejamento de voo, que passa a nao ser mais trivial
como no dia-a-dia, bem como, uma analise detalhada das peculiaridades da regido e do
clima dominante, muitas vezes com gelo e neve, condi¢des que nao sao familiares aos
pilotos que operam em paises tropicais. Além desses fatores, um desafio que o tripulante
tem que lidar é a barreira do idioma inglés, seja na coordenagao dos apoios de solo, seja
na fraseologia com os érgaos de controle.

Faz-se mister dar foco a essa discussdo, pois uma emergéncia durante uma
aproximagao ou decolagem em territorio estrangeiro além de exigir pronta resposta da
tripulagdo, conceito esse que abrange a avaliagdo do cenario, tomada de decisdo e
posteriormente uma agao motora rapida e precisa no sentido de solucionar o problema,
carecera também, de uma capacidade linguistica aprimorada, para informar e coordenar
com o controle de trafego a situagdo em que a aeronave se encontra, solicitando apoios
em solo, se necessario, e intengdes para a solugédo do problema. Uma vez que os pilotos
nao treinam esse tipo de situagéo, a carga de stress causada pela pane, aliada a uma

situagdo onde se requer um vocabulario mais especifico do inglés de aviagéo, aponta



para a diminuicdo da performance dos pilotos frente a esses desafios, aumentando a

probabilidade da situagao de urgéncia ou emergéncia se agravar.

2.1 CAPACIDADE DE PRONTA RESPOSTA

Anualmente, o GTE promove um Seminario de Missao Internacional para que os
pilotos recém-chegados possam ter contato com esse tipo de operagdo. Porém, para que
o piloto do GTE-2 concorra a escala de voo internacional ndo & obrigatorio assistir esse
ciclo de palestras, tdo pouco realizar um treinamento pratico, para se ambientar com as
reagdes da aeronave ao ser submetida as intempéries de climas extremos, o que exige
do piloto uma pronta resposta as tendéncias do aviao, sendo o treinamento prévio em
simulador de grande valia para tais situagdes.

Corroborando com isso, Fariduddin et al. (2019), concluem em seu artigo que
simulagdes tém sido usadas de maneira constante e crescente, em diversas areas da
aviagcao visando o aperfeicoamento da performance das tripulagbes, sendo uma
ferramenta indispensavel nos dias de hoje. O treinamento de voo em simulador, por sua
vez, ndao foge a essa regra, ele € um meio fundamental para a assimilagdo dos
conhecimentos adquiridos por meio tedrico, propiciando um incremento nas acgdes
instintivas de pronta resposta, e consequentemente elevando a performance e seguranca
na operagao, pois nesse ambiente virtual podemos vivenciar situagdes em cenarios
adversos de maneira controlada, como pista escorregadia devido ao gelo, ventos
extremos durante aproximacao e pouso e baixa visibilidade pelas nevascas, podendo
essas reacoes serem treinadas de maneira sistematica e repetitiva para melhorar o
desempenho, conforme citam Williges, Roscoe e Williges (2001 apud MYERS Ill; STARR,;
MULLINS, 2018). Por esse motivo, as empresas aéreas investem tempo e dinheiro no
treinamento em simulador de seus pilotos, para que o desempenho frente ao clima
adverso e outras emergéncias possa estar dentro de um nivel aceitavel de pronta
resposta dos tripulantes, por meio da memorizagado e automatizacédo de certas reagoes,
conforme mencionam Casner, Geven e Willians (2012).

A massificagdo dos procedimentos e tendéncias da aeronave &€ um fator de

extrema importancia, tal qual o psicomotor, pois 0 ganho na capacidade de pronta



resposta passa também pelo aspecto cognitivo, uma vez que, o processo de tomada de
decisdo em voo passa, primeiramente, pela interpretagcado do cenario que se apresenta.
Nesse momento € que o tripulante percebe os elementos a sua volta para poder avaliar
quais alternativas tem, e qual € a melhor a ser utilizada naquela ocasido, segundo
Penteado (2013, p. 17), “O piloto que treina em simulador e que realiza reciclagens
periddicas, no intuito de massificar seu conhecimento, pode apresentar uma
dinamicidade maior para o processo decisério em situacdes estressoras durante o voo”.

Nesse ensejo, € possivel verificar que o ganho psicomotor alinhado ao cognitivo
reforca a ideia de que um treinamento adequado em simulador propicia que os pilotos
desenvolvam as respostas mecanicas esperadas de maneira automatizada, tanto em
situagdes normais, mas principalmente, em emergéncias, onde o tempo de resposta do
tripulante diminui, sendo também a vivéncia de situa¢des distintas na simulagdo, um
ponto de referéncia para tomadas de decisdo em panes reais, reforcando dessa forma a
importancia do treinamento para o aumento da performance das tripulacbes operando

em aeroportos com incidéncia de neve e gelo, cenario ndo familiar para pilotos brasileiros.

2.2 APRIMORAMENTO LINGUISTICO

No que tange ao preparo e proficiéncia na lingua inglesa, é preciso que o tripulante
esteja apto em alguns exames para concorrer a escala de voos internacionais no GTE-
2. O primeiro teste é o TDIE, realizado na UNIFA, tal exame consiste em um teste multipla
escolha abordado questdes gramaticais e de listening, nao sendo abordado nenhum
conteudo relacionado a aviagao, somente questdes rotineiras do dia-a-dia. A validade do
exame varia de 2 a 4 anos, de acordo com o grau obtido.

Além deste, € necessario possuir o Curso de Trafego Aéreo Internacional (CTAl),
este € um maodulo realizado a distancia (EAD) composto por quatro provas, sendo as trés
primeiras de questdes multipla escolha, abordando legislagdes de trafego aéreo,
diferencas de regras FAA (Federal Aviation Administration) e ICAQO (International Civil
Aviation Organization) e meteorologia. A ultima prova consiste de um teste multipla
escolha de listening onde o piloto tem contato com algumas mensagens ATIS (Automatic

Terminal Information Service) e autorizagdes de decolagens, sendo necessario revalidar



essas provas anualmente. Por ultimo, o aviador € submetido a um voo onde o mesmo
deve conduzi-lo utilizando somente a fraseologia em inglés com os controladores de
trafego, sendo avaliado por um instrutor qualificado, este ultimo, também ocorre de
maneira periddica, uma vez ao ano.

Nota-se, que ao longo de trés exames o piloto s6 praticou o speaking durante o
ultimo teste, sendo essa habilidade, juntamente com o listening, a mais importante para
haver interagdo entre os pilotos e os 6rgaos de controle de trafego. Destaca-se ainda,
que em momento algum, o piloto praticou o speaking utilizando a fraseologia em situagao
de emergéncia, devido a impossibilidade de simular tais terminologias em situagbes de
voo real. Nesse aspecto, a simulacdo é a oficina ideal para os pilotos trocarem
experiéncias e treinarem situagées de emergéncia, aumentando seus vocabularios e
interagindo com pessoas de sotaques diferentes ao falar inglés, de forma a obter um
aprimoramento linguistico.

Kim e Elder (2014 apud RAHMATI; IZADPANAH, 2021, p. 2) destacam a
importancia da proficiéncia linguistica na aviagdo ao dizer que: “uma unica informagao
ndo esclarecida poderia ter resultados desastrosos no controle de trafego aéreo’.
Ademais, as peculiaridades e sotaques regionais na pronuncia do idioma acentuam
problemas de falta de clareza nas comunicacdes, sendo essas, dificuldades a serem
superadas principalmente no d&mbito de falantes ndo nativos (HAMZAH, 2021).

Ao analisar toda a gama de evidéncias, verifica-se que a falta de treinamento e a
baixa habilidade no idioma inglés tem sido um desafio crescente para a interagao entre
pilotos e controladores, principalmente no que tange a falantes nao nativos. Ficando clara
a relagao entre proficiéncia no idioma e a seguranga nas operagdes em paises
estrangeiros. Nesse ensejo, o artigo de Borowska (2018), relata e analisa diversos
acidentes e incidentes durante a historia da aviagio, sinalizando na direcdo de que a
barreira do idioma para tripulantes ndo preparados, causa uma diminuigao na consciéncia
situacional, e quando esses fatores se alinham com situacbes inesperadas ou de
emergéncia, o nivel de seguranga de voo diminui significativamente. Assim, percebe-se
a relevancia de treinar e conhecer ndo somente a fraseologia rotineira, mas também os
termos técnicos que envolvem fenbmenos meteorolégicos com neve e gelo, a fim de

mitigar falhas de entendimento entre os pilotos e controladores.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme visto, os pilotos do GTE-2 realizam missdes de manutencéo operacional
em simulador, de maneira a manter a proficiéncia em situacbes adversas e de
emergéncia, contudo, ndo sao treinadas situagdes de pouso e decolagem em aeroportos
com neve e gelo, fases criticas do voo para se ter uma falha, tdo pouco fraseologia em
inglés voltada a coordenacdo de uma possivel emergéncia. A falta desse treinamento
aumenta o risco na realizagdo do voo no exterior, onde esses cenarios se apresentam,
uma vez que, a falta de pratica em situacdes especificas, somada a baixa desenvoltura
na utilizagcdo da fraseologia em inglés, contribui para o aumento da probabilidade de
ocorrer um acidente ou incidente em territério estrangeiro.

Visando resolver essa problematica, constatou-se que o treinamento em simulador
aumentara a capacidade de pronta resposta dos pilotos por meio do aprimoramento
psicomotor aos cenarios que ali se apresentam, bem como, pelo treinamento e repeti¢gao
de situagdes de emergéncias, de modo que possam apoiar futuras tomadas de decisé&o.

Ademais, a pratica da fraseologia padrdao no idioma inglés, desenvolvida nessa
missao, trara aprimoramento linguistico, por meio da pratica da fraseologia de
emergéncia, principalmente, para aperfeicoar o speaking, e ter a oportunidade de
interagir com pessoas de sotaques diferentes, incrementando a capacidade de listening.

Com isso, reafirma-se que a implantagdo de um treinamento em simulador de voo,
na lingua inglesa, para operagdo em aerdédromos com neve e gelo, melhora a
performance das tripulagdes do GTE-2 em condigbes de emergéncia nesses cenarios.

Diante do exposto, pode-se constatar que esse tipo de treinamento aumenta o
desempenho dos tripulantes em possiveis situagdes de emergéncia quando operando no
exterior, minimizando riscos de acidentes que trazem uma repercussédo negativa para a
imagem da instituicdo. Ressalta-se também, que a proposta da tese podera ser
implantada em outros esquadrdes que operem em cenarios parecidos, e que a ampliagao
desse conceito esta alinhada ao objetivo estratégico do PEMAER de incrementar o uso

de simuladores e adequar o treinamento aos cenarios de operagéao.
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