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RESUMO

Com vistas ao constante aprimoramento da gestdo das organizacGes da Forca Aérea Brasileira,
previstos nos documentos emitidos pelo Comandante da Forca em questdo, este trabalho visa
analisar a aplicabilidade da ferramenta BPM nos processos do controle de estoque do Esquadréo
de Salde de Pirassununga para aprimorar 0s procedimentos que impactam o atendimento ao
publico. O presente artigo também busca avaliar se € possivel aplicar a ferramenta em estudo
nos processos mapeados e evidenciar os pontos que podem ser melhorados com a possivel
implementacdo da ferramenta. Atualmente, os gestores de estoque do Esquadrdo de Saude s&o
responsaveis por diferentes itens diretamente ligados ao tratamento médico e pela distribuicéo
desses itens para os diferentes setores do hospital. Nesse contexto, é apontado pelos usuérios
que o tempo de atendimento tem sido um desafio, 0 que pode ser agravado pela falta de
disponibilidade de material ou pelo tempo que leva para 0s materiais necessarios ao
atendimento serem disponibilizados. Os resultados mostraram que a ferramenta BPM permitiu
identificar pequenas melhorias que podem ser implementadas, mas que trazem grande
otimizacdo dos processos de gerenciamento de estoque do ES-YS.
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PROPOSAL FOR THE APPLICATION OF THE BPM TOOL TO IMPROVE
INVENTORY CONTROL PROCESSES OF THE PIRASSUNUNGA HEALTH SQUAD

ABSTRACT

Focusing on the constant improvement of the management of Brazilian Air Force organizations,
proposed in the documents issued by the Force Commander in question, this work seeks to
analyze the applicability of the BPM tool in the processes of stock control of the Pirassununga
Health Squadron to improve the procedures that impact customer service. The present paper
also aims to assess whether it is possible to apply the tool under study in the mapped processes
and to highlight the points that can be improved with the possible implementation of the tool.
Nowadays, the Health Squad's inventory managers are responsible for different items directly
linked to medical treatment and for the distribution of these items to the different sectors of the
hospital. In this context, users point out that the service time has been a challenge, which can
be aggravated by the lack of availability of material or the time it takes for the materials
necessary for the service to be made available. The results show that the BPM tool allowed to
identify little improvments that can be implemented and bring huge optimization in the ES-YS
processes.

Keywords: Business Process Management. Public administration. Processes improvement.
Inventory management.



INTRODUCAO

A gestdo publica é guiada por diversos principios, dentre eles destaca-se o principio da
eficiéncia. Diversos sdo 0s mecanismos para a garantia de uma gestdo eficiente os quais estao
em constante atualizacéo, isso porque a eficiéncia é buscada em toda e qualquer organizacéo.
No entanto, a eficiéncia para o gestor publico é uma obrigacdo garantida pela Lei Federal n°
9784, de 29 de janeiro de 1999 (BRASIL, 1999) para assegurar os direitos de todos os cidadaos
que compdem aquela sociedade. Portanto, € pertinente que a administracdo procure sempre
formas de garantir uma boa gestéo.

Para Borges e Campos (2010), a gestdo de estoque é importante para que os objetivos
de satisfagcdo do cliente sejam atingidos, ou seja, para que a demanda provida por tal estoque
seja suprida de forma que ndo haja sobras ou faltas. Além disso, ainda segundo esses autores,
uma boa gestdo de estoque gera diminuicdo nos custos para a organizacdo que o utiliza.
Portanto, o controle de estoque também se caracteriza como um aspecto econémico-financeiro,
uma vez que a manutenc¢do de estoque € uma atividade que despende um capital consideravel
e deve-se buscar um melhor aproveitamento do investimento e, na medida em que se aumenta
a eficiéncia de seu gerenciamento, haja uma diminuicdo do capital aplicado a tal atividade
(BORGES e CAMPOS, 2010). Sendo assim, é de interesse da administragdo publica que
gerencia estoques que seus métodos de controle sejam observados de forma a trazer beneficios
para a gestdo sempre com vistas a eficiéncia da instituicao.

A ferramenta Gestdo de Processos de Negocios (BPM) tem sido vastamente utilizada
em diferentes setores, incluindo organizac@es que oferecem servigos médicos (MINERVINO,
2012; MASCHKA, 2014; RODRIGUES e SOUSA, 2015; SOUSA, 2015; CARVALHO e
SOUSA, 2017). A ferramenta BPM também deve ser analisada no intento de ser uma alternativa
para aplicacdo nas administracbes de responsabilidade da Forca Aérea por demonstrar
alinhamento de objetivos tracados no planejamento estratégico determinado para essa
organizacéo.

O Esquadrdo de Saude de Pirassununga, atualmente carece de agilidade no atendimento
devido a falhas no controle de estoque. Da forma como o estoque € administrado hoje, ha uma
lentiddo devido a falta de controle dos niveis de estoque, 0 que gera por vezes uma
indisponibilidade de itens. A partir da aplicacdo da ferramenta BPM e modelagem de processos,
espera-se que haja reducdo da indisponibilidade de itens para o atendimento da populacao e que

esse atendimento quando ocorrer seja feito com maior agilidade.


https://attena.ufpe.br/browse?type=author&value=MASCHKA%2C+Marcele+Guerra

O aprimoramento dos processos da Forca Aérea se faz necessario para que 0s mesmos
continuem sendo modernos e eficientes. Como base nas medidas a serem tomadas na melhoria
da gestdo apresenta-se a Diretriz do Comando da Aeronautica (DCA) 11-1 de 2020, que enfatiza
a necessidade de manutencdo dos processos de gestdo desta organizacdo (BRASIL, 2020). A
ferramenta BPM, além de ser uma ferramenta atual e cada vez mais utilizada (MINERVINO
2012; MASCHKA, 2014; RODRIGUES e SOUSA, 2015; SOUSA, 2015; CARVALHO e
SOUSA, 2017), ainda apresenta grande facilidade em ser aplicada. H4 materiais como o “Guia
para o Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de Conhecimento ABPMP BPM
CBOK V3.0” (ABPMP, 2009), os quais apresentam todo o passo a passo para que esse processo
seja realizado, apresentando todos os mecanismos disponiveis para as empresas que desejam
utilizar a ferramenta BPM em seus processos, 0 que torna toda implementacao mais simples de
ser efetivada.

Sendo assim, este trabalho tem o objetivo de analisar a aplicabilidade da ferramenta
BPM nos processos do controle de estoque do ES-YS com o intuito de aprimorar 0S
procedimentos que impactam no atendimento ao publico. Para isso, foram mapeados 0s
processos referentes ao controle do estoque no hospital da AFA, bem como foram identificados
0s processos criticos dessa atividade. Ademais, como objetivos especificos do trabalho procura-
se avaliar se é possivel aplicar a ferramenta em estudo nos processos mapeados e evidenciar 0s
pontos que podem ser melhorados com a implementacéo desta. A analise ocorreu utilizando os
dados de processos executados pelo setor de almoxarifado recolhido no ano de 2022,
evidenciando os pontos de controle que podem ser melhorados com a implementacdo da

proposta.

1 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

A geréncia de estoque é considerada por muitos autores como atividade critica para o
sucesso e bom andamento de uma empresa (MULLER, 2011; GOLOBOVANTE et al., 2018;
MORCUENDE et al.,, 2019). Principalmente o custo relacionado & manutengdo e
gerenciamento do estoque, € mostrado como fator decisivo para que uma organizagdo possa
funcionar obtendo bons resultados (GARCIA et al., 2006). Em seus estudos, Borges (2010)
também caracteriza o controle do estoque como um aspecto econdmico-financeiro, uma vez
que a manutencao de estoque é uma atividade que despende bastante capital e deve-se buscar o

melhor aproveitamento do investimento, de modo que a medida em que se aumenta a eficiéncia
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de seu gerenciamento, haja uma diminuicéo do capital aplicado a tal atividade (BORGES et al.,
2010).

Uma das principais funcbes do gerenciamento de estoque € obter as informacGes de
saidas para o correto planejamento a fim de que ndo falte produtos para a sua atividade-fim.
Outra vantagem conquistada a partir de um controle eficiente é a reducdo de custos para a
organizacdo, visto que a atividade de estoque € uma das que traz maiores custos para uma
empresa (DIAS, 2010; SPOLADOR e MAYER, 2021).

Janning (2021) reintroduz o grande desafio da gestdo do estoque abordado por
Bowersox e Closs ainda em 2014, onde esses trés autores afirmam que o maior desafio
encontrado é fazer com que os produtos que se encontram em determinado estoque estejam
disponiveis no lugar e momento em que sdo necessarios. Dias (2010) apresenta ainda mais
alguns fatores considerados como dificuldades mais recorrentes nessa atividade e que causam
prejuizos as organizacdes, dentre os quais pode-se destacar:

a) avarias nas quantidades de estoque, enquanto a producdo ou venda permanece

constante;

b) variacéo excessiva da demanda;

c) saida parada frequentemente por falta de material;

d) falta de espaco para armazenamento;

e) baixa rotacdo dos estoques.

Para prevenir e evitar tais deficiéncias os gestores podem se valer de diversos sistemas
de gestdo e controle, dentre eles estdo: Gestdo por Processos (BPM), Método ABC, Sistema de
Duas Gavetas, entre outros. Nesse sentido, o presente trabalho aborda a ferramenta BPM, a qual
vem sendo cada vez mais discutida e utilizada pelas organizagdes publicas e privadas
(MINERVINO, 2012; MASCHKA, 2014; RODRIGUES e SOUSA, 2015; CARVALHO e
SOUSA, 2017; MOREIRA et al., 2020).

2 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)
Para entender a ferramenta e sua utilizacdo € importante que se tenha em mente um
conceito: processo. No “Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio” (2009) processo

¢ definido como:

Um conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcangar uma ou mais metas. Os processos sdo disparados por eventos
especificos e apresentam um ou mais resultados que podem conduzir ao término do
processo ou a transferéncia de controle para outro processo. Processos S0 compostos
por vérias tarefas ou atividades interrelacionadas que solucionam uma questéo
especifica. No contexto do gerenciamento de processos de negocio, um “processo de
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negodcio” é definido como um trabalho ponta-a-ponta que entrega valor aos clientes
(ABPMP, 2009, p. 30).

Business Process Management (BPM) ou, em portugués, Gerenciamento de Processos
de Negdcio é:

Uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processos de negécio automatizados ou nao para
alcangar os resultados pretendidos consistentes e alinhados com as metas estratégicas
de uma organizacgdo. (ABPMP, 2009, p. 30)

Além disso, a ferramenta BPM se concentra em encontrar formas de otimizar os
processos e seus recursos empregados como de pessoal, de material, entre outros recursos, e
identificar processos defeituosos ou que sejam dispensaveis, sempre com foco na eficiéncia e
na eficacia do gerenciamento por processos (GARCIA e FURTADO, 2016).

Esse modelo de gestdo baseia-se na teoria de que uma organizacdo € movida por
processos que se interligam e se completam. Entende-se que ndo ha exclusividade nas agdes de
cada setor da organizacdo, isto €, todas as atividades, tarefas e processos estdo de alguma forma
conectados. Portanto, essa ferramenta procura aumentar a colaboragdo entre os setores da
organizacéo, tendo como foco principal o aumento da eficiéncia da organizagdo como um todo
(GARCIA e FURTADO, 2016). Nesse contexto, a gestdo por processos requer um
acompanhamento continuo. Para isso, sdo estabelecidas metas a serem alcancadas pela
implementacao de tal processo (BROCKE e ROSEMANN, 2013).

O BPM ainda pode ser visto como uma estratégia corporativa a qual deve ser aplicada
em fases e de forma ciclica, como pode ser observado na Figura 1. Esse método de melhoria
deve proporcionar resultados alinhados aos objetivos estratégicos da empresa. A proposta do
uso de ferramentas BPM visa entregar a instituicdo uma visdo interdepartamental, integrada, de
todas as areas da organizacao, a fim de que as decisdes tomadas sobre mudancas nos processos
possam ser executadas de forma &gil e eficiente (ABPMP, 2009; BROCKE e ROSEMANN,
2013; MARQUES, 2014; GARCIA e FURTADO, 2016).

Para Pizza (2012) a implementacdo da ferramenta BPM serve para aumentar o
dinamismo da empresa. Uma vez implementada, a ferramenta deve conferir a empresa melhoria
das atividades de cada setor, sempre mantendo o foco no alinhamento dos processos ao

planejamento estratégico da organizacéo.



Figura 01 - Ciclo de vida de melhoria continua dos processos de negdcios
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Fonte: DHEKA, 2022.

E importante ressaltar, também, que a ferramenta BPM funciona com softwares de apoio
ou 0s chamados Business Process Management Systems (BPMS), os quais sao apresentados no
“Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM)” como:

Muitos fornecedores de tecnologia criaram aplicacGes que auxiliam organizacGes a
gerenciar melhor seus processos de negécio. Tipicamente, essas tecnologias envolvem
ferramentas para projetar e modelar visualmente processos de negdcio, simular e testar
processos, automatizar, controlar e avaliar processos de negocio, fornecer feedback e
relatar o desempenho de processos. Alguns fornecedores combinaram essas fungdes
em sistemas de gerenciamento de processos de negdcio que fornecem uma plataforma
integrada completa de BPM, referida geralmente como BPMS (Business Process
Management Systems) (ABPMP, 2009, p. 32).

3 GERENCIAMENTO DE ESTOQUE NO ESQUADRAO DE SAUDE DE
PIRASSUNUNGA (ES-YS)

Atualmente, a farmacia do hospital é responsavel pelo controle do estoque de
medicamentos e outros insumos hospitalares para uso no atendimento aos pacientes que chegam

ao Pronto Atendimento do hospital da AFA, situado na cidade de Pirassununga. Esse controle



é feito com a utilizacio do Sistema Integrado de Logistica de Material e de Servigos (SILOMS)*
e do Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI)®.

A administracdo do Esquadréo de Saude ja apresenta uma inclinagéo a utilizacdo de um
gerenciamento por processos, no entanto ainda apresenta oportunidades de melhoria no fluxo
processual relacionado a distribuicdo do material estocado. Por exemplo, ainda ha dependéncia
de impressdo de pedidos para que haja a separacdo do material requisitado, apesar de toda a
solicitacdo e a maior parte de todo o processo ser feito por meio de sistemas e planilhas

automatizadas.

4 METODOLOGIA

Esse trabalho se caracterizou como uma revisdo bibliogréfica, uma vez que foi feita uma
reunido e discussdo de producdes cientificas acerca de um determinado assunto ou tema
(MOREIRA, 2004).

Essa revisdo foi feita para elucidar os conceitos relacionados a ferramenta BPM,
especificando suas aplicabilidades e sua relevancia para a Forca Aérea Brasileira. Para isso
foram utilizados artigos cientificos, monografias, dissertacdes e teses disponiveis na plataforma
do Google Académico.

Além disso, esse trabalho também se enquadra como estudo de caso que, de acordo com
YIN (2015), é a investigacdo de um evento ou fendbmeno contemporaneo com abrangéncia e
em sua conjuntura ordinaria. Para este trabalho foi conduzido um estudo no almoxarifado do
ES-YS para possivelmente aplicar a ferramenta BPM nos processos referentes ao controle de
estoque desse Esquadrao.

Afeto ao estudo de caso, foi realizada uma coleta de dados junto a farmécia do
Esquadréo de Saude da Academia da Forca Aérea, situado na cidade de Pirassununga/SP, a qual
€ 0 objeto de estudo deste trabalho. Os dados coletados se referem as atividades que comp&em
0s processos de separacdo para distribuicdo de materiais aos setores do hospital e de aquisicédo
de material. Esses processos séo realizados pela SSFARM e as informacGes coletadas sdo

referentes ao ano de 2021.

4 0 SILOMS foi criado em 31 de maio de 1993 com o objetivo de auxiliar no gerenciamento da atividade logistica
da Forca Aérea Brasileira.

> SIAFI é o sistema do Governo Federal que consiste no principal instrumento utilizado para registro,
acompanhamento e controle da execugdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Governo.


https://siafi.tesouro.gov.br/

Foi entdo realizado o mapeamento dos processos utilizados para o gerenciamento de
estoque dessa se¢io no software de apoio Bizagi®. Em seguida, foi realizada uma anélise para
identificar os processos mais criticos desse sistema e possiveis pontos de melhoria a serem

implementados.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Definicéo de processos
Para esse estudo de caso, foram selecionados os dois processos mais importantes da
Secdo de Farmacia (SSFARM) do ES-YS, sendo eles:
1. Processo de separagdo para distribuicdo de materiais aos setores do hospital; e
2. Processo de aquisi¢ao de material.
Esses processos foram escolhidos porque sdo os que demandam mais dos funcionarios
do setor e sdo os processos que influenciam na entrega do servico de salde ao usuario.
5.2 Mapeamento de processos
Inicialmente foi realizado o mapeamento dos processos relativos ao controle de saidas
do estoque para os diversos setores do hospital e de aquisicdo de materiais, como pode ser visto
nas Figuras 2 e 3 a seguir.
O mapeamento desses processos foi realizado no software Bizagi Process Modeler, o qual
utiliza a notacdo BPMN. A partir desse mapeamento, foram identificadas as seguintes
observagdes:
1) No processo de separacao para distribui¢do de material:
a) O ponto critico para a manutencdo de um fluxograma eficiente é a
dependéncia de um funcionario. Nesse caso, um militar do efetivo da
Secdo de farmacia precisa verificar o pedido o quanto antes para que
acelere o processamento do pedido; e
b) Outro fator importante é a dependéncia de um pedido fisico (papel
impresso ao fim do processo) para que a separagdo do material

necessario ao setor ocorra.

® Software de mapeamento de processos empresariais gratuito, intuitivo e colaborativo, utilizado por milhdes de
pessoas em todo 0 mundo. O Bizagi Modeler permite as organizagdes criar e documentar processos de negdcio em
um repositério central na nuvem para obter uma melhor compreensao de cada passo, identificar oportunidades de
melhoria de processos e aumentar a eficiéncia organizacional.
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Figura 02 — Processos relativos a pedido interno de material
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Figura 03 — Processos relativos a aquisicdo de material
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No processo de aquisi¢do de material:

a) O principal ponto é aquele que inicia 0 processo porque a se¢do deve
manter o controle do estoque, verificando a planilha;

b) Além disso, o setor deve manter suas Atas de Registro de Preco sempre
atualizadas para que seja possivel fazer o empenho na hora em que a
reposicao do material é necessitada;

c) O processo de aquisi¢do envolve mais de um setor e a comunicacao entre
eles, é definitivamente um ponto a ser pensado para manter o fluxo desse
processo; e

d) A necessidade de coleta de muitas assinaturas, de pessoas diferentes em
setores diferentes também é uma tarefa critica, a qual demanda tempo e

disponibilidade dos agentes envolvidos.
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5.3 Possiveis pontos de melhoria

O intuito da aplicacdo da ferramenta BPM é a melhoria continua dos processos de uma
organizacdo. Para isso, é importante que todos os agentes e setores envolvidos em determinado
processo tenham conhecimento sobre o processo de forma geral e estejam empenhados em
contribuir para a constante melhoria de suas tarefas. Assim como mostrado no trabalho de
Maschka (2014), no qual fez a modelagem dos processos de uma clinica veterinaria e foi
possivel identificar agdes que podem ser substituidas ou até mesmo automatizadas, otimizando
0 processo como um todo. Por exemplo, no processo “agendamento de cirurgias” foi
identificado que seria uma otimizacdo passar de uma agenda fisica para um sistema online em
que tanto o atendente que marca, quanto a médica que vai realizar o procedimento tem acesso.
J& nos processos de “consulta de animais” e também no “agendamento de cirurgias” foi
identificado que a despadronizacdo nas acdes que eram tomadas nos dois processos era a causa
das divergéncias nas informagdes de um mesmo animal.

Uma das observacdes que mais se destaca em relacdo aos processos em estudo € a
importancia da comunicacdo entre os setores envolvidos nos processos. O inicio do processo
de separacdo é uma requisicdo feita via SILOMS, porém para conferir maior agilidade ao inicio
desse processo podem ser utilizados outros métodos de avisar o responsavel por iniciar o
processo de separagdo. Utilizando um meio menos burocrético que o sistema SILOMS e um
meio mais agil como a utilizagdo do telefone ramal’, visto que os setores requisitantes e o setor
de Farmécia se encontram no mesmo prédio. Vale ressaltar que esse meio mais direto deveria
ser usado apenas como uma forma de iniciar o processo mais rapidamente, ndo excluindo o
meio formal de requisicao que se faz necessario em um setor de administragdo publica.

Foi identificado que faltam mecanismos de controle dos processos na secdo. E
importante que sejam estabelecidos mecanismos de controle dos processos que sdo conduzidos
na SSFARM, como estabelecido ABPMP (2009), que ressalta a necessidade de reavaliagao das
métricas de desempenho para que 0s processos alcancem os objetivos propostos pela empresa.

Dessa forma devem ser periodicamente avaliados 0s processos a luz das métricas de
desempenho as quais devem ser pensadas acerca das seguintes “questoes-chave” (ABPMP,
2009):

1. O processo esta alcangando os objetivos de desempenho?

7 O telefone com ramal é um aparelho que facilita a comunicacdo em empresas e residéncias. Ele permite realizar
e atender chamadas de uma Unica linha telefénica em aparelhos distintos, localizados em ambientes separados, e
transferir a ligacdo de um para o outro.
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2. O processo toma muito tempo e, em caso afirmativo, qual ¢ a métrica para “muito
tempo™?

3. O que poderia ocorrer para piorar?

4. Como saber se 0 processo tem melhorado, isto €, se tempo € a métrica do processo, pode

0 custo ser ignorado? Ou se 0 custo é a métrica do processo, pode o tempo ser ignorado?

5. Como séo os reportes de dados sobre o processo, quem acessa esses dados e 0 que fazem
com eles?

6. Onde os pontos de desempenho deveriam ser armazenados de forma que 0 processo seja
medido e monitorado corretamente?

7. Ingressar com esses pontos de desempenho afetam o desempenho do processo?

Uma vez implementado um mecanismo de controle, é mais facil acompanhar o
andamento dos processos mapeados e a identificacdo de possiveis melhorias a serem
implantadas. Assim como apresentado por Pereira e Ceravolo (2020), em que os pontos de falha
no processo de “solicitagio de compra fisicamente” foram identificados através de um
mecanismo de controle que ja estava em uso, sendo eles o Lead time, que se refere ao tempo de
resposta a solicitacdo uma vez feita, e a economia efetiva, referente a negociacao especifica do
produto. Apoés a aplicacdo da BPM, foram identificados os pontos criticos desse processo e 0
que influenciava para que esses pontos fossem otimizados. Por exemplo, o fato de ser utilizado
um formulario fisico trazia uma lacuna nas informacGes que constavam no sistema
automatizado que era utilizado, ferindo o ponto critico de confiabilidade e rastreabilidade dos
dados. Dessa forma, a solucéo foi incluir este formulario fisico no sistema, possibilitando maior
controle.

Além disso, é importante que sejam estabelecidos métodos de medicdo para 0s
processos a fim de que seja alcancado o melhoramento continuo dos processos. Esses podem
ser diversos, como mapeamento de fluxo de valor, o qual foca no fluxo das atividades e dos
processos que terminam com a entrega ao cliente, ou um custeio baseado em atividade. No
contexto em evidéncia o primeiro seria mais interessante e poderia ser implementado com foco
na fluidez dos processos. A Figura 4 mostra o que € buscado em um mapeamento de fluxo de

valor e os beneficios que podem ser trazidos para a organizacao.
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Figura 04 - Diagrama dos sete desperdicios identificados em um mapeamento de cadeia de valor

Fonte: ABPMP, 2009, p. 139.

Como discutido por Tegner et al. (2016) através da modelagem de processos, € possivel
identificar os pontos criticos e as falhas do processo. Os autores afirmam que, através da
classificacdo de trabalho (Perda, Trabalho Adicional e Trabalho Efetivo), é possivel identificar
atividades que ndo agregam valor e sdo ndo essenciais, atividades que ndo agregam valor e
essenciais e aquelas que agregam valor ao cliente. Ou seja, a partir da identificacdo de pontos
criticos do sistema, consegue-se identificar as atividades que trazem desperdicio para a empresa
ou cliente. Nesse estudo, foi identificado por meio desse método que havia nos processos
administrativos ac6es redundantes e/ou que ndo apresentavam uma responsabilidade clara. As
perdas identificadas foram solucionadas atraves de planos definidos pelo método 5W2H, que
define: i) porque; ii) onde; iii) o que; iv) quando; v) quem é o responsavel e vi) como gerar a
mudanca.
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CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta BPM tem se destacado como a que € mais eficiente e econémica forma de
identificar desvios nos processos da unidade que causam prejuizos & administracédo e, portanto,
constitui um contexto pertinente para melhorar a gestdo de estoque da Se¢do de Farmacia do
Esquadrdo de Saude de Pirassununga, visando a otimizacao do uso dos recursos e a reducao de
custos. Além disso, a ferramenta BPM tem sido foco de pesquisas relacionadas as melhorias no
gerenciamento de estoque e vem sendo cada vez mais utilizada em casos parecidos. Nesse
sentido, este artigo atingiu o seu objetivo, o de apresentar uma proposta de melhoria do
gerenciamento de estoque, uma vez que mostrou de que forma a ferramenta BPM poderia ser
implementada em alguns dos processos realizados pela SSFARM.

A principal contribuicdo deste trabalho é estabelecer uma base para estudos sobre a
ferramenta BPM com o intuito de promover um melhoramento na gestao de estoque do ES-YS.
Pode-se concluir que a aplicacdo de tal ferramenta, fazendo o mapeamento de processos,
possibilita a identificacdo de falhas e atrasos nos processos da organizacao e a possibilidade de
constante melhoria dos procedimentos realizados na unidade para conferir mais eficiéncia a
administracao.

Sugere-se que novos estudos devam apresentar a aplicacdo dessa ferramenta para
verificar se os beneficios apontados na literatura sdo evidenciados na Se¢do aqui estudada,
destacando a melhoria dos processos da administracao por parte dos gestores. Além disso, cabe
ressaltar que o presente trabalho abre possibilidades para o estudo da aplicabilidade da
ferramenta em outros estoques e setores desta Academia.
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