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RESUMO

A Subdiretoria de Pagamento de Pessoal (SDPP), como Orgdo de Coordenagéo do
Sistema do Pagamento de Pessoal da Aeronautica (SISPAGAER), tem a funcéo de
centralizar e normatizar as atividades de pagamento de pessoal do Comando da
Aeronautica (COMAER). Para isso, compete a SDPP a confecgdo de manuais e
orientagbes com o objetivo de padronizar os procedimentos que deverao ser
executados pelas Unidades Apoiadoras de Pagamento de Pessoal (UPAG). Nesse
contexto, este ensaio defende a implantacdo de um repositério digital na SDPP,
contendo as informagbes relativas ao pagamento de pessoal, para otimizar a
atuacdo dessa Subdiretoria como Orgdo de Coordenacdo do SISPAGAER. Para
tanto, evidencia que a alta rotatividade de pessoal torna imperiosa a busca por uma
ferramenta que faculte a eficiente preservacao e transmissdo do conhecimento.
Além disso, expde que a complexidade e constante atualizagdo dos procedimentos e
das legislagdes de pagamento de pessoal requerem o desenvolvimento de uma
ferramenta de busca adequada, capaz de extrair, por completo, as informacdes
existentes sobre determinado assunto. Assim, conclui-se que a adocdo de um
repositério digital na SDPP, por apresentar caracteristicas que possibilitam a
preservagao do conhecimento organizacional e a utilizagdo de ferramenta de busca,
colabora para o fortalecimento do SISPAGAER, permitindo processos mais
confiaveis e mitigando danos ao erario e ao efetivo. Além disso, uma vez
desenvolvida a estrutura do repositorio digital, o modelo podera ser replicado para
outras areas administrativas, como licitacbes, contribuindo, também, para o
aperfeicoamento dos processos de compra do COMAER.

Palavras-chave: Pagamento de Pessoal. Repositério Digital. Conhecimento. SDPP.
SISPAGAER.



1 INTRODUGAO

Todos os anos, as Forgas Armadas recebem um orgamento, aprovado pelo
Congresso Nacional, que delimita o valor que podera ser gasto com as despesas de
cada Orgdo. Em 2022, o orcamento inicial do Comando da Aeronautica (COMAER)
foi de, aproximadamente, 25 bilhdes de reais, dos quais 20 bilhdes de reais, cerca
de 80%, foram destinados ao pagamento de despesas com pessoal e encargos
sociais (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022b).

Para gerir tamanho recurso, foi instituido o Sistema do Pagamento de Pessoal
da Aeronautica (SISPAGAER), cujo Orgdo de Coordenacdo é a Subdiretoria de
Pagamento de Pessoal (SDPP) e os seus Elos ou Orgdos Executivos sdo as
Unidades Apoiadoras de Pagamento de Pessoal (UPAG). A SDPP centraliza o
controle do pagamento de pessoal e a execugao ocorre de forma descentralizada,
por meio de 29 UPAG. Assim, compete a SDPP disciplinar a atividade-meio com a
emissdo de orientacdes técnicas, manuais e demais ferramentas de gestao, com o
intuito de que os procedimentos ocorram de forma padronizada e de acordo com os
normativos vigentes (BRASIL, 2014).

Nesse cenario, a disponibilizacdo dos documentos confeccionados pela SDPP
deve ser eficiente para que os gestores consigam realizar os procedimentos de
forma correta e dentro do prazo previsto. Entretanto, atualmente, as informacdes
encontram-se descentralizadas, possibilitando a ocorréncia de pagamentos
indevidos, atrasos e a incidéncia de multas, situagées que geram danos ao erario e
ao efetivo. Assim, este ensaio defende a implantagdo de um repositorio digital na
SDPP, contendo informacdes relativas ao pagamento de pessoal, para otimizar a
atuac&o dessa Subdiretoria como Orgéo de Coordenac&o do SISPAGAER.

Como embasamento para a tese, argumenta-se que a alta rotatividade de
pessoal torna imperiosa a busca por uma ferramenta que faculte a eficiente
preservagao e transmissdo de conhecimento entre as pessoas, de forma a mitigar
erros de procedimento. Em seguida, sera abordado que a complexidade e a
constante atualizagdo dos procedimentos e das legislagcbes de pagamento de
pessoal requerem o desenvolvimento de uma ferramenta de busca adequada, capaz
de extrair, por completo, as informacdes existentes sobre determinado assunto, de
modo rapido e preciso, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo do gestor e de

possibilitar o cumprimento dos prazos estabelecidos.



2 Obices do gerenciamento do conhecimento no SISPAGAER

No decorrer deste ensaio sera demonstrada a forma pela qual a implantacéo
de um repositorio digital na SDPP, contendo informagdes relativas ao pagamento de
pessoal, pode contribuir para a mitigacdo dos o&bices do gerenciamento do
conhecimento no SISPAGAER, que sao gerados pela alta rotatividade de pessoal e
pela complexidade e constante atualizagdo dos procedimentos e das legislagdes de
pagamento de pessoal. Para tanto, sera utilizada a definicdo de repositério digital de
Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2005, p. 3): “[...] uma forma de armazenamento
de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos
periodos de tempo e prover o acesso apropriado”.

2.1 Alta rotatividade de pessoal

O efetivo ativo da Forga Aérea Brasileira (FAB) é composto de militares e de
civis, sendo que os Uultimos representam apenas 6% da forca de trabalho
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2022a). A movimentacdo de civis no
COMAER nao é comum, mas a rotatividade de pessoal militar € constante e
motivada, principalmente, por dois fatores: o aumento do efetivo de temporarios e o
rodizio funcional.

As Forcas Armadas, atualmente, estdo reduzindo o efetivo de militares de
carreira e promovendo a sua substituicado por militares temporarios (BRASIL, 2019b).
A simples troca de militares de carreira por temporarios ja pressupde um aumento da
rotatividade de pessoal, considerando que os primeiros permanecem na FAB por, no
minimo, trinta anos, enquanto os demais, por, no maximo, oito anos (BRASIL,
2019a). Parte do pessoal temporario € alocada no SISPAGAER e a flutuagao desse
efetivo afeta a retengcdo de conhecimento de pagamento de pessoal no sistema.

Com relagdo ao rodizio funcional, a Norma de Sistema do Comando da
Aeronautica (NSCA) 30-6/2022 prevé que os oficiais intendentes e demais oficiais
dos quadros de carreira, relacionados a gestao financeira, deverao ser incluidos no
Plano de Movimentacdo ao completarem quatro anos em uma mesma Unidade
(BRASIL, 2022). Ademais, o Manual Eletrénico do Regulamento de Administracdo da
Aeronautica sugere a realizagdo de rodizio funcional dos gestores sempre que

possivel ou a cada periodo determinado (BRASIL, 2021). Em complemento a isso, a



SDPP estabelece, ainda, que devera ocorrer o rodizio funcional ndo apenas dos
gestores, mas de todos os executantes que atuam no processamento da folha de
pagamento, incluindo as fungdes internas de um mesmo setor (BRASIL, 2014).

Dessa forma, os oficiais e os graduados da ativa que trabalham na area de
pagamento de pessoal, tanto das 29 UPAG quanto da propria SDPP, sdo submetidos
a rodizios periddicos de funcdo, que ocorrem em uma frequéncia média de dois
anos. Além disso, também estdo suscetiveis a movimentagao para outras Unidades.
Conforme Da Costa, Batinga e Dos Santos (2014, p. 65-66), essa alta rotatividade
dificulta a consolidagdo de uma memdéria organizacional e prejudica o aprendizado,
pois o conhecimento produzido acaba nao sendo retido e disseminado dentro da
organizagdo. Desse modo, a constante mudanca de pessoal no SISPAGAER gera
um ambiente propicio a ocorréncia de erros ou de procedimentos ndo padronizados.

Uma das formas de minimizar o impacto trazido pela rotatividade € a
aplicagao de politicas de Gestdo do Conhecimento na instituicdo, aliada a adogao
sistematica de ferramentas de Tecnologia da Informagédo que contribuam para essa
finalidade (DA COSTA, BATINGA e DOS SANTOS, 2014, p. 67). Assim,
considerando a importancia do conhecimento para as atividades de pagamento de
pessoal, faz-se necessario compreendé-lo mais profundamente.

O conhecimento é dividido em dois componentes: o tacito e o explicito. O
conhecimento tacito € aquele inerente a pessoa, ou seja, sdo as habilidades e as
experiéncias que essa possui, sendo mais dificil de ser formalizado por estar no
campo cognitivo. J& o conhecimento explicito € aquele que pode ser facilmente
registrado e compartilhado na forma de dados, possibilitando que seja armazenado
em banco de dados (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 19). No SISPAGAER, o
conhecimento tacito representa o know-how dos executantes, isto €, a experiéncia
pratica e individual acumulada com o tempo de atuagdo na atividade. Ja o
conhecimento explicito corresponde aos regulamentos e manuais existentes.

Apesar da aparente distingdo, ha uma interagdo continua e dinamica entre o
conhecimento tacito e o explicito, o que contribui para a criagdo do conhecimento
organizacional. Sendo assim, € possivel haver a conversdao de um tipo de
conhecimento para o outro (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 59). Nesse contexto, a
SDPP tem apresentado iniciativas para captar o conhecimento tacito dos agentes,
por meio da realizagdo de simpdésios digitais e da criagdo de videos e audios, nos

quais sdo expostos os pormenores nao detalhados nos normativos. Entretanto, a



captacao é apenas o primeiro passo. Tendo em vista a possibilidade de dispersao
desse conteudo, é essencial que haja um ambiente apropriado para gerencia-lo.

Nesse sentido, o repositorio digital € uma excelente opg¢do. Leite e Costa
(2006, p. 214-215) apontam a eficiéncia da utilizacdo de repositorios digitais para
conversao do conhecimento tacito em explicito, pois possibilita o armazenamento
em multiplos formatos, correlacionando as publicagdes formais (legislagcdes e
manuais) com os registros informais (midias digitais, videos e audios). Ainda
segundo os autores, uma parte do conhecimento tacito pode ser registrada e
depositada no repositério, permitindo que haja um processamento, armazenamento
e recuperacao. Por sua vez, o conhecimento explicito armazenado, ao ser buscado
e assimilado pelos individuos, pode ser convertido em conhecimento tacito.

Em sintese, a adog&do de um repositorio digital pela SDPP é capaz de agilizar
e intensificar a troca de conhecimento tacito e explicito, contribuindo para que haja a
preservagao do conhecimento organizacional de pagamento de pessoal. Por meio
do repositorio digital, as informagdes poderdo ser disseminadas para as UPAG,
permitindo que os procedimentos sejam realizados com maior grau de corregéo e
uniformidade, diminuindo a ocorréncia de pagamentos indevidos. Dessa forma, a
utilizagcao de repositorio digital permite uma transmissao eficiente do conhecimento,

minimizando os ébices gerados pela alta rotatividade de pessoal no SISPAGAER.

2.2 Complexidade e constante atualizacdao dos procedimentos e das

legislagoes de pagamento de pessoal

As legislagbes que tratam sobre pagamento de pessoal s&o variadas,
extensas e complexas. S&o leis, portarias e decretos constantemente criados ou
modificados, causando impactos diretos ou indiretos nos calculos e nos
procedimentos realizados nas Tesourarias. Diante disso, a SDPP realiza um trabalho
de catalogacdo desses normativos por meio de um sistema intitulado Conlegis. A
Subdiretoria também atualiza, continuamente, o Manual de Pagamento de Pessoal
do Comando da Aeronautica (MCA 177-2), que contém vinte e seis modulos com
orientagdes praticas sobre os procedimentos a serem realizados para o pagamento
de pessoal militar e civil. Esse manual e o Conlegis foram disponibilizados para
consulta dos gestores na pagina intraer da SDPP (BRASIL, 2014). Além disso, o

conteudo em audio e video produzido pela Subdiretoria, por falta de local



apropriado, € divulgado no aplicativo Telegram. Também ha a emissdo de
orientagdes por mensagens no aplicativo WhatsApp ou formalizadas por oficios.

Desse modo, a utilizagdo de diversos canais de comunicagio
descentralizados, n&o interligados e sem o emprego de ferramenta de busca
apropriada adiciona ainda mais complexidade as atividades de pagamento de
pessoal. Além do dispéndio demasiado de tempo para a localizagao do assunto, ha,
também, o risco da obtencdo de informagdes fragmentadas ou desatualizadas, pois
a consulta do tema pode ocorrer apenas em um canal, sem considerar algum
conteudo importante exposto em outro.

Essas deficiéncias podem ser reduzidas com a adocdo de um repositorio
digital, o qual permite o armazenamento dos diversos tipos e formatos de conteudo,
tais como: relatérios técnicos, textos, palestras, slides, arquivos multimidia, entre
outros, em um unico local (LEITE e COSTA, 2006, p. 214). Nesse cenario, a adogao
de um repositorio digital seria capaz de facilitar o acesso as informagdes e ao
conhecimento produzido, provendo o suporte adequado para divulgagdo dos
documentos (SOUZA e AGANETTE, 2018, p. 5136).

Conforme apresentado, o repositorio digital tem as melhores condigdes para
centralizar os diferentes materiais produzidos pela SDPP. Além disso, os repositorios

suportam sistemas de consulta simples e avancgada:

Uma pesquisa simples possibilita, por exemplo, que se escolha um tema ou
disciplina e o sistema retorna todos os objetos de aprendizagens
relacionados, permitindo-se assim que se navegue nos materiais disponiveis.
Uma pesquisa avangada permite que usuarios possam especificar palavras-
chave ou pedagos do conteudo, bem como realizar combinagdes légicas
entre varios critérios de pesquisa (SILVA, 2009, p. 59).

Dessa forma, os agentes responsaveis pelo pagamento de pessoal poderiam
configurar diferentes estruturas de pesquisa para obter a informacao mais adequada
para o procedimento especifico que teriam que realizar, economizando tempo e
contribuindo para a relevancia dos resultados obtidos e para a minimizacdo dos
erros. De acordo com Beuren e Martins (2001, p. 8), o processo de tomada de
decisao requer rapidez no processamento de dados, bem como, disponibilidade e
acesso as informagdes para que facilite a leitura do contexto. Isso posto, a decisao
podera ser mais bem fundamentada e, com isso, ter maior probabilidade de acerto.

Assim, ao organizar o conteudo de pagamento de pessoal sob a forma de
repositério digital, a SDPP proporcionara aos gestores mais rapidez, confiancga,

assertividade e embasamento para a tomada de deciséo, reduzindo os atrasos no



pagamento e as multas, que afetam o efetivo e o erario. Portanto, a implantagcéo de
um repositério digital na SDPP é uma alternativa eficiente para minimizar a
dificuldade e os efeitos gerados pela complexidade e constante atualizagdo dos
procedimentos e legislagdes de pagamento de pessoal no SISPAGAER.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto neste ensaio, a despesa com pagamento de pessoal corresponde
a uma parcela expressiva do orcamento da FAB e cabe a SDPP normatizar e
padronizar os procedimentos que serdo realizados pelas UPAG. Assim, a
disponibilizacdo das orientagcdes emitidas precisa ser eficiente para que as
atividades sejam realizadas de forma correta e dentro dos prazos previstos.

Inicialmente, foi esclarecido que a alta rotatividade de pessoal dificulta a
preservacdo e a transmissao de conhecimento. Nesse contexto, a literatura
demonstrou que os repositérios digitais auxiliam na transferéncia de conhecimento
tacito para explicito, e vice-versa, sendo uma 6tima ferramenta para a preservacao
do conhecimento organizacional. Em seguida, verificou-se que a complexidade e
constante atualizagdo dos procedimentos e das legislacbes de pagamento de
pessoal dificultam a tomada de decisdo dos gestores por demandarem muito tempo
para a localizagcdo do assunto e possibilitarem o retorno de informacgdes
fragmentadas. Dessa forma, esses impactos seriam reduzidos com a centralizag&o
dos conteudos em um banco de dados unico e com a utilizagdo de uma ferramenta
adequada de pesquisa, caracteristicas presentes nos repositérios digitais.

Com base no exposto, evidenciou-se que a implantagcdo de um repositorio
digital na SDPP otimiza a atuacg&o dessa Subdiretoria como Orgéo de Coordenacéo
do SISPAGAER, por permitir que todas as UPAG tenham acesso aos conhecimentos
produzidos de forma eficiente e com a rapidez necessaria para que possam realizar
os procedimentos que lhes competem. Além disso, constatou-se que a adogao de
um repositorio digital na SDPP colabora para o fortalecimento do SISPAGAER,
proporcionando processos mais confiaveis e mitigando a possibilidade de danos ao
erario e ao efetivo. Ademais, uma vez desenvolvida a estrutura do repositério digital,
o modelo podera ser replicado para outras areas administrativas, como licitagoes,
contribuindo, também, para o aperfeicoamento dos processos de compra do
COMAER.
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