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RESUMO

Governanga de Tecnologia da Informacéo (GTI) é parte da Governanga Corporativa,
que pode ser entendida como a administragao da Tl de forma a garantir controle sob
0s seus resultados, considerando os objetivos do negdcio, aumentando o valor
agregado e diminuindo os riscos envolvidos. Devido a sua importancia para as
organizagdes publicas, o Governo Executivo Federal propde legalmente, por
intermédio de um Guia do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal (SISP), a integragao de profissionais de TI
em assuntos relativos a tomada de decisdo. Ou seja, ha exigéncia legal, que esta
alinhada com as boas praticas, da participacao dos profissionais de Tl nas decisdes
sobre GTI. No entanto, constata-se, por meio de pesquisas entre profissionais de TI,
analise de editais de processo de selecdo e em curriculos de cursos de formacgao e
adaptagao, que os conceitos de GTl nao estdo bem disseminados no ensino do
COMAER, que pode gerar desacordo com alinhamento estratégico. Assim, revela-se
necessario um programa de capacitagao para todo o pessoal de TI do COMAER em
assuntos relativos a GTI. Devidamente formado, esse corpo técnico cooperaria para
uma For¢ca Armada mais eficiente e bem preparada, alinhada a missdao e aos
valores, com maior assertividade e transparéncia nas ag¢des, expressiva redugao de
custos, substancial minimizagdo de riscos. Ao passo que profissionais de TI
capacitados participassem das tomadas de decisdes, essa qualificacdo culminaria
em relevante vantagem estratégica para a FAB e, consequentemente, para o Brasil,
em prol da Defesa Nacional.

Palavras-chave: Conhecimento. Governanca de Tecnologia da Informacgao. Ensino.
Capacitacao.



1 INTRODUGAO

Conforme o Cddigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), a “governanga corporativa é o
sistema pelo qual as empresas e demais organiza¢des sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas” (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015,
p. 20). Sendo um aspecto da Governanga Corporativa, a Governanga de Tecnologia
da Informacéo (GTI) surgiu como uma forma de buscar, analisar e direcionar o
melhor uso dos recursos e processos de tecnologia da informagéo (Tl) para dar
suporte a organizagao que o utiliza, a fim de alcangar seus objetivos estratégicos.

Apesar da aparente visao autocratica das decisdes pela alta administragao, a
GTI busca o compartiihamento de decisdes dessas tecnologias com os demais
gestores da organizagéo, para estabelecer as politicas, estruturas e os processos
qgue norteardao o uso dos ativos por usuarios diretos e indiretos.

Alinhada a esse pensamento, a Administracdo Publica Federal (APF), por
meio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, estabeleceu um
guia com algumas orientag¢des relativas a Governanga de Tecnologia de Informacéo
e Comunicacgao (TIC) para todos os 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo
Federal (SISP), do qual o Comando da Aeronautica (COMAER) faz parte. Nesse
manual, ha praticas que descrevem a participacdo de profissionais de Tl nas
tomadas de decisdo em diferentes assuntos, como definigdes de arquitetura,
infraestrutura e necessidades relativas a TIC.

A GTI pode ser entendida como a administracédo da Tl de forma a garantir
controle sob os seus resultados, considerando os objetivos do negdcio, aumentando
o valor agregado e diminuindo os riscos envolvidos

Embora necessite da participagao de profissionais de Tl nas tomadas de
decisao, o conhecimento sobre GTI pelo corpo técnico ndo é bem consolidado (JOIA
e TORRES, 2022; GUIMARAES, 2018). No caso do COMAER, além da pouca
exigéncia do assunto para ingressar na Aeronautica, observados nos processos

seletivos, ha insuficiente instrugdo durante a carreira dos profissionais de TI,
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considerando os diversos cursos de formacdo e formacado continuada, o que
corrobora para a existéncia de lacuna de informacao sobre o assunto, resultando em
dificuldade de alinhamento estratégico.

Desse modo, considerando os argumentos da exigéncia legal, que esta
alinhada com as boas praticas, da participagao dos profissionais de Tl nas decisdes
sobre GTIl, bem como de um corpo técnico com caréncia de conhecimento sobre o
assunto, que pode gerar desacordo com alinhamento estratégico, o presente ensaio
defende que é necessario um programa de capacitagdo para todo o pessoal de Tl do
COMAER em assuntos relativos a GTI.

2 GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ENTRE PROFISSIONAIS
DE Tl DO COMAER

Nas ultimas trés décadas, considerando a fundamental participagcdo da TI
para gerenciamento de riscos corporativos e geragdo de valor, surgiu a GTI
(INFORMATION SYSTEMS AUDIT AND CONTROL ASSOCIATION, 2018), que é
“um componente ou um subconjunto da governanga organizacional” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p. 9).

O GTI é um “sistema pelo qual o uso, atual e futuro, da TI, é dirigido e
controlado” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p. 9), e é
exercido por um conselho que supervisiona a definicdo e implementagdo de
processos, estruturas e mecanismos que permitem que o pessoal de negocios e de
Tl executem suas responsabilidades alinhados estrategicamente (INFORMATION
SYSTEMS AUDIT AND CONTROL ASSOCIATION, 2018).

Nas sec¢bes subsequentes, sera discutida a importancia da participacédo dos
profissionais de Tl em decisdes relativas a GTl e o nivel de conhecimento desse

assunto pelo corpo técnico do COMAER que pode afetar o alinhamento estratégico.

2.1 Participagao dos profissionais de Tl em tomada de decisao

Devido a importancia da Tl para a APF, a sua governanga tornou-se essencial

para que entidades publicas cumprissem suas missdes institucionais. Assim, na
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esfera federal, pelo Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011, foi definido o SISP,
cujo objetivo é planejar, coordenar, organizar, operar, controlar e supervisionar os
recursos de tecnologia da informagao dos 6rgaos da administragao publica federal
direta, autarquica e fundacional, em articulagdo com os demais sistemas utilizados
direta ou indiretamente na gestdo da informacdo publica federal (BRASIL, 2011),
sendo o COMAER participante desse sistema (GUIMARAES, 2018, p. 58).

No art. 4°, da Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre a implantacdo da Governanca de TIC nos érgaos e entidades pertencentes ao
SISP, é dito que as instituicdes deverao considerar as praticas definidas no Guia de
Governanga de TIC do SISP, observando as especificidades e o nivel de maturidade
atual da organizacédo (BRASIL, 2019). Esse guia foi escrito baseando-se em estudos
académicos e em “boas praticas” de mercado, como COBIT? ITIL> e ABNT NBR
ISO/IEC 38500*, e da APF, que foram adaptadas a realidade dos 6rgéos e entidades
pertencentes ao Sistema.

No guia supracitado, em sua pratica n® 02, orienta-se o envolvimento dos
profissionais de TIC nas tomadas de decisdes de: a) principios de TIC; b) definicdo
da arquitetura de TIC; c) definigdo da infraestrutura de TIC; d) definicdo das
necessidades de aplicagdes de negocio; e) definicho das necessidades de
investimento de TIC. Tal orientacdo corrobora com boas praticas de mercado, como
descrito na atividade “avaliar” do principio 1 (Responsabilidade) da NBR ISO/IEC
38500, a qual orienta que sejam avaliadas as competéncias dos responsaveis pelas
tomadas de decisdes e que, quando necessario, esses decisores sejam auxiliados
por especialistas em Tl que entendam os valores e processos no negécio
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

A aplicacdo de “boas praticas” em Governanga objetiva proteger e
potencializar o valor econémico de longo prazo da organizagdo, contribuindo para
Seu acesso aos recursos e promovendo sua melhor gestédo, longevidade e o bem
comum (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2015, p.

! Alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de 2020

2 Control Objectives for Information and related Technology (COBIT) é um guia com boas praticas sobre GTI,
para gerenciamento dos recursos e ferramentas tecnolédgicas de uma empresa.

® Information Technology Infrastructure Library (ITIL), é um guia de boas praticas sobre gerenciamento de
servigos de Tl, que se concentra no alinhamento dos servigos com as necessidades dos negdcios

*1SO/IEC 38500 é uma norma internacional para a GTI.
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20). Para o seu sucesso, ha necessidade de envolvimento dos stakeholders®: socios,
conselho de administragdo, diretoria, érgéos de fiscalizagdo e controle, e demais
partes interessadas.

Ademais, conforme Lunardi, Becker e Macada (2010), ao aumentar a
complexidade de um processo de planejamento, ha maior chance de haver
necessidade de envolver pessoas de diferentes partes da empresa. Como a TI
ocupa uma posigao estratégica nas organizagdes, a exceléncia de seus servigos
acaba afetando diretamente a qualidade e eficiéncia do trabalho realizado por outras
areas. Como resultado, as organizagdes reconhecem a necessidade de adotar as
melhores praticas de gestdo que garantam a diminuigdo de custos e riscos.

Isto posto, observa-se que € salutar um programa de capacitagao para todo o
pessoal de TI do COMAER em assuntos relativos a GTI, visto que ha exigéncia
legal, alinhada com as boas praticas, da participacdo desses profissionais nas

decisdes sobre Governancga de Tl, considerando os notérios beneficios ja citados.

2.2 Conhecimento em GTI e o alinhamento estratégico

Para Nonaka (2020), estamos inseridos em uma economia tal onde apenas a
incerteza é esperada, sendo o conhecimento a fonte segura de vantagem
competitiva. Assim, para o COMAER cumprir sua missao institucional, agregando
valor com sucesso para a sociedade, é importante que o conhecimento de GTI seja
difundido.

[...] as empresas de sucesso sdo aquelas que, de forma consistente, criam
novos conhecimentos, disseminam-nos profusamente em toda a
organizagéao e rapidamente os incorporam em novas tecnologias e produtos
(NONAKA, 2000, p.29)

E esperado que os técnicos da area, como os agentes transformadores do
processo de gestdo de servigos de TI, incorporem os conceitos de GTI para
entender sua contribuicdo no processo (GUIMARAES, 2018, p.21). Percebe-se tal
necessidade, uma vez que geralmente a alta administragdo deixa as decisdes
relativas a Tl a cargo dos profissionais dessa area (MENDONCA, 2013).

Contudo, conforme estudo de Joia e Torres (2022), no qual se buscou

® Partes interessadas em alguma atividade, processo ou projeto.
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identificar a representacado social dos conceitos de GTI segundo profissionais que
exerciam atividades relacionadas, verificou-se que a percepc¢ao desse publico sobre
0 assunto envolvia apenas alguns dos elementos conceituais, como a caracteristica
de controle e de alinhamento da area de Tl com a estratégia organizacional. Outras
questdes destacadas na literatura de GTI nao foram identificadas nos resultados da
pesquisa, tais como: a) garantir que os investimentos em Tl gerem valor para a
organizacgao; b) gerenciar o desempenho de Tl; e c) gerenciar os riscos de Tl na
organizagao.

Pelo cenario descrito acima, indutivamente, pode-se esperar um nivel similar
de conhecimento de GTI entre os profissionais de TI do COMAER. Essa hipotese foi
confirmada por Guimaraes (2018), a partir da analise dos dados coletados junto ao
Orgédo Central e aos Elos Especializados do Sistema de Tecnologia da Informacéo

da Aeronautica.

Ou seja, tais dados significam que a maior parte dos entrevistados tem [sic]
a percepgao da importancia da Governancga de Tl para a FAB, tanto no nivel
operacional quanto estratégico, bem como reconhece o conceito, e que
ainda ha pontos e acbes a serem adotadas para melhorar a conscientizagcao
do pessoal técnico da area de Tl e dos clientes em relagdo aos assuntos
afetos & dimens&o. (GUIMARAES, 2018, p. 97)

Supondo que o conhecimento de GTI possa vir também pelo ingresso de
pessoal na Forca, foram analisados os editais de convocacao. Verificou-se que foi
exigido tal conhecimento nos ultimos concursos e sele¢des para Oficiais do Quadro
de Engenharia da especialidade Computagao, de Apoio da especialidade Analise de
Sistemas, de Temporario da especialidade Computagao (BRASIL, 2021c; BRASIL,
2021d; BRASIL, 2021b). Entretanto, para ingresso de Sargentos temporarios da
especialidade Informatica, ndo foi encontrado o mesmo requisito sobre o assunto
(BRASIL, 2020Db).

Considerando os cursos de formacgao, com excecado do Curso de Formacao
de Oficiais Especialistas em Comunicagdes, ndo ha instrugdo sobre GTI nas escolas
de formacdo e adaptacdo dos profissionais de Tl no COMAER, conforme os
Curriculos Minimos do Cursos de Adaptacdo de Sargentos das especialidades
Servico de Informacéao, Basico em Eletronica e Basico em Comunicacéo, que sao as
principais especialidades afetas a Tl (BRASIL, 2019a; BRASIL, 2017a; BRASIL,
2019b, BRASIL, 2020a). Ademais, é oportuno ressaltar que ha o Curso Basico de
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Governanga de Tecnologia da Informagao, em formato hibrido (parte a distancia e
parte presencial), para os profissionais de Tl, dos quais s&o oferecidas apenas duas
turmas anuais, para até 30 participantes cada (BRASIL, 2016; BRASIL, 2021a).

Com isso, ratifica-se a necessidade de um programa de capacitagado para
todo o pessoal de TI do COMAER em assuntos relativos a GTl, uma vez que o corpo
técnico apresenta caréncia de conhecimento sobre o assunto, ndo ha rigorosa
exigéncia do conhecimento prévio de militares ingressos, tampouco existem cursos
suficientes oferecidos internamente, que pode gerar desacordo com alinhamento

estratégico.

3 CONCLUSAO

Como visto, a tecnologia da informacdo € primordial no suporte,
sustentabilidade e crescimento das organizagbes, que necessitam da participacéo
de todos os profissionais de Tl nas decisdes relacionadas a GTI.

No ambito do Governo Executivo Federal, foi visto que ha disposicao legal,
alinhada as boas praticas de GTI, por meio do Guia do SISP, que exige a
participacdo de profissionais de TI do COMAER em assuntos de GTI, como as
tomadas de deciséo.

Ademais, péde-se depreender, por meio de pesquisas entre corpo técnico de
Tl do COMAER e andlise de editais de processo de selecdo, bem como em
curriculos de cursos de formacgao e adaptagdo, que os conceitos de GTIl ndo estdo
bem inculcados, o que pode levar a uma falta de alinhamento estratégico nos
processos de TI.

Conclui-se, portanto, que é necessario um programa de capacitacdo para
todo o pessoal de TI do COMAER em assuntos relativos a GTI. Devidamente
formado, esse corpo técnico cooperaria para uma Forca Aérea mais eficiente e bem
preparada, alinhada a missdo e aos valores, com maior assertividade e
transparéncia nas agdes, expressiva reducao de custos, substancial minimizagcéao de
riscos. Ao passo que profissionais de Tl capacitados participassem das tomadas de
decisbes, essa qualificagdo culminaria em relevante vantagem estratégica para a

FAB e, consequentemente, para o Brasil, em prol da Defesa Nacional.
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