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RESUMO

O complexo processo de movimentagao de pessoal no COMPREP é aplicado de
modo a distribuir, de maneira apropriada, os recursos humanos entre suas diversas
organizacgdes militares subordinadas. Contudo, a atual metodologia empregada nesse
processo nao contempla as competéncias adquiridas na vida profissional dos militares
ap6s o periodo de formagado. A Gestao de Pessoas por Competéncias (GPC) é
amplamente aplicada em diversas instituigdes empresariais com o objetivo de
analisar, identificar e gerir os colaboradores conforme seus perfis profissionais. A
complexidade das tarefas atribuidas ao Comando da Aeronautica abrange
necessidades especificas que requerem conhecimentos que vao além daqueles
adquiridos pelos militares em sua formacao, corroborando com a relevancia das
competéncias adquiridas durante a carreira. Logo a alocagdo de pessoas com base
nos parametros identificados pela GPC aprimora a gestdo de recursos humanos no
COMPREP. Considera-se que a utilizagdo da GPC, a partir da comparagao do
mapeamento de competéncias organizacionais e dos militares do efetivo, resultara em
um direcionamento estratégico dos individuos as organizagbes militares que mais
necessitem de suas competéncias individuais. Além disso, sera promovida ampla
motivacao entre os militares, pois serao designados conforme suas aptidoes e talentos
individuais, com alinhamento entre suas inclinagdes e pré-disposi¢des laborais. Logo,
sera proporcionado a otimizacdo na gestdo de recursos humanos do COMPREP,
alinhando objetivos organizacionais e individuais dos militares, podendo ainda ser
extrapolada para toda a FAB, tendo em vista a ampliagcdo dos beneficios a serem
implantados no COMPREP.

Palavras-chave: Competéncias. Recursos Humanos. Capacitacdao. Gestdo de
Pessoas.



1 INTRODUGAO

A correta utilizagdo dos recursos humanos tem sido cada vez mais abordada
como fator de sucesso dentro de qualquer instituicdo. A forma de gerir pessoas tem
se aprimorado lado a lado as diversas praticas de gestao empresarial, surgindo assim
um novo conceito dentro da administracido de recursos humanos — O sistema de
Gestao de Pessoas por Competéncias (GPC).

Com essa nova abordagem, sdo gerenciados os diferentes tipos de
competéncias dos profissionais da organizagao, focando em analisar, identificar e gerir
os colaboradores conforme seus perfis profissionais, a fim de auxiliar a organizacao a
alcancar seus objetivos estratégicos (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000).

O Comando de Preparo (COMPREP) utiliza o Plano de Movimentagéo de
Pessoal (PLAMOV) para alocar seus recursos humanos, buscando o preenchimento
das funcgdes e cargos previstos na Tabela de Pessoal (TP), instrumento pelo qual o
Comando-Geral do Pessoal (COMGEP) define a distribuicdo do pessoal existente
Forca Aérea Brasileira (FAB). A TP estabelece o numero de vagas nas diversas
Organizagdes Militares (OM) baseando-se em trés fatores: Posto/graduacgao, quadro
e especialidade. No entanto, apesar de concepcgao estratégica da FAB colocar a
gestao por competéncias em local de destaque, percebe-se que esses trés fatores
nao contemplam os conhecimentos adquiridos ao longo da carreira dos militares, um
dos pontos de importancia da GPC.

Ressaltando o valor da aprendizagem pdés-formacao do militar, percebe-se que
a complexidade e a abrangéncia das tarefas atribuidas ao COMPREP configuram uma
gama de necessidades especificas que, para serem supridas, requerem
conhecimentos que vao além daqueles adquiridos pelos militares em sua formacéo.
Por isso, durante suas carreiras, os militares passam por um processo constante de
especializagdo, que os torna extremamente qualificados em areas especificas. Neste
cenario, este trabalho defende que, a utilizacdo da GPC, no processo de
movimentagao de pessoal, aprimora a gestdo de recursos humanos no Comando de
Preparo.

Esse tipo de gestdo permite que os militares sejam direcionados as OM que
mais necessitem de suas competéncias individuais especificas, uma vez que leva em

consideragdo os aprimoramentos adquiridos ao longo da vida profissional dos



colaboradores e as necessidades de cada OM, permitindo realizar uma combinagao
otima entre elas.

Além disso, a GPC promove motivacao entre os colaboradores, pois se sentem
mais estimulados a engajar em projetos tidos como mais desafiadores, uma vez que
seus conhecimentos e aptiddoes sao efetivamente empregados para o bem da
instituicdo em que trabalham. Com isso, é cultivado o senso de pertencimento e
proposito aos individuos, consequentemente ampliando o desempenho da Forca

Aérea como um todo.

2 DESENVOLVIMENTO

A maneira que os recursos humanos séo geridos atualmente, sem a analise de
competéncias individuais e organizacionais, pode culminar em cenarios onde militares
recém transferidos ndo sao capazes de exercer as fungdes das vagas que ocupam,
ainda que os critérios adotados para essas transferéncias, em tese, tenham
considerado as movimentag¢des apropriadas.

No intuito de exemplificar, pode-se considerar duas transferéncias, das quais,
a primeira transfere um sargento, da especialidade BMA (Basico em Manutencao de
Aeronaves), que trabalhou muitos anos na manutencao de motores do tipo turbofan,
para uma localidade que s possua aeronaves com motores a jato, ja a segunda,
transfere outro militar da mesma especialidade, mas em situacao inversa quanto aos
tipos de equipamentos. Esse tipo de movimentagdo implica na necessidade de
recapacitacdo desses dois militares, para que possam trabalhar com o diferente tipo
de equipamento, posto que, se houvesse a analise de competéncias, a transferéncia
seria de maneira inversa e a experiéncia adquirida pelos dois militares seria mais bem
utilizada.

Dessa forma, além desse tipo de movimentagao evidenciar a ineficiéncia do
atual gerenciamento dos recursos humanos no ambito do COMPREP, isso, segundo
McKay e Henschke (2008), desmotiva o colaborador, pois sente que todo o esforgo
despendido até o momento, com sua capacitacdo em cursos e experiéncia tacita, foi
em vao. Tal fato provoca um mal desempenho, ndo s6 em sua nova capacitagdao, mas
em suas futuras funcbées como mantenedor da frota de aeronaves do Comando da

Aeronautica.



2.1 GPC e a eficiéncia na Gestao de RH

O modelo de gestao por competéncias surgiu a partir da constatacédo de uma
forte mudanca no modelo de julgamento avaliativo que as organizag¢des faziam de sua
forca de trabalho e das modificagdes potenciais das praticas de gestao de recursos
humanos. Esse modelo busca orientar diversos processos organizacionais,
principalmente aqueles relacionados a gestdo de pessoas por meio de diferentes
estratégias e instrumentos com o objetivo de identificar, desenvolver e mobilizar as
competéncias necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

No atual cenario, em que novos atributos profissionais ganham crescente
importancia, faz-se necessaria a adogcdo de um novo direcionamento nos esforgos de
gestao de pessoas. A gestao por competéncias vem ao encontro dessa necessidade,
e por isso tem sido adotada em diversas organizagdes.

Para compreender o conceito da GPC, é importante esclarecer a definicdo de
competéncias, que podem ser divididas em duas partes: Competéncia individual, que
se sustenta em trés dimensdes: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)
(DURAND, 1998); Competéncias organizacionais, que estdo estreitamente
associadas ao enfoque estratégico da organizacao, sendo caracterizada por ser um
conjunto de capacidades disponiveis e fundamentadas no sucesso competitivo
organizacional (TONDOLO; JUNIOR, 2011).

Durand (1998) detalha as dimensbdes da competéncia individual (CHA) como
segue: Conhecimento faz referéncia as informacodes assimiladas por um individuo que
o permita, a partir de um conjunto de dados, reconhecer informag¢des que tenham
significado; Habilidade se relaciona com a capacidade do individuo agir de maneira a
atingir objetivos pré-definidos. Essa dimensao se conecta diretamente ao empirismo
€ nao exige a compreensao plena do porqué da Habilidade posta em pratica realmente
funciona; Atitude, por fim, indica a determinacgao de atuar, ou, simplesmente, a vontade
de agir e colocar seus conhecimentos e habilidades em pratica.

Feitas as definigbes dos conceitos das competéncias individuais e
organizacionais, podemos, entao, seguir para a aplicagao da GPC, que é dividida em
trés etapas: Saber quais os requisitos de uma fungao, ou seja, quais as competéncias
que a funcao exige; Identificar quais competéncias e o quanto de cada uma delas a

pessoa disponivel para desempenhar a funcdo possui; Por fim, comparar as



competéncias que a fungdo exige com as competéncias que o ocupante possui,
demonstrando a lacuna existente, para, a partir disso, tragar um plano especifico para
cada individuo (LEME, 2005).

Trazendo a aplicacdo da GPC definida por Leme (2005) para o dmbito do
COMPREP, o ponto de partida deve ser um mapeamento de competéncias que
abranja todas as suas organizagcbes subordinadas. Dessa forma, teriamos as
competéncias organizacionais, delineando as necessidades administrativas e
operacionais dessas OM. Em segundo momento, devem ser definidas as
competéncias individuais dos militares do efetivo, determinando as capacidades
intrinsecas de cada individuo. Finalmente, sera possivel confrontar as necessidades
de cada OM com as competéncias de cada militar e, assim, oferecer uma combinagao
otima.

Assim sendo, a implantagcdo da GPC no PLAMOV do ambito do COMPREP
proporcionara transferéncias mais eficientes ao enviar militares as OM que mais
necessitem de suas competéncias individuais, pois serdo consideradas as
competéncias adquiridas ao longo da carreira dos militares, o que possibilitara suprir,

de maneira otimizada, as necessidades das OM subordinadas a esse Comando.

2.2 GPC como uma ferramenta de motivacgao

Motivacdo € um termo agregado que compreende todos os fatores que
influenciam, intensificam, organizam e conduzem o comportamento humano
(RAHIMIC; RESIC; KOZO, 2012). Em outras palavras, motivacdo refere-se a uma
acao de intensidade e duracdo limitadas, sendo influenciada por inumeros fatores,
como o carater pessoal, as caracteristicas do trabalho e da propria organizagao.
Fatores como padrdo de vida, moral, valores e desenvolvimento socioecondmico
também podem influenciar a motivagéao dos funcionarios.

Em um contexto organizacional, a motivacdo dos funcionarios tem grande
importancia. A motivacdo tem a capacidade de gerenciar e manipular o
comportamento humano, ou seja, direcionar, canalizar e sustentar esse
comportamento conforme desejado. No entanto, gestores encontram dificuldades em
motivar seu pessoal e tém que se esforcar para encontrar maneiras de fazé-lo.

Aimportancia da criatividade para a motivacdo no ambiente de trabalho de uma

organizacao € apresentada a seguir:



Se levarmos em consideragcdo o fato de que a motivagdo ndo pode ser
observada apenas como uma série de agdes que 0s gestores realizam para
delegar tarefas, percebe-se que os gestores devem ser criativos para moldar
uma infinidade de estimulos que podem gerar comprometimento pessoal e
interno, bem como aumentar o entusiasmo dos funcionarios em alcancar as

metas da empresa. (RAHIMIC; RESIC; KOZO, 2012, p. 535)

E interessante marcar que no é trivial o entendimento da motivacdo. Mesmo
filésofos e tedricos influentes da histéria do comportamento humano, como Aristételes,
Adam Smith, Sigmund Freud e Abraham Maslow tiveram dificuldades em entender as
nuances da motivacao. Fazer com que as pessoas fagam seu melhor trabalho, mesmo
em circunstancias dificeis, € um dos desafios mais duradouros e escorregadios dos
gerentes. De fato, decifrar o que nos motiva como seres humanos € um quebra-
cabeca de séculos (NOHRIA; GROYSBERG,; LEE, 2008).

Além disso, a motivacao deve ter um carater pessoal. Estudos recentes sobre
motivacao consideram multiplos fatores motivacionais, pois fica claro que a motivagao
€ um traco individual (diferente de individuo para individuo) e que, ao longo do tempo,
esta sujeito a mudancas. E exatamente por isso que é necessario observar cada
funcionario individualmente (CARLETON, 2011).

Tradicionalmente, as organizacées dependem de métodos financeiros, entre
outros beneficios, para conseguir motivar sua forca de trabalho. No entanto, os
frequentemente citados métodos “soft’, focados no individuo, como perspectivas,
qualidades e pontos de vista do funcionario, recentemente estdo sendo aceitos como
previsores essenciais da conduta e desempenho do funcionario no trabalho.

Mas como a GPC melhora a motivacdo entre os colaboradores de uma
organizacao? Em um estudo publicado em 2011 na revista cientifica Humanas &
Sociais Aplicadas, revelou, através da investigacdo em uma instituicao financeira, que
a empresa que adota a GPC aumenta ndo s6 a motivagao e o engajamento produtivo
de seus funcionarios, mas também a sintonia da equipe com a empresa, pois todos
passam a enxergar regras claras e oportunidades iguais para todos (COLARES;
RIBEIRO, 2011).

Assim como os colaboradores de uma empresa, o desempenho dos militares
em seu local de trabalho ¢é influenciado por diversos fatores, onde seus
conhecimentos, habilidades e atitudes tém uma parte relevante nesse papel, pois
estdo diretamente ligados ao crescimento individual. Nesse sentido, a adogéao da GPC
no ambito do COMPREP pode ser utilizada como mais uma ferramenta de

encorajamento e motivacado do seu efetivo, uma vez que, apds considerar suas



aptiddes e talentos individuais, sera possivel designa-los para trabalhar em harmonia

com suas inclinagdes e pré-disposigdes laborais.

3 CONCLUSAO

A movimentacdo de pessoal no COMPREP percorre um processo que
demanda apurado rigor metodologico, de modo a resultar na distribuigdo dos recursos
humanos nas diversas organizagdes militares da desse Comando. Atualmente, esse
processo nao considera as competéncias desenvolvidas pelos militares ao longo da
carreira, apos a conclusao de seus respectivos cursos de formacgao.

O sistema de gestdo de pessoas por competéncia é uma ferramenta que
proporciona aprimoramento na identificacdo de competéncias dos profissionais,
considerando conhecimentos que vao além daqueles adquiridos pelos militares em
sua formacgao, a exemplo de especializagdes realizadas ao longo da vida profissional.

Para efetivacao do PLAMOV, este ensaio defendeu que a alocacéo de pessoas
com base nos parametros identificados pela GPC aprimora a gestdo de recursos
humanos no COMPREP.

De modo a corroborar com essa tese, argumentou-se que com a utilizagao da
GPC, a partir do confrontamento do mapeamento de competéncias organizacionais e
dos militares do efetivo, tem-se como resultado o direcionamento estratégico dos do
individuos as OM que mais necessitem de suas competéncias individuais.

Adicionalmente, argumentou-se que, com a utilizacdo do GPC, os militares
serdo designados conforme suas aptiddes e talentos individuais, alinhando suas
inclinagdes e pré-disposicoes laborais, além de promover ampla motivacao entre o
efetivo.

A correta utilizacdo dos recursos humanos tem sido cada vez mais abordada
como fator de sucesso dentro de qualquer instituicdo e ndo poderia ser diferente no
ambito da administracéo publica. Diante disso, a aplicagcdo do GPC deve ser aplicada
0 quanto antes, com objetivo de proporcionar otimizagdo na gestdo de recursos
humanos do COMPREP, alinhando objetivos organizacionais e individuais dos
militares. Além disso, em face do beneficio identificado, esta proposta pode ser
extrapolada para toda a FAB, tendo em vista a ampliagdo dos beneficios a serem
implantados no COMPREP.
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