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RESUMO

Os ranchos da Forgca Aérea Brasileira (FAB), sdo locais que possuem diversos
equipamentos de cozinha industrial e refeitorios. Esses maquinarios costumam ser
utilizados até os seus limites, gerando custos elevados de manutencéo corretiva e
comprometendo a produc¢ao de alimentos para os militares apoiados. O investimento
em manutengao preventiva, propicia o0 aumento da disponibilidade dos equipamentos,
diminuindo o periodo de inatividade e permite o aumento a vida util desses
magquinarios, reduzindo os custos. O Comando da Aeronautica (COMAER), tem a
necessidade de alocar recursos para a implementagao de um plano de manutencgao
preventiva em todos esses equipamentos. O intuito € alavancar sua eficiéncia no
apoio aos militares, que utilizam seus servicos para se alimentarem. Essa modalidade
de manutencao deve ser aplicada nos setores de Subsisténcia da FAB, podendo ser
replicada no ambito das outras For¢cas Armadas.

Palavras-chave: Manutengdo Preventiva. Equipamentos. Cozinha Industrial.
Disponibilidade. Redugéo de Custos.



1 INTRODUGAO

Segundo Mirshakawa e Olmedo (1993), a manutencdo pode ser entendida
como o conjunto de atividades necessarias para que se tenha um bom desempenho
de maquinas, componentes e equipamentos assegurando a disponibilidade,
funcionalidade e desempenho de equipamentos a custos acessiveis.

Entende-se entdo, que o principal papel da manutengdo dentro de uma
organizacgao, € garantir que os equipamentos nao sofram interrupgdes e caso sofram,
sejam paradas programadas para reparo ou limpeza da maquina.

Dentre as classificagdes de manutencgéo, destaca-se a manutengao preventiva.
Essa, feita com intervengdes regulares no equipamento, ainda que para limpeza. O
objetivo dessas interferéncias € o aumento da disponibilidade de maquinas, redugéo
da probabilidade de falhas e aumento da vida util do maquinario (XENOS, 2014).

Os ranchos das Unidades Militares da Forgca Aérea Brasileira (FAB), possuem
uma grande quantidade de equipamentos de refeitorios e cozinhas industriais que,
frequentemente, precisam sair da linha de producéo para a realizacdo de manutengao
corretiva que, além de gerar elevados custos inopinados, pode causar acidentes aos
trabalhadores, ao se optar por utilizar o aparelho até sua falha (VIANA, 2008).

Diante disso, a implementagao de um plano de manutengéo preventiva mitigara
o risco dessa quebra de continuidade produtiva e facilitara o planejamento
orcamentario destinado a esses servigos, evitando que o0s equipamentos sejam
inutilizados por falta de manutencéo.

A tese defendida neste trabalho é que o Comando da Aeronautica (COMAER)
precisa investir na manutencdo preventiva dos equipamentos de rancho, para
aumentar a eficiéncia na producao e fornecimento de alimentos.

Um dos argumentos para a defesa desta necessidade € que tal investimento
permitira o aumento da disponibilidade de equipamentos, pois esse tipo de
intervencdo propiciara a diminuicdo do tempo de inatividade dos maquinarios,
evitando a interrupg&o da operagao e elevando a produtividade do setor (DE LEON et
al., 2012).

Além disso, o segundo argumento abordara que a implementagao de um plano
de manutengéao preventiva aumenta a vida util dos equipamentos, reduzindo os custos
de manutencgao, aquisicao e custos indiretos. Essa associagao de fatores faz com que

se tenha uma economia em escala, reduzindo os recursos financeiros alocados em



servi¢co, conforme evidenciado por Kardec e Nascif (2019), Xenos (2014) e Viana
(2008).

2 DESENVOLVIMENTO

A manutengdo pode ser classificada em corretiva, preditiva, autbnoma,
preventiva e outras modalidades menos usuais.

A corretiva é realizada apds a quebra ou parada nao planejada do equipamento.
E a intervenc&o ocasional onde a organizagdo se utiliza da pratica de fazer uso do
equipamento até o seu colapso (VIANA, 2008).

A preditiva é baseada em um monitoramento constante do equipamento para
avaliar seu desempenho e prever possiveis defeitos antes que ocorram, sendo a
decisao baseada em dados coletados do dispositivo em tempo real ou em poucos
segundos de atraso (OTANI e MACHADO, 2008).

A autbnoma € a manutencao realizada pela equipe operacional, tendo uma
execucao mais acessivel, tal como limpeza ou lubrificacdo de componentes da
maquina. Apesar de, em sua maioria, ser uma intervengdo composta de atividades
simples, acdes mais complexas também podem ser realizadas caso o operador tenha
conhecimento do equipamento (VIANA, 2008).

Por fim, a manutengao preventiva é definida como: “Manutencgao efetuada em
intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir
a probabilidade de falha ou a degradagao do funcionamento de um item” (ABNT NBR
5462, 1994, p. 7).

Sendo assim, devido ao custo elevado na reposicdo de pecas com a
manutengao corretiva, a caréncia de tecnologia para utilizar a manutengao preditiva e
ao déficit de m&o de obra especializada para se promover a manutencdo autbnoma
na FAB, a aplicagdo da manutencéo preventiva, nos equipamentos dos ranchos das
Organizagdes Militares do COMAER, torna-se a melhor solugdo, pois permite o
aumento da disponibilidade dos equipamentos, diminuindo o periodo de inatividade e
propicia o aumento da vida util desses maquinarios, reduzindo os custos de

manutencgao.



2.1 Aumento da disponibilidade dos equipamentos e diminui¢gao do periodo de

inatividade

Kardec e Nascif (2019), descrevem a disponibilidade como sendo o momento
em que o equipamento esta disponivel para operar. Seguindo esse raciocinio, Branco
Filho (2006), acrescenta que a indisponibilidade € a probabilidade de um item nao
estar disponivel para operar no momento oportuno. Para corroborar com essa
informacéao, existe a teoria de Moubray (2000) que estabelece o indice de 5% como
padrao maximo de indisponibilidade.

Na manutencgéo preventiva, faz-se necessaria a utilizagdo de métricas para
avaliar sua eficiéncia. Uma das técnicas mais utilizadas para viabilizar essa verificagao
sdo os indicadores de desempenho, que sdo medidas numéricas que permitem
mensurar o grau de eficiéncia de um determinado equipamento, relacionando sua
disponibilidade com o tempo médio para reparo.

Conforme relatado por De Leon et al. (2012), a utilizagdo de indicadores para
mensurar a depreciacdo dos maquinarios € basilar para a estruturacdo de um plano
de manutencgdo vantajoso. Sendo assim, faz-se necessario o acompanhamento da
curva de manutengao, que € uma ferramenta que permite comparar a performance do
equipamento no periodo de funcionamento, observando o tempo médio entre as
falhas e determinar o tempo médio para reparo.

Os equipamentos utilizados nas secbes de subsisténcia da FAB, além de
sofrerem um desgaste continuo, possuem alto valor agregado e carecem de pecgas
sobressalentes ou equipamentos reservas, interrompendo a produg¢ao por ocasiao de
reparo.

Face a esses dados, verifica-se que a escassez de aparelhos sobressalentes
e a peculiaridade do setor, potencializa os danos administrativos provocados pela
auséncia prolongada desses equipamentos. Em concordancia com Viana (2008), a
decisao de se utilizar o maquinario até a sua falha, acarreta o aumento do tempo
meédio para reparo e, consequentemente, a redug¢ao progressiva do tempo médio entre
as falhas.

Portanto, a indisponibilidade de equipamentos nos refeitérios e cozinhas dos
ranchos da FAB, afetara diretamente a qualidade do atendimento, prejudicando os
militares apoiados. Assim, para reduzir esses efeitos, faz-se mister a implementacao

de um plano de manutencdo preventiva para aumentar a disponibilidade dos



maquinarios e diminuir o periodo de inatividade, favorecendo a capacidade de

producgao e o fornecimento de alimentos.

2.2 Aumento da vida util dos equipamentos e reducao de custos de manutengao

Vicente et al. (2021) classificam os dispéndios relativos a manutenc&o em dois
grupos: custo da manutencao e custo da ndo manutencdo. Kardec e Nascif (2019)
partilham dessa ideia e explicam que o primeiro custo esta associado as atividades
diretas, como compra de pecas e contratacdo de mao de obra especializada para a
realizagdo do servico, ja o segundo esta relacionado aos prejuizos indiretos para a
administragdo, tais como o 6nus logistico relativo a inutilizagdo do equipamento,
substituicdo do maquinario e, no caso do rancho, podem ser incluidas as despesas
com a adequacgao de cardapio.

O gasto relativo a manutengao exprime cerca de 5% do faturamento de uma
industria, podendo passar dos 30% quando mensurado em empresas genéricas
(FERREIRA, 2005). Na administragdo publica, embora n&o haja fins lucrativos, o
principio da economicidade deve ser priorizado em todas as esferas, a fim de se
buscar maior eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros.

Na literatura, Silva (2018) apresentou um plano de manutengéo preventiva na
forma de um fluxograma com quatro macro atividades bem definidas, explicadas a
seguir. Inicialmente, tem-se a etapa de planejamento, que consiste na apuragdo da
procedéncia da atuacdo da manutencgéo, verificando se € um servigo cuja atividade &
critica para o funcionamento da area, ou para a seguranga das pessoas envolvidas e,
em seguida, elabora-se uma linha de agéo. A segunda etapa € a programagao, onde
s&o levantados os recursos necessarios, uma estimativa de tempo a ser gasto na
atividade, a quantidade de pessoas necessarias para a execucgao da tarefa, quais
servigos serdo realizados e o custo total envolvido. O terceiro passo € a execugao,
que diz respeito a realizagao, de maneira planejada, ordenada e com seguranga, dos
compromissos aventados na etapa anterior. O quarto e ultimo estagio € o controle,
que funciona como um feedback, pois busca retroalimentar o processo com
indicadores da qualidade do servigo prestado, da satisfagdo do cliente e inclusdo das
informagdes de quanto gerou de economia, buscando o aprimoramento sistémico e

progressivo.



Em resumo, o acumulo desses fatores proporciona uma economia em escala,
gerando beneficio aos cofres publicos, reforgando a necessidade do COMAER investir
na manutengcdo preventiva dos equipamentos de rancho, a fim de aperfeigoar o
servigo prestado diariamente aos comensais da Forga.

3 CONCLUSAO

A Forca Aérea Brasileira possui uma vasta quantidade de equipamentos de
refeitério e cozinha industrial nos ranchos das Unidades Militares, que precisam
melhorar a produtividade de alimentos para o efetivo. Porém, apesar do grande
numero, esses maquinarios, em sua maioria, estdo inativos devido a problemas
técnicos que necessitam de uma mé&o de obra mais onerosa ou mais especializada,
cuja Organizagdo Militar ndo possui. Com isso, 0os equipamentos passam a ser
inutilizados em seus setores, pois frequentemente sio utilizados até a sua falha.

Tendo em vista que a manutengao corretiva, realizada apds a quebra ou parada
nao planejada dos equipamentos e que o investimento em tecnologia ou em
especializagdo de mé&o de obra, tornam-se bastante dispendiosos para a
Administracdo, o investimento em manutencao preventiva para os equipamentos dos
setores de subsisténcia € a solugdo mais viavel para o aumento da eficiéncia na
producgao e fornecimento de alimentos.

A implementagdo de um plano de manutencdo preventiva ira aumentar a
disponibilidade desses maquinarios, reduzindo o tempo de inatividade gerado pela
espera de manutencgao corretiva. Além disso, propiciara o aumento da vida util que,
consequentemente, acarretara a redugdo dos recursos financeiros alocados em
servico de reparo, diminuindo os custos diretos e indiretos da manutencéo,
proporcionando beneficios financeiros para a FAB, possibilitando assim a aplicagéo
dos recursos orcamentarios de forma mais eficiente.

Com isso, os estudos deste trabalho buscam a aplicagdo dessa modalidade de
manutencao para a For¢ca Aérea Brasileira, podendo ser replicada nas demais Forgas
Armadas, aspirando um adequado emprego operacional, financeiro e aumento da

eficiéncia na produtividade dos setores de Subsisténcia.
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