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RESUMO

O PAMALS esta inserido em um ambiente de manutencdo de aeronaves e
equipamentos. Contudo, precisa dividir sua atengdo com as atribuigcbes da gestéo de
SBLS. Ou seja, o Parque deve ter uma cultura organizacional que possa permitir
cumprir sua miss&o e ao mesmo tempo gerir um aerédromo. E nesse contexto, que o
presente trabalho defende a tese da implantagdo de setor dedicado a gestao
aeroportuaria de SBLS para auxiliar no cumprimento da missdo do PAMALS e OM's
proximas. Os argumentos para sustentar a tese sédo tornar eficiente o fluxo de carga
e passageiro via modal aéreo no aerédromo de Lagoa Santa e mitigar a possibilidade
de ocorréncias aeronauticas em SBLS. No primeiro argumento, é apresentada uma
pesquisa que corrobora a demanda crescente de carga e passageiros € mostra a
importancia da gestdo para desenvolver a infraestrutura aeroportuaria de SBLS. No
segundo argumento, é apresentada uma sondagem que destaca o baixo nivel de
cultura de seguranca de voo e detalha a relevancia de um setor dedicado a gestao do
aerédromo para influenciar no sentido de permitir que o PAMALS possa aumentar o
seu nivel de segurangca de voo. Por fim, conclui-se que a implantagdo de setor
dedicado a gestdo de SBLS vai permitir que o PAMALS possa gerir 0 aerodromo de
forma eficiente e segura. Com isso, considerando os beneficios do setor dedicado, o
COMGAP podera considerar a implantagdgo no PAMALS de um ponto de
desdobramento logistico da FAB e o COMPREP podera avaliar a adaptagcédo em suas
unidades subordinadas.

Palavras-chave: Gestdao. Aerédromo. SBLS. Cultura.



1 INTRODUGAO

O Parque de Material Aeronautico de Lagoa Santa (PAMALS) tem sob sua
responsabilidade o gerenciamento de diversos projetos da Forga Aérea Brasileira (FAB).
Dentre estes, sao pelo menos seis envolvendo diferentes tipos de aeronaves e variados
projetos de apoio, como a manutencédo de assentos ejetaveis e de equipamentos de
segurancga. Além disso, € também atribuicdo do PAMALS a gestdo do aerédromo de
Lagoa Santa (SBLS), cuja principal fungao € o atendimento, ndo s6 das demandas do
préprio parque, como também, de toda a Guarnigdo de Aeronautica de Lagoa Santa
(GUARNAE-LS).

A fim de identificar o elevado grau de complexidade necessario a gestdo desde
aerodromo, faz-se necessario apontar todas as organizagdes “clientes” que compde a
referida Guarnicdo, quais sejam: Centro de Instrugcdo e Adaptacdo da Aeronautica
(CIAAR), Grupamento de Apoio de Lagoa Santa (GAP-LS), Destacamento de Controle
do Espaco Aéreo de Confins e Lagoa Santa (DTCEA-CF e DTCEA-LS), Prefeitura de
Aerondautica de Lagoa Santa (PALS) e Hospital de Aeronautica de Lagoa Santa.

Entretanto, apesar da complexidade da infraestrutura aeroportuaria de SBLS,
que envolve, por exemplo o patio de aeronaves, as equipes de apoio, 0s passageiros
e a cultura organizacional, o PAMALS nao possui um setor dedicado a gestdo do
aerédromo, o que limita a capacidade de atender a alta demanda do aerédromo. E
nesse sentido, que este trabalho defende a tese que a implantagdo de setor dedicado
a gestao aeroportuaria de SBLS ira auxiliar no cumprimento da missdo do PAMALS e
OM’s proximas.

Assim, argumenta- se primeiro que o setor dedicado permitira tornar eficiente o
fluxo de carga e passageiros via modal aéreo no aerédromo de Lagoa Santa (SBLS),
seja gerenciando a manutencao da infraestrutura aeroportuaria, seja capacitando as
equipes de solo. Aléem disso, o segundo argumento é que o setor dedicado a gestéo
aeroportuaria mitigara a possibilidade de ocorréncias aeronauticas em SBLS,

possibilitando o crescimento da cultura de seguranga de voo no Parque.

2 DESENVOLVIMENTO

A infraestrutura de um aerédromo corresponde a todo meio material e pessoal

necessarios para apoiar a operagao de uma aeronave. Dessa forma, a gestao da



infraestrutura aeroportuaria € a gestdo dos atores que compdem e interferem na
operagcao de uma aeronave no aerdédromo. Nesse contexto, tendo em vista que o
PAMALS é uma organizagao publica, o caminho necessario para desenvolver a gestao
de SBLS é considerando os aspectos da gestao publica. Tendo isso consolidado, é
fundamental o entendimento da definicdo de gestao publica. Os autores Kanaane, Filho

e Ferreira definem gestao publica como:

a capacidade de realizar diagnésticos das causas de grande impacto na
organizagado publica, juntamente com a possibilidade de alocar recursos,
internos e externos, para cumprir a missédo com exceléncia. Exceléncia se
traduz na total satisfagdo das expectativas das partes interessadas no
desempenho de uma organizacdo. (Kanaane; Filho; Ferreira, 2012, p. 212).

Outro autor, Paladini (2009) defende que gerir € uma arte que envolve habilidade,
aptidao e competéncia para tomar decisdes e para Bugarim et al. as principais fungdes
da gestao publica séo:

reconhecer, analisar e solucionar problemas; organizar e alocar recursos;
respeitar leis e normas internas; comunicar, dirigir e motivar pessoas; analisar
informagdes e tomar decisdes; e mensurar e avaliar (controlar), orientando- se
por resultados. (BUGARIM et al., 2011, p. 29).

Desse modo, é possivel afirmar que a gestdo permite analisar as variaveis que
podem influenciar uma tomada de decisao, sendo uma ferramenta fundamental para

conduzir os meios em busca de um resultado.

2.1 Desenvolver a infraestrutura de SBLS para desdobrar a logistica do PAMALS

Segundo a Associagao Internacional de Transporte Aéreo (IATA), o uso
ineficiente da infraestrutura aeroportuaria cria obstaculos ao transporte de pessoal e
material, compromete o crescimento e desenvolvimento do aerédromo que representa
um importante pilar de desdobramento logistico, além de contribuir para custos
adicionais (IATA, 2019). Fazendo um paralelo com SBLS, é possivel compreender que
o uso inadequado da infraestrutura aeroportuaria de Lagoa Santa compromete o apoio
a crescente demanda do aerédromo para atender os projetos do PAMALS e as
Unidades da GUARNAE-LS.

Assim, trazendo para a realidade de SBLS, o desenvolvimento da infraestrutura
aeroportuaria atrelada a um setor dedicado a gestdo de SBLS vai propiciar a
observacado das necessidades com o intuito de assessorar o Diretor do PAMALS,
possibilitando a analise dos pontos que precisam ser desenvolvidos. Sdo exemplos

desses pontos: o servico de abastecimento de combustivel, a capacitacao das equipes



de apoio ao solo, a movimentagdo de viaturas, sinalizacdo e iluminagdo da area
operacional e o controle da vegetacéo. Sobre isso, Kanaane, Filho e Ferreira (2012)
defendem que a gest&o publica é capaz de analisar e interagir com os diversos pontos

que envolvem uma atividade para resolver problemas da organizagao.

Com relagdo ao cenario logistico do aerédromo de Lagoa Santa, foi realizado
um levantamento comparativo o qual considerou a movimentagcao de passageiros,
cargas e aeronaves no periodo de janeiro de 2021 a margo de 2022. Para tanto, foi
utilizado o Sistema SAIPHER TATIC do Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) e a base de dados do Correio Aéreo Nacional (CAN) dos respectivos
aerodromos militares de Natal (SBNT), Canoas (SBCO) e Anapolis (SBAN), os quais
possuem uma secgdo com atribuicdo especifica de gerir o aerédromo, a Secgao de
Controle de Operagdes Aéreas Militares (SCOAM), cabe o destaque que em SBLS n&o
possui setor similar a SCOAM. Dessa verificagao, foi observado que SBLS em relagao
aos aerédromos comparados possui: fluxo de passageiros similar; movimentacéao de
carga (Ton) 50% acima em relacdo a SBNT e SBCO; e a movimentagédo de aeronaves
de carga da FAB 80% menor do total movimentado em cada aerédromo comparado.
Diante desses dados, constata-se que existe uma elevada demanda de carga que nao
esta sendo atendida pelo modal aéreo, devido ao numero reduzido de movimentacao

de aeronaves relacionado a baixa capacidade de atendimento de SBLS.

Considerando os obstaculos e os custos adicionais causados pela utilizacado
ineficiente da infraestrutura aeroportuaria, conforme apontados pela a IATA acima. O
setor dedicado a gestdo de SBLS podera desenvolver os diversos pontos relacionados
a esta infraestrutura visando solucionar os problemas da organizagdo conforme os
autores Kanaane, Filho e Ferreira citaram acima. Podendo com isso, atender as
demandas de cargas e passageiros via modal aéreo pontuadas acima de forma
eficiente, conseguindo com isso cumprir a missdo do PAMALS e OM's proximas.

Dessa forma, tendo em vista a analise dos dados acima somada ao fato que o
PAMALS apoia projetos em todo o Brasil, além estar localizado geograficamente na
principal rota aérea logistica da FAB, & possivel argumentar que uma gestao dedicada
vai pavimentar o caminho para tornar eficiente o fluxo de carga e passageiros via modal
aéreo no aerédromo de Lagoa Santa, corroborando para a tese da implantagéo de setor
dedicado a gestao aeroportuaria de SBLS para auxiliar no cumprimento da missao do
PAMALS e OM's préximas.



2.2 A segurancga de voo na cultura da organizagao

O autor Schein (2009) define a cultura organizacional como um conjunto de
suposicoes basicas que foram adaptadas e compartilhadas por um grupo ao longo de
suas experiéncias na resolugao de problemas externos e internos ao grupo e que por
algum motivo deu um resultado positivo e, com isso, foi ensinado para os novos
membros. Ele também alerta sobre o perigo de se rotular uma cultura como boa ou
ruim e afirma que nao pode ser tratada como algo isolado, mas sim, deve- se considerar
o relacionamento entre as pessoas e o ambiente onde essa cultura existe (SCHEIN,
2009).

Além disso, Schein (2009) apos estudar diversas organizagdes, entendeu que
as suposigcdes de um grupo refletem, em parte, as suas ocupagdes. Dessa forma,
aproximando o raciocinio do autor para o Parque, é possivel prever que as suposicoes,
acdes e atitudes do Parque sao focadas prioritariamente nas atividades de manutencao.
Assim, as atividades aeroportuarias (gestdo de SBLS) ficam em segundo plano, pois o
Parque é composto em sua grande maioria por mecanicos e gerentes de manutengao.

Assim, o cenario ao qual o PAMALS possui a sua cultura voltada para a
manutengao de aeronaves e equipamentos, deixando em segundo plano as atividades
afetas a gestdo de SBLS. Permite que a operagado no aerédromo ocorra com um baixo
nivel de seguranca de voo, podendo levar a ocorréncia de acidentes aeronauticos.

Nesse sentido, um principio da filosofia do Sistema de Investigacéo e Prevencéao
de Acidentes Aeronauticos (SIPAER), a qual aponta que toda ocorréncia aeronautica é
fruto de uma sequéncia de acontecimentos, que podem ocorrer devido a
comportamentos causados por percepgdes que orientam um grupo (CENIPA, 2012a).
Essa filosofia € reforgada por Shein, que cita: “Talvez o aspecto mais intrigante da
cultura [...] € que ela nos aponta os fenbmenos que estdo abaixo da superficie, que
sédo poderosos em seu impacto quase invisivel e comportam um grau consideravel de
inconsciéncia.” (SCHEIN, 2009, p. 8).

Nesse contexto, uma forma de mensurar a cultura de seguranga de voo de uma
organizagao € por meio da relagdo entre a confeccdo de Relatos de Prevencéao
(RELPREV) e a movimentagdo de aeronaves. O RELPREV, segundo o Centro de
Investigacédo e Prevencéo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), é uma das principais



ferramentas do SIPAER que busca a mobilizagao por meio da contribuicdo no sentido
de informar condi¢des inseguras (CENIPA, 2012a).

Sendo a relacdo da confeccdo de RELPREVs com a movimentacdo de
aeronaves um forte indicador da cultura de seguranga de voo em unidades da FAB, foi
realizada uma sondagem nos aerédromos de Lagoa Santa (SBLS), Canoas (SBCO),
Natal (SBNT) e Anapolis (SBAN) no periodo de janeiro de 2021 a margo de 2022,
utilizando os sistemas SAIPHER TATIC do DECEA e SGSV do CENIPA. Do primeiro
sistema foi extraido a movimentacgéao total de aeronaves e do segundo a quantidade de
RELPREVs confeccionados em cada aerdédromo. Assim, o quociente do numero de
RELPREVs pelo total de movimentacao de aeronaves resulta em um importante ponto
de vista sobre o nivel da cultura de seguranga de voo de uma organizagéo. Isto, porque
s6 confecciona um RELPREYV o individuo que tem a atitude e percepgao para observar
uma condigdo insegura durante a atividade aeronautica.

Sobre a sondagem, foi possivel concluir que: as localidades de Anapolis,
Canoas e Natal o quociente fica muito préximo entre eles. Contudo, quando SBLS entra
no comparativo a discrepancia fica evidente, pois o quociente de Lagoa Santa é
aproximadamente 70% menor do que o quociente das outras trés localidades,
apontando assim o Parque para uma baixa percepcdo no tocante a cultura de

seguranga de voo.

Outro ponto a ser destacado, o CENIPA realizou um levantamento nos
aerodromos brasileiros no periodo de 2010 a 2019 e concluiu que 29,05% dos
acidentes ou incidentes graves tiveram como fatores contribuintes, fatores relacionados
a infraestrutura e a auséncia ou ma gestao aeroportuaria (CENIPA, 2021, p. 38-40).
Com relagdo a isso, Schein (2009) afirma que situagdes com pouca visibilidade
reduzem drasticamente o grau de percepgéo do grupo. Desse modo, é possivel apontar
que em uma cultura com baixo nivel de Seguranga de Voo podem ocorrer um numero
reduzido de notificacbes de RELPREV, podendo colocar esses fatores contribuintes
em uma condicio latente.

Por fim, visando o aumento da cultura de seguranga de voo, argumenta-se que
uma gestdo aeroportuaria dedicada ira mitigar a possibilidade de ocorréncias
aeronauticas em SBLS, defendendo a tese da implantagao de setor dedicado a gestao
aeroportuaria de SBLS para auxiliar no cumprimento da missdo do PAMALS e OM's
préximas. Com isso, o setor dedicado podera observar a cultura organizacional por fora,



atuando com uma visao voltada para a movimentacdo da area operacional,
possibilitando munir o Diretor de informacdes necessarias para tomada de decisoes,

além dos assuntos afetos a manutencgao.

3 CONCLUSAO

O PAMALS esta inserido em um ambiente de manutencdo de aeronaves e
equipamentos e precisa dividir sua atengéo com as atribuicdes de gerir SBLS. E nesse
contexto que o presente trabalho defendeu a tese da implantagao de setor dedicado a
gestao aeroportuaria de SBLS para auxiliar no cumprimento da missao do PAMALS e
OM’s proximas.

Inicialmente, um argumento que sustentou a tese foi tornar eficiente o fluxo de
carga e passageiros via modal aéreo no aerédromo de Lagoa Santa. Desse modo, foi
feito um levantamento que evidenciou que em SBLS ha uma elevada demanda de
carga para um baixo numero de movimentagdo de aeronaves de carga da FAB em
relagdo as localidades sondadas. Assim, um setor dedicado a gestdo aeroportuaria
desenvolveria a infraestrutura para permitir que SBLS tivesse a capacidade de apoiar
de forma eficiente a missdo das Unidades da GUARNAE-LS.

Em seguida, outro argumento que fortaleceu a tese foi o de mitigar a
possibilidade de ocorréncias aeronauticas em SBLS. Dessa forma, foi realizada uma
sondagem onde verificou-se que o nivel de seguranga de voo do PAMALS esta baixo
em relagcdo aos aerdédromos do levantamento. Assim, um setor dedicado a gestéao
aeroportuaria poderia observar a cultura organizacional por fora para atuar junto aos
atores que se relacionam com SBLS e, com isso, munir o Diretor de informagdes
necessarias para tomada de decisdes, além dos assuntos afetos a manutengéo.

Por fim, a implantagdo de um setor dedicado a gestdo de SBLS similar a uma
SCOAM, com militar dedicado e subordinado ao Diretor do PAMALS, vai viabilizar que
SBLS se desenvolva e apoie a missdo do PAMALS e OM's proximas com eficiéncia e
seguranga. Com isso, considerando os beneficios de um setor dedicado, o COMGAP
podera considerar a implantagdo no PAMALS de um ponto de desdobramento logistico

da FAB e o COMPREP podera avaliar a adaptacao em suas unidades subordinadas.
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