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RESUMO

Dentro do cenario estratégico organizacional, sao definidos programas de alto nivel,
quase sempre tratando de modernizagbes tecnoldgicas, que inevitavelmente
incorrem em solugbes computacionais a serem desenvolvidas, ou contratadas, por
pessoal altamente qualificado. Sendo assim, este presente ensaio trata sobre a
inclusdo da certificagdo profissional para os engenheiros de computagcdo do
COMAER, por 6rgao especializado, sendo isso essencial para a progressao de
carreira desses profissionais. Para efetuar essa avaliacdo foram analisados dois
argumentos principais. O primeiro versa sobre a certificagdo enquanto premissa para
adequar tecnicamente os engenheiros de computagcéo ao exercicio profissional da
maneira esperada. O segundo trata sobre a diminuicdo de risco operacional
associado aos servigos especificos de computacdo, onde a falta de treinamento
aumenta a probabilidade de ocorrer incidentes que venham a gerar prejuizos na
operacao dos sistemas. Dessa forma, é delineado um panorama onde é possivel
extrapolar essa proposta para as demais modalidades de engenharia no ambito

institucional.

Palavras-chave: Progressdo Funcional. Engenharia de Computacgdo. Certificagao
Profissional. Capacitacao.



1 INTRODUGAO

A principal diretriz para identificagdo das metas e objetivos institucionais, em
regime de longo prazo, consta no que se chama de planejamento estratégico. No
ambito do Comando da Aeronautica (COMAER), esse planejamento é retratado, em
detalhes, no Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER), identificado pelo
PCA 11-47/2018 (BRASIL, 2018).

Com relagdo aos objetivos elencados nesse instrumento de planejamento,
principalmente aqueles voltados a Visédo institucional, nota-se grande foco na
modernizagao dos processos, servigos, equipamentos e infraestrutura associados a
elementos de alto valor tecnolégico agregado. Em fungéo disso, essa modernizagao
incide e faz uso, de maneira indissociavel, de recursos de natureza essencialmente
computacional.

Com o objetivo de desempenhar essas acgdes, com foco na exceléncia, a
instituicdo dispde, em seu quadro técnico, de profissionais engenheiros da
computacdo, os quais devem preencher requisitos funcionais para o correto emprego
tanto nas diferentes areas de atuagdo da engenharia no COMAER, quanto nos niveis
de progressao em suas respectivas carreiras. A incorporagao desses requisitos por
parte desses profissionais € fundamentalmente o que os torna aptos a desempenhar
suas tarefas, ou seja, cumprir com as atribuigdes a que sao designados visando atuar
com exceléncia, e consequentemente, contribuir para a consecugado dos objetivos
estratégicos organizacionais.

A certificacao profissional, entendida em seu sentido mais amplo como “o
reconhecimento formal dos conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias do
trabalhador, requeridos pelo sistema produtivo e definidos em termos de padrdes ou
normas acordadas previamente, independentemente da forma como foram
adquiridos” (ALEXIM e LOPES, 2003, p. 1), apresenta-se como um importante fator a
ser considerado no contexto do aprimoramento de pessoal.

Cabe ressaltar ainda que a certificagcao pode ser compreendida como um dos
pilares para a competéncia técnica do profissional, que se relaciona com
conhecimento, habilidade, padrées, competéncias e sua avaliagdo, obsolescéncia. A
unido destes itens é que da a medida da competéncia do profissional. (DE SOUZA e
LUCIANO, 2004, p. 3).



Assim, este ensaio defende a tese de que a inclusdo da certificacido
profissional para os engenheiros de computagcdo do COMAER, por 0&rgao
especializado, € essencial para a progressao de carreira desses profissionais, de
modo que esses profissionais sejam submetidos a avaliagdo técnica criteriosa por
organizagao externa reconhecida. Com isso, ficam estabelecidos pontos de controle
objetivos para a designacao desses profissionais as diversas fungdes e atividades
demandadas pela instituigao.

Como primeiro argumento associado a tese supracitada, ressalta-se que a
certificagao profissional propicia o nivel de qualificagao técnica adequada ao exercicio
profissional. As altas disponibilidades, resiliéncia e necessidade de integridade de
dados associados a grande parte dos servigos na area de computagao requerem que
esses servicos sejam executados com alto grau de precisdo e conhecimento. A falta
de formacdo técnica das equipes alocadas a projetos nessa area € um dos
fatores-chave de aumento de risco ao projeto em si, tendo em vista que as falhas
ocasionadas por essa equipe impactarao diretamente no resultado de seu trabalho e,
consequentemente, nos produtos e atividades a que estdo associadas.

Como segundo argumento associado a tese supracitada, ressalta-se a
diminuicdo dos riscos operacionais oriundos de falta de qualificacdo profissional
devida. Como exposto no paragrafo anterior, a falta de conhecimento para executar
uma tarefa € um dos fatores que ocasiona problemas na execugao dos servigos.
Esses problemas podem variar desde uma indisponibilidade momentanea até um
comprometimento total da solucdo de computacdo. Em qualquer desses cenarios,
recursos deverdo ser despendidos para reparo, inutilizacdo do produto ou
desenvolvimento de um novo produto em substituicdo, sem contar os eventuais
danos ocasionados em ativos externos a solugdo que possam vir a ser impactados. E
muitas vezes um problema como esse poderia ser evitado por uma melhoria no

padrao de formacao da equipe técnica.

2 DESENVOLVIMENTO

Os objetivos institucionais encontram-se descritos em uma coletanea de

publicagdes e documentos afins. A principal referéncia para a visdo estratégica do



COMAER, juntamente com os principais projetos e agdes € o Plano Estratégico Militar
da Aeronautica (BRASIL, 2018).

Para que os objetivos listados no documento citado sejam plenamente
cumpridos, faz-se necessario estabelecer uma grade de projetos e atividades. Os
projetos possuem varias dimensdes e aspectos distintos que precisam ser levados
em consideracdo no momento de definir os principais eixos de atuacgao.

Considerando a area de Engenharia de Computacdo do Comando da
Aeronautica (COMAER), diversos s&o os projetos e atividades que empreendem
pessoal com formagao especifica nessa area. A grande quantidade de demandas de
novos projetos aliada a crescente complexidade e evolugao tecnoldgica faz com que
seja um grande desafio acompanhar os cumprimentos dos objetivos organizacionais
estabelecidos com o pessoal disponivel no quadro técnico da instituigao.

Por outro lado, para atender a ocupagéo de cargos e desempenho de fungdes
que sao necessarias para a execugao dos projetos de computagdo, nos mais
diferentes niveis, faz-se necessario que haja uma progressao funcional adequada,
considerando as particularidades desse setor que se caracteriza por demandar um rol
de profissionais com alto nivel de qualificagao.

Um dos principais eixos, considerado por muitos como o principal, € o eixo
relativo a Gestdo de Pessoas. Dentro do espectro de tarefas de um determinado
projeto, a geréncia de pessoal ganha papel de destaque. E o ponto mais relevante
dessa area é a capacitagdo, medida fundamental para garantir a qualificacéo
profissional do empreendimento.

Dentro do planejamento de pessoal, necessario para efetivar a sistematica de
recursos humanos da atividade em questéo, recai uma questao importante, a qual é:
delinear as “garantias” para que a qualificagdo profissional atenda plenamente aos
requisitos da atividade ou projeto a contento e a priori. Com isso, os riscos afetos a
essa dimensao sao drasticamente reduzidos e mitigados. Em um contexto onde nao
ha garantias, reina a incerteza e apenas a esperanga, sobre uma perspectiva
subjetiva e relativa.

Nesse cenario, tomam papel de destaque as chamadas certificacbes
profissionais. Por certificacdo, entende-se uma definigao genérica de uma designagao
conferida a alguém por uma entidade reconhecida que forneca as “garantias” de que
esse determinado profissional esta qualificado a desempenhar uma determinada
tarefa. Segundo (TANNIAN e COSTON, 2021, p. 1), a obtengdo de certificagdes



profissionais juntamente com educagéo formal, experiéncia e licengas oferece a base
para a qualificagcao profissional.

Nesse sentido, de modo a prover garantias mais objetivas de compatibilidade
funcional, com menor grau de subjetividade e consequentemente, menos riscos ao
trabalho final a ser realizado, é necessario um ponto de controle objetivo para ser
utilizado como critério de alocagao de pessoal técnico as respectivas atividades. Uma
das formas mais consagradas no mercado de computacgao é através de programas de
certificacdo profissional, que estabelecem avaliagbes sobre o conhecimento do
engenheiro em uma area especifica.

Por outro lado, sob a 6tica do segmento de Computacédo no COMAER, boa
parte das atividades e projetos estdo alocados a Engenheiros oriundos do Centro de
Instrugdo e Adaptagcdo da Aeronautica (CIAAR) ou do Instituto Tecnoldgico da
Aeronautica (ITA). A principal referéncia para geragdo de competéncias para esses
profissionais consta na ICA 36-26/2012, a qual versa sobre a Progressdo Funcional
do Quadro de Oficiais Engenheiros (BRASIL, 2012).

Percebe-se que essa publicacdo supracitada contempla, em sua maioria,
cursos internos do Comando da Aerondutica, os quais sao ministrados, em sua
maioria, por militares que desempenham fungdes nessa area em Organizagdes
Militares técnicas, ndo dedicadas especificamente a atividade de ensino.

Dessa forma, verifica-se uma lacuna, onde nao se faz presente a garantia,
emitida por entidade externa, do nivel técnico esperado para essas qualificagdes.

Assim, é de suma importancia elencar os principais argumentos que
contribuam para que tal procedimento seja inclusive implantado sistematicamente no
programa de progressado funcional dos engenheiros de computagdo, com vistas a
aquisicdo e manutengdo das competéncias técnicas para essa modalidade de

engenharia, no ambito institucional.

2.1 Adequacgao da qualificagao técnica necessaria ao exercicio profissional

O primeiro ponto a ser observado € a qualidade do produto, ou servico, a ser
desenvolvido pelo profissional de computagdo. Temos que, segundo (DE SOUZA e
LUCIANO, 2004, p. 5), a certificacdo € uma garantia de qualidade dos servigos
prestados pelo profissional certificado. Assim, fica estabelecido um critério objetivo

para mensuragao de resultados.



Uma nova mengéo a PCA 11-47/2018, referenciando seus principais projetos
estratégicos, verifica-se que a maioria faz uso de meios tecnoldgicos com base em
dispositivos de acdo computacional. Nesse sentido, podemos elencar diversos tipos
de riscos associados a atividade dos sistemas informatizados em operagdo no
COMAER. Como exemplos, podemos citar seguranca fisica e de dados, cibernética,
desastres naturais, resposta a incidentes, falhas de procedimentos, etc. As falhas
fisicas podem ser relativas a componentes defeituosos, devido a danos externos ou a
mau funcionamento. Falhas de procedimentos podem ser associadas ao
estabelecimento de processos de planejamento, projetos, organizagdo, riscos,
recuperacao, dentre outros.

Inadequacao na gestdo dos recursos humanos podem provocar desempenho
negativo, aquém da expectativa, frustrando o atingimento dos objetivos
organizacionais. Além dos impactos fisicos, logicos, financeiros, relacionados a
incapacidade de analise e tratamento de falhas técnicas, como indicado no paragrafo
anterior. Essa adequacao necessita verificar que a equipe técnica detenha o
conhecimento necessario, para que possa ser efetivamente designada com base em
critérios objetivos.

Com o objetivo de garantir os cumprimentos das metas institucionais, faz-se
necessario mitigar as incertezas com relagao as possiveis falhas e problemas que
podem ser ocasionados na operacdo de um sistema informatizado, quer seja
corporativo ou de carater técnico-operacional.

A melhor forma de prevenir o mau uso da infraestrutura fisica de uma
organizagdo e prevenir a ocorréncia de erros humanos é através dos
processos de treinamento, capacitacdo, conscientizacdo e reciclagem dos
recursos humanos envolvidos. Para garantir o nivel de disponibilidade exigido
dos data centers atuais, todos os empregados e, onde pertinente,
fornecedores e prestadores de servigos, antes de iniciarem suas fungdes,

devem receber treinamento sobre comportamento em ambientes de misséo
critica. (SOUSA, 2017, p. 2).

Desse modo, sob o ponto de vista da correta aplicacdo dos recursos
humanos dentro do contexto organizacional, o processo de certificagdo promove uma
adequacao das capacidades técnicas dos engenheiros de computagdo aos seus
respectivos exercicios profissionais. Com isso, estabelece-se uma abordagem
objetiva para a gestdo do corpo técnico, fundamentada em um processo
essencialmente reconhecido pela comunidade do segmento computacional de

mercado e do meio académico associado.



2.2 Diminuigao dos riscos operacionais

Considerando o aumento das falhas operacionais, cresce proporcionalmente
o dispéndio necessario para promover reparos e recuperagdes a integridade dos
ativos comprometidos em um evento de falha, independente do fator de criticidade a
ela associada. De modo a evitar um incremento no total de recursos alocados a
reparo, € preciso manter atualizado um plano de avaliagao dos riscos e garantias de
treinamento minimo para o staff técnico. Erros nas fases de elaboragao dos projetos,
planos e artefatos, bem como nas etapas de manutencdo e operacdo podem
ocasionar falhas que impactardao em gastos relativos a reparos.

A certificagcado profissional estabelece um minimo de condigbes para medidas
objetivas do nivel de treinamento para que esses problemas sejam evitados e, assim,
reduzir as intercorréncias nas operagdes visando o aumento da eficiéncia
organizacional.

Especificamente na area de computagao, de acordo com (TRIPP, 2002, p. 1),
a certificacdo elevara o padrdao de referéncia para o desempenho individual na
obtencdo da qualidade do software e produtividade. E o que se espera, sao produtos
com qualidade maior, consequentemente, mais resilientes e menos propensos a
falhas. E também podemos verificar isso conforme descrito abaixo.

Para os gestores de TI, vale lembrar que s&o novos tempos, que exigem um
novo tipo de profissional, e que a certificagdo pode ser um critério importante
na selegdo e contratacdo de pessoal. Naturalmente, ela ndo elimina que
outros aspectos (pessoais e comportamentais) sejam abordados. Também é

necessario refletir sobre a estrutura dos programas de capacitagdo. (DE
SOUZA e LUCIANO, 2004, p. 12).

Assim, fica ressaltada a relevancia dos programas de capacitacéo e, no caso
deste ensaio, da incorporagao da certificacdo no rol de agdes de treinamento do
COMAER. E de alta importancia deixar clara a associagdo entre as falhas e 6bices na
fase de manutengao e a questao da falta de treinamento dos técnicos.

Apesar de os valores de confiabilidade e manutenibilidade serem, por
definicdo, fatores intrinsecos do equipamento e dependerem da concepcao de seu
projeto (SAE International, 1992), eles sdo afetados por outros fatores, como
treinamento dos mantenedores (MARCORIN e LIMA, 2003, p. 3).

Os riscos operacionais sao mitigados através das garantias oriundas do

processo de certificacdo quanto ao pessoal alocado, uma vez que, por ser certificado,
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o individuo possui atributos efetivamente associados aos requisitos necessarios para
a consecucgao da atividade ou projeto.

E um consenso geral em todos os segmentos da Engenharia o descrito no
paragrafo anterior. Fatores de manutenibilidade s&o diretamente atrelados ao
treinamento de pessoal. Desse modo, fica evidenciada essa relagao.

Como consequéncia direta dessa relacdo, temos o aumento dos custos de

manutencgao, devido a essas falhas ndao programadas.

3 CONCLUSAO

Por fim, com base nos aspectos apresentados no presente ensaio, foram
elencadas as principais caracteristicas das vantagens em incorporar a certificagcéo
profissional na progressao funcional do pessoal alocado ao segmento de computagéo
no COMAER.

Pode-se confirmar a necessidade e importancia dos programas de
certificagcado profissional, bem como uma positiva relagao custo-beneficio. Assim, fica
claro, com base no exposto, que a certificacdo € um investimento de retorno
garantido, e que pode ser planejada e galgada passo a passo pelo profissional de
Tecnologia da Informacgao (TI).

Os principais aspectos a serem considerados como pontos de suporte para a
viabilidade de um programa efetivo de certificagdo em computagéo sdo os beneficios
advindos desse processo através da diminuicao de riscos operacionais € a diminuicéo
dos custos de manutencdo. Assim, ocorrem menos chances de erros e
consequentemente sao trazidos menos riscos ao processo como um todo. Por outro
lado, fica destacado que a estabilidade de produto seja notada e consequentemente,
menos interagbes reparativas sdo acionadas, reduzindo assim, o custo na fase de
manutencgao dos produtos de computacgao.

Com isso, mantendo o foco em evitar retrabalhos, gastos néo previstos e
prejuizos materiais, informacionais e até mesmo legais, fica reforgada a questao
central sobre em como obter as garantias objetivas da correta alocagao de pessoal
técnico de computagado nos diversos projetos institucionais. A certificagao profissional
€ uma alternativa altamente explorada pela comunidade técnica, tanto na area

académica, como no mercado, como em outros 6rgdos da Administracao e, por isso,
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destaca-se como uma maneira efetiva de se orientar de maneira inequivoca, objetiva
e apartada de éticas pessoais para a designagao profissional de maneira eficiente.
Como beneficios advindos desse processo, pode-se estender os beneficios
para as demais modalidades de engenharia, visto que a instrugdo que versa sobre o
aprimoramento profissional € a mesma, padronizando a estrutura de desenvolvimento

de pessoal no aspecto institucional.
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