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RESUMO

As Unidades Aéreas (UAE) precisam controlar os procedimentos relacionados ao voo
previstos no Programa de Elevacéao Operacional (PEVOP), pois o Sistema Avancado
de Gerenciamento de Emprego de Missdes (SAGEM) nao apresenta todos relatorios
necessarios. Atualmente, o controle é feito por meio da transcricdo manual de dados
do relatério em papel para a planilha eletrénica. A automatizacdo de tarefas da Secéo
de Operacbes (SOP) torna os processos mais rapidos e confiaveis. Um exemplo disso
€ a planilha desenvolvida pelo Esquadrao Pampa utilizando o Excel®, denominada
OP-46, que automatizou as tarefas repetitivas e elevou o nivel dos controles. Dessa
forma, o ensaio defende a tese de que automatizacéo de tarefas na SOP aumenta a
eficiéncia dos controles de procedimentos previstos no PEVOP. Dois principais
argumentos serdo utilizados para defender esse ponto de vista. O primeiro disserta
sobre a diminuicdo dos erros humanos com a introducdo de pequenos sistemas
informatizados e o segundo esté relacionado com a reducdo do tempo de execucéo
de tarefas como consequéncia da automatizacdo dos processos. Os aspectos
abortados neste ensaio revelaram a importancia que os processos tém na eficiéncia
da SOP. As UAE precisam considerar a opcdo de automatizar suas tarefas a fim de
garantir uma otimizagdo dos seus controles. Além disso, esse conceito ndo se limita
apenas a SOP, mas podem ser expandidas para todas se¢des da UAE, utilizando o
conceito e ajustando os sistemas para cada demanda. A automatizacédo de tarefas
impactara a capacidade de tomada de decisdes, visando a busca para a exceléncia
operacional.

Palavras-chave: Automatizacéo de processos. Secédo de Operacdes. Unidade
Aérea.



1 INTRODUCAO

A maioria das organiza¢des possuem tarefas ou processos que sao executados
exclusivamente por humanos. Algumas tarefas repetitivas que ndo requeiram maiores
capacidades cognitivas podem ser automatizadas por meio de um sistema
informatizado. A FAB desenvolveu alguns sistemas para automatizar os relatorios
relacionados ao voo. O mais recente € o Sistema Avancado de Gerenciamento de
Emprego de Missbes (SAGEM). Todavia, este sistema ndo atende a demanda da
Secao de Operagdes (SOP) em sua plenitude, tornando a utilizacdo de planilhas
eletrénicas algo muito comum.

Atualmente, a SOP de uma Unidade Aérea (UAE) precisa controlar os
procedimentos realizados pelos pilotos durante o voo. Um conjunto de itens minimos
realizados trimestralmente é denominado cesta basica, previsto no Programa de
Elevacao Operacional (PEVOP). A forma mais comum de realizar o controle da cesta
basica, por exemplo, € por meio de planilhas eletrénicas que séo alimentadas por um
militar da SOP baseado em um relatorio preenchido no papel pelo piloto apés o voo.

Contudo, existe uma deficiéncia nesse processo porgue, ndo raro, aparecem
discrepancias entre o que foi escrito em papel pelo piloto e o que foi digitado pela SOP
na planilha. Por se tratar de uma tarefa manual, € comum que as planilhas sejam
atualizadas somente no dia seguinte, impactando a visédo geral do chefe da SOP.

Portanto, este ensaio defende a tese de que automatizagéo de tarefas na SOP
aumenta a eficiéncia dos controles de procedimentos previstos no PEVOP. A adogéo
de sistemas automatizados impactara o controle operacional da UAE. Diante disso, 0
Esquadrdo Pampa desenvolveu um sistema informatizado por meio das ferramentas
do Excel® para automatizar os registros de voo da SOP. Tal sistema, denominado
OP-46, sera abordado como exemplo neste trabalho.

Dois principais argumentos serdo utilizados para fundamentar a tese. O
primeiro argumento consiste na diminuicdo de erros durante os registros de voo a
medida que esse procedimento deixa de ser manual. Sistemas simples utilizando
apenas o0 Excel® podem ser empregados para obter esses resultados, por exemplo.

J& o segundo argumento, disserta sobre a eficiéncia estar relacionada com a
reducdo do tempo e trabalho humano. Assim, as horas de expediente podem ser
direcionadas para atividades que vao além de uma mera repeticio de tarefas

manuais.



2 UMA BREVE ANALISE DOS PROCESSOS DA SECAO DE OPERACOES

Automatizacdo de tarefa € tornar operacional algo que antes era feito
manualmente. Cada vez mais 0S processos em uma organizacdo tém se tornado
repetitivos e ndo demandam grandes capacidades cognitivas. Segundo Paim (2009),
€ possivel afirmar que existe uma tendéncia de intelectualizacdo de mao-de-obra,
tornando o papel das pessoas distinto dos demais recursos. O préprio autor destaca
gue no limite das possibilidades de automatizacdo, os seres humanos irdo apenas
pensar, aprimorar e orientar a execugao dos processos organizacionais. Sendo assim,
as tarefas da SOP de uma UAE precisam acompanhar essa evolucdo. O Esquadréo
Pampa foi o pioneiro ao utilizar o conceito de automatizacéo de tarefas e desenvolver
a OP-46. Apesar disso, as demais UAE ainda ndo conhecem esse sistema. Por esse

motivo, o tema abortado nesse ensaio torna-se de grande relevancia.
2.1 Arelagéo dos erros humanos com a eficiéncia de tarefas da SOP

Toda UAE possui um banco de informac¢des de voo. Tais informacdes sao
denominadas como “registros” dentro de um contexto de banco de dados, Date (2004,
p. 20). O SAGEM foi desenvolvido para receber esses registros. Contudo, ele nao
fornece todos os dados necessarios a SOP, pois € um sistema voltado para atender
varias UAE, sem levar em conta a cesta basica especifica de cada Esquadréo.
Portanto, € comum a elaboragdo de um controle fora do SAGEM, ou seja, de forma
paralela, que sao provenientes inicialmente de tabelas em papel e depois séo
digitadas em planilhas eletronicas, utilizando, como por exemplo, o Excel®.

A experiéncia mostra que digitar as mesmas informacdes do papel para
planilhas eletrbnicas ndo € uma maneira eficiente de atingir um resultado. “[...] Além
de exigir trabalho desnecessario, a entrada repetida da mesma informacédo pode
resultar em erros de transcricdo de dados” (HEUSER, 2009, p. 21). Nesse caso, a
baixa eficiéncia esta ligada ao fato de ocorrerem erros durante o processo de
transcricdo de dados manualmente. Em sintese, a mera transcricdo de dados
aumenta a possibilidade de ocorrer inconsisténcias. A automatizacao dessas tarefas,
por sua vez, minimiza os erros, pois nao envolve a¢cdes humanas.

Todavia, a transcricdo de dados ndo € a unica causa de erros. A falta de
familiaridade do usuario com a ferramenta também pode ser considerada uma causa

secundéria desse problema. Eventualmente, o usuério realiza uma modificagdo néo



intencional nas propriedades da planilha simplesmente por ndo conhecer
completamente o programa que esta utilizando. “[...] Em nosso uso regular dessas
ferramentas, a maioria de n6s normalmente utiliza, na melhor das hipoteses, 25% da
funcionalidade dessas ferramentas. [...]” (ORLIKOWSKI, 2000, p. 407). O autor
destaca que a maioria das funcionalidades dos softwares ndo sdo dominadas em sua
plenitude. Isto &, planilhas mal construidas, sem protecdo ou sem validagdo de dados?,
tornam-se mais susceptiveis a erros.

Por isso, uma das alternativas para minimizar o problema é aproveitar toda
capacidade de uma ferramenta conhecida, de facil acesso e baixo custo. “O Excel® é
o software de planilhas mais usado no mundo. Outros softwares de planilha estao
disponiveis, mas o Excel® é de longe o mais popular.” (ALEXANDER, KUSLEIKA e
WALKENBACH, 2019, p. 3). E possivel realizar pequenas aplicacdes que sdo simples
de implementar, pois possui boa flexibilidade e requerem pouco treinamento. Portanto,
a correta utilizacéo do Excel® potencializa a produtividade de uma tarefa, minimizando
0S erros.

Seguindo o exemplo acima, destaca-se a importancia do Visual Basic for
Application (VBA), que é uma ferramenta nativa do Excel® ainda pouco conhecida.
Contudo, possibilita o usuario ir além das tradicionais células e criar aplicacdes que
reduzem o erro durante o registro de dados. Albright (2016) defende que € possivel
criar sistemas de suporte para decisao utilizando apenas o VBA, que impactam na
reducdo de custos de uma companhia. O desenvolvimento de telas interativas
(formularios), validacdo de dados e macros? pelo VBA permitem a criagcdo de um
sistema informatizado que pode ser utilizado para substituir tarefas manuais da SOP.
Ou seja, o erro tende a diminuir, uma vez que as tarefas repetitivas sédo substituidas
por macros. A insercdo de dados pelo usuario se limita apenas ao que é permitido por
meio da validagc&do de dados e o usuério tende a confiar no sistema devido ao layout
mais amigavel proporcionado pelos formularios. Dessa forma, o VBA aparece como
uma alternativa para auxiliar no processo de automatizacao de tarefas.

O Esquadrdao Pampa (1°/14°GAV) possui um o6timo exemplo de sistema

baseado em VBA. Todos os controles da SOP até 2019 eram feitos com planilhas de

lvalidac&o de dados é uma ferramenta do Excel® que permite ao usuario escolher por qual informacéo
cada célula do software podera receber com o objetivo de reduzir os erros durante o registro.

2Macro é uma sequéncia de comandos de uma linguagem de programac&o que, quando solicitados,
executam os comandos na mesma sequéncia em que foram armazenados.



Excel®, cujo erros eram um problema rotineiro. A solugdo definitiva veio apos a
criacdo da OP-46, que consiste em duas planilhas construidas por meio do VBA. A
primeira serve para o piloto lancar o registro de voo uma unica vez, utilizando
formularios com interface totalmente amigavel e intuitiva que possuem uma série de
validacdes de dados para reduzir os erros. Essa informacdo é armazenada em um
banco de dados automaticamente. A segunda planilha fica na SOP e acessa 0 banco
de dados utilizando cédigos do VBA.

Por fim, a automatizac&o de tarefas por meio desse sistema em VBA tornou os
relatérios confiaveis e possibilitou ao chefe da SOP ter acesso a saude do Esquadrao.
Por isso, lhe permitiu uma melhor tomada de decisdo. A OP-46 otimizou varios
processos, eliminou tarefas manuais e principalmente diminuiu os erros causados na
transcricéo de dados. O exemplo da OP-46 permitiu observar um aumento expressivo
da eficiéncia dos controles dos procedimentos do PEVOP. Isso colocou a SOP do

Esquadrao Pampa em outro patamar.
2.2 A automatizacgéo de tarefas economiza tempo e trabalho

Dos elementos que compdem uma tarefa ou processo, o tempo € 0 mais
importante. Segundo Drucker (1990), o tempo perdido ontem, jamais voltara, pois ele
€ inelastico e inteiramente perecivel. O autor afirma que um gestor eficiente deve
observar onde o tempo de sua organizacao esta sendo empregado. Depois disso,
deve-se cortar demandas improdutivas, e por fim, otimizar esse tempo por meio de
processos eficazes. Parte das tarefas da SOP demandam tempo quando realizadas
manualmente. Por exemplo, o controle manual dos itens do PEVOP é feito pelo militar,
pois 0 SAGEM néao fornece relatérios limitados. Portanto, a produtividade aumenta a
medida que o tempo € aproveitado por meio da automatizacéo de tarefas.

Atualmente, existem estudos e conceitos voltados para area de automatizacéo
de tarefas. Ao buscar embasamento na literatura, encontra-se o termo “workflow”,
(fluxo de trabalho) que significa a sistematizagdo de um processo dentro do ambito
corporativo. Para Sordi (2014, p. 95), workflow equivale a automatizacdo de
processos. O autor destaca ainda que as empresas aplicam esse conceito na
automatizacao de pequenos fluxos de trabalho, restrito a um conjunto de atividades
especificas. Assim, a FAB vem buscando solu¢des, como por exemplo a criacdo do
SAGEM. Este sistema foi desenvolvido com o propdésito de receber os registros de

voo e fornecer alguns relatorios para a SOP. Ele possibilita a diminuicdo da interacéo



humana, pois ndo ha necessidade de registros em papel. Com o0 SAGEM, o tempo de
trabalho é reduzido em comparacédo com um controle manual. Em sintese, ele foi uma
solucéo do tipo “workflow” com o objetivo de aumentar a produtividade e otimizar o
processo como um todo.

Apesar do avan¢o mencionado acima, h& espaco para melhorias no processo,
pois 0 SAGEM néo fornece os relatérios necessarios para tomada de decisdo do chefe
da SOP. Contudo, a proposta ndo é modificar o sistema ja existente. Em vez disso, a
ideia apresentada é utilizar a automatizacao de tarefas por meio de sistemas simples
que servirdo de complemento ao SAGEM. E importante destacar dois motivos para
isso. O primeiro € que o0 SAGEM ¢é um sistema robusto e utilizado por todas UAE,
onde qualquer mudanca demanda grande esforco e aprovacdes. O segundo ponto é
gue cada Esquadrdo possui seu PEVOP. Logo, é mais facil a UAE utilizar suas
ferramentas complementares em vez de incorporar as mudancas no SAGEM.

Com isso, o tempo gasto na realizacdo de controles manuais podem ser
diminuidos com a automatizacdo. Modelos de processos que possuem tarefas
automatizadas reduzem o tempo e risco, de acordo com o proposto por ABPMP (2013,
p. 373). Tomando como exemplo novamente a utilizacdo da OP-46, observou-se a
diminuicdo de uma parte consideravel do tempo e trabalho humano com a
automatizacao de tarefas repetitivas.

A reducéo do tempo por meio de automatizacdo de tarefas pode levantar um
ponto de vista diferente a respeito da obviedade do tema. Em outras palavras, a
pergunta é: A automatizacdo de uma tarefa vai ser sempre melhor que uma execucgao
manual? Nao é tdo obvio assim. De acordo com ABPMP (2013, p. 402) substituir as
tarefas manuais néo significa que vai melhora-las, pois existem riscos associados. Ou
seja, automatizar processos mal feitos ndo resultara em melhorar as praticas de
gestdo. Portanto, o chefe da SOP precisa analisar os processos podendo descartar
partes que sao ineficientes, antes mesmo de aplicar a automatizagao.

Nesse sentido, ao observar um processo com potencial de automatizacdo na
SOP é possivel realizar uma revisdo das tarefas que ndo tém relevancia para o
resultado. Essa analise permite diminuir o tempo e o trabalho humano sem propésito,
como por exemplo, repetir a mesma informacé&o em duas planilhas diferentes. Dessa
forma, observa-se uma melhoria na eficiéncia apenas seguindo esse passo. Portanto,
a reducédo de tempo e esforco humano com a automatizacdo de um processo bem

elaborado, eleva consideravelmente a eficiéncia SOP.



3 CONCLUSAO

Toda UAE possui itens relacionados ao PEVOP que precisam ser controlados.
Alguns desses itens ndo aparecem no relatorio do SAGEM. Dessa forma, exigem que
os militares da SOP realizem os registros em papel que sao digitados em planilhas
eletrénicas, na maioria das vezes utilizando o Excel®. Esse processo, de um modo
geral, demanda maior quantidade de tempo e aumenta a possibilidade de
aparecimento de erros, portanto, impacta na tomada de decisdo do chefe da SOP.

Verificou-se que existem vantagens ao realizar a automatizagao de processos
dentro de uma UAE. Uma boa analise permite identificar quais tarefas ndo contribuem
diretamente para o resultado. Logo, essa revisdo sistematica, em conjunto com a
automatizacdo, eleva o nivel dos controles. A otimizacdo de processos € uma
consequéncia da utilizacdo de pequenos sistemas informatizados, conforme exemplo
citado do VBA. Portanto, fornecem resultados superiores por meio de um
desenvolvimento de um simples sistema. Isto €, a automatizacao de tarefas na SOP
aumenta a eficiéncia dos controles dos procedimentos previstos no PEVOP.

A automatizacéo de tarefas permite a reducdo de erros durante todo processo.
Por causa disso, os relatérios produzidos sdo mais confiaveis. Considerando essa
automatizag&o nos processos rotineiros da SOP, o resultado observado é um controle
melhorado dos procedimentos.

Outro fator diretamente relacionado com a automatizacdo de tarefas é a
diminuicdo do tempo e trabalho humano nos processos. Apdés uma analise, um
processo que possui tarefas repetitivas sera otimizado ao desenvolver um pequeno
sistema informatizado. No exemplo da OP-46 foi possivel observar que o tempo entre
a informacéo de voo e o relatorio obtido pelo chefe da SOP foi reduzido.

Por fim, o presente ensaio evidenciou a importancia que os processos tém na
eficiéncia da SOP. Com isso, diante da relevancia do tema, as Unidades Aéreas
precisam considerar a op¢cdo de automatizar suas tarefas a fim de garantir uma
otimizacao dos seus controles relacionados ao voo. Diante do exemplo de aplicacdes
bem-sucedidas por meio de sistemas em VBA no Esquadrdo Pampa, torna evidente
gue esse conceito ndo se limita apenas a SOP, mas podem ser expandidas para todas
as outras secdes da UAE, utilizando o conceito e ajustando os sistemas para cada
demanda. Sem duvida, a automatizacao de tarefas impactara a capacidade de tomada

de decisOes, visando sempre a busca para a exceléncia operacional.
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