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RESUMO

No contexto de gestdo da saude da Forca Aérea, vem se evidenciando baixa taxa de
sucesso nas licitacdes pelo Sistema de Registro de Precos para aquisicdo de
materiais médico-hospitalares, na qual o Hospital de Forca Aérea de S&o Paulo é
organizacao responsavel por prever as demandas e realizar os seus pedidos junto
aos seus diversos fornecedores. Nesse cendrio, a terceirizacdo da gestéo de estoque
de material médico-hospitalar é alternativa vantajosa para a administracdo do servico
hospitalar. Pois a contratacdo de empresa terceirizada para gestdo de estoque, na
qgual responsabiliza-se pelo gerenciamento e fornecimento de todos esses materiais,
atrai maior nimero de empresas interessadas em contratar com a Unido pelo maior
valor agregado do contrato e diluicdo dos custos indiretos. Além de permitir a reducéo
dos riscos pelo compartiihamento da gestdo desses materiais com uma empresa
especializada, ja que a participacdo de empresa do ramo de outsourcing trar4 mais
expertise ao processo. Diante disso, percebe-se os beneficios j4 citados que a
terceirizacdo da gestdo do estoque de material médico hospitalar trara para a
administracdo do HFASP, alinhando o Sistema de Saude as modernas préticas de
gestado, podendo torna-lo referéncia para o setor publico, sendo viavel sua extensao
aos demais servicos logisticos da Aeronautica.
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1 INTRODUCAO

O Comando da Aeronautica, por meio do seu Sistema de Saude, é responsavel
pela promocao do servigo de saude aos militares e dependentes, e por isso deve se
municiar dos meios necessarios para o pleno atendimento desta atribuicéo.

Conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988, qualquer aquisicdo ou
contratacao pelo Ente Publico deve ser precedida de procedimento licitatério. Ocorre
que, no contexto de gestao da saude da Forca, vem se evidenciando baixa taxa de
sucesso nas licitacdes pelo Sistema de Registro de Precos para aquisicao de
materiais médico-hospitalares, na qual a prépria organizacdo é a responsavel por
prever as demandas e realizar os seus pedidos junto aos seus diversos fornecedores,
vencedores da licitacdo, além de efetuar o recebimento, a estocagem, distribuicéo e
o possivel desfazimento. Como é o caso dos certames realizados para atender as
necessidades do Hospital de Forca Aérea de S&o Paulo que no ano de 2021 teve
setenta por cento de itens fracassados (COMPRASNET, 2022), aqueles que néo
foram homologados por inexisténcia de proposta ou por ndo haver empresas
habilitadas.

Nesse cenario, a terceirizacdo da gestdo de estoque de material médico-
hospitalar € alternativa vantajosa para a administracao do servico hospitalar.

E com o objetivo de sustentar a tese apresentada, serdo utilizados dois
argumentos. O primeiro € que a contratacdo de empresa terceirizada para gestao de
estoque, responsabilizando-se pelo gerenciamento e fornecimento de todos esses
materiais, € metodologia mais adequada, porque atrai maior nimero de empresas
interessadas em contratar com a Unido, pois este tipo de contrato apresenta maior
valor agregado e diluicdo dos custos pela economia de escala, diminuindo a
possibilidade de fracasso na licitagdo. E no segundo, defende-se que a terceirizagao
deste gerenciamento permite a reducéo do risco pelo compartilhamento da gestdo dos
materiais, ja que a participacdo de empresa do ramo de outsourcing para previsao,
armazenamento e entrega dos materiais necessarios trard mais especializacdo ao

processo.



2 DESENVOLVIMENTO

A gestdo da cadeia de suprimento, ao longo do tempo, vem se tornando
protagonista na administracdo do ambiente hospitalar, pois é a ferramenta pela qual
se garante a disponibilidade dos materiais médico-hospitalares de uma unidade de
saude, permitindo a adequada prestacdo dos servicos pela equipe hospitalar.

As dificuldades na manutencdo dos estoques internos se refletem
independentemente do porte da Organizacdo de Salde e sua respectiva localidade,
como é o caso do HFASP. Mesmo situado em um grande centro e sendo hospital de
grande porte, que apresenta maior demanda por materiais, a forma de contratacao
desses materiais ndo tem sido eficiente.

A Figura 1 demonstra, em uma linha do tempo, a evolucdo do percentual de
itens fracassados referente aos pregdes 98/GAP-SP/2019, 97/GAP-SP/2020 e
38/GAP-SP/2021, para aquisicdo de material médico-hospitalar:

Figura 1 — Percentual de itens fracassados nas licitacdes
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Fonte: O autor. (Dados do Portal de Compras do Governo Federal)

Conforme Novaes, Goncalves e Simonetti (2006), existe grande dificuldade na
manutencdo da disponibilidade destes materiais devido a ocorréncia de flutuactes
significativas, traduzidas por alto grau de incertezas no processo de gerenciamento

de estoques, requerendo aplicacdo de técnicas administrativas inovadoras.



2.1 Terceirizacdo da gestdao de estogue como metodologia atrativa aos

fornecedores.

Os processos logisticos de suprimento, ao longo do tempo, se tornaram
bastante relevantes para as operacdes das organizagdes, exigindo alta especializacao
para sua respectiva gestdo, ocasionando um fendbmeno de mudanca da concepc¢ao
das respectivas areas de atuacdo. Atualmente também contemplam aquelas que
estdo ligadas a sua cadeia produtiva, tais como gestdo de estoque, permitindo as
empresas aprimoramento da qualidade do servigo prestado (GONZALES, 2002).

Oliveira (2013) enfatiza que o ciclo das compras tem inicio no pedido e término
na entrega satisfatoria, e Santich (1995) aponta que um dos principais problemas na
administracdo hospitalar da rede de saude publica reside neste ciclo deficiente. Assim,
frente ao insucesso do método de aquisicdo de materiais médico-hospitalares pelo
sistema de registro de precos demonstrado anteriormente, deve-se considerar a
adocao de nova metodologia para a contratacao destes.

No intuito de ser eficiente e econdbmica, como analisa Paula (2005), cabe a
maquina administrativa o dever de acompanhar as evolu¢cdes mercadoldgicas das
boas préaticas de gestdo, para que, mediante contratacdo, consiga atingir seus
objetivos. Colocar-se-ia em pratica as modernas ideias e ferramentas utilizadas no
setor privado, “criticamente” adaptadas ao setor publico.

Para Nascimento (2020), a caracteristica do objeto licitado, ou seja, os atributos
referentes ao tamanho, duracéo, questdes financeiras e grau de dificuldade, tem a
maior importancia relativa dentre os demais critérios de decisédo para participacéo de
uma licitacdo. E, dentro dessa, a subcategoria de questdes monetarias, avaliada a
partir do detalhamento dos respectivos custos, € a que possui maior relevancia.

Na atual conjuntura, ao participar de uma licitacdo tradicional de registro de
precos para atendimento das demandas do HFASP, um licitante concorre com os
demais interessados, item a item, vencendo o que apresentar a menor proposta. Ao
final do certame, esta empresa podera ter sido sagrada vencedora somente em um
item de baixo valor unitario, e que obrigar-se contratualmente a fornecé-lo nao é
atrativo pelos custos indiretos embutidos na comercializagdo do item, afastando

possiveis interessados pelo chamamento publico.



Por outro lado, considerando a definicdo de economia de escala trazida por
Gomes (2009), como sendo a relacdo entre os custos médios e o volume de
producdo/venda, um contrato em que somente uma empresa € a responsavel por
prever e fornecer todos os materiais médico-hospitalares € muito mais convidativo,
pois garante maior valor agregado e diluicdo dos custos, ambos devido ao aumento
da quantidade de itens a serem fornecidos.

Assim, para o HFASP manter-se eficiente na prestacdo de seus servicos, a
solucdo atual de mercado € a terceirizagcdo da gestdo do material hospitalar a
empresas especializadas em outsorcing, permitindo maior quantidade de

interessados na licitacdo e reduzindo, assim, o indice de frustacdo do certame.

2.2 Terceirizagdo como ferramenta de gerenciamento dos riscos.

Em um ambiente hospitalar, como o encontrado no HFASP, a atuacdo nao é
definida pelos gerentes do negocio e sim pelos pacientes que buscam auxilio médico.
Ou seja, existe um elevado nivel de imprevisibilidade da quantidade e tipo dos
materiais a serem utilizados no tratamento dos usuarios do sistema de saude, devido
a imprecisao de predizer o tipo e o grau da doenca a ser diagnosticada.

Assim, a gestdo especializada de estoque torna-se crucial para que haja uma
eficiente cadeia de suprimento, devido ao alto grau de risco envolvido no processo, se
for considerado o impacto na prestagcao do servico oriundo pela falta de algum material
ou pelos custos do descarte de material vencido. Ballou (2006) mensura que o estoque
pode atingir até 40% dos custos logisticos, ressaltando ainda mais a criticidade da
matéria.

Risco, em consonancia com Brasil (2018), € a influéncia que a incerteza gera
nos objetivos. Ou seja, é a probabilidade da ocorréncia de algum evento, atrelado ao
impacto dele sobre os resultados pretendidos. Assim, o processo de gestdo de risco
€ um conjunto de atividade que visa garantir razoavel seguranca quanto ao alcance
dos objetivos, passando pela identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos.

Conforme mencionado anteriormente, o desabastecimento no ambiente
hospitalar é fator critico e impeditivo para a prestacdo eficiente de servico por uma

organizacdo de saude. A terceirizagcdo proposta mitiga as chances de ocorréncias



desses, pois ao se contratar uma empresa para fornecimento de materiais médico
hospitalar, que deve se responsabilizar pela previsdo, armazenamento e entrega dos
materiais a serem aplicados, o risco da falta de item, considerando a alta
imprevisibilidade, € delegado a terceirizada, que consegue fazer gerenciamento
aperfeicoado destes produtos, devido & maior expertise e flexibilidade. Vasconcelos
(2006) elucida que firmas que contratam empresas de gestdo, intensivas em
conhecimento, aumentam até dez por cento as chances de promover novas solucdes
para adequacédo as demandas.

O que se pretende com a contratacdo ndo € garantir a simples entrega do
material, mas a designacao dos servicos de logistica para uma empresa especializada
no ramo, trazendo ao HFASP, em consonancia com Bandeira (2009), acesso as
habilidades gerenciais que ndo sdo percebidas em seu proprio pessoal, auxiliando na
redugdo da probabilidade de ocorréncia de riscos, permitindo-o focar em suas
atividades finalisticas.

Vale fazer mencgéo a um case de sucesso na terceirizacéo logistica do processo
de compra, armazenamento e distribuicdo do material de consumo administrativo,
denominado Almoxarifado Virtual Nacional (AVN). Dessa contratacdo pode-se extrair
0s seguintes beneficios: aumento dos niveis de planejamento, gestdo e controle do
processo de aquisi¢cdo, adaptacao a flutuacdo de demanda de determinados itens,
maior confiabilidade no abastecimento de materiais e eliminacdo do desperdicio de
estoque pela obsolescéncia dos itens.

Vantagens que corroboram com a argumentacdo da reducdo dos riscos
trazidas pela terceirizacdo, sendo, portanto, uma metodologia a ser importada para as

contratacdes de material hospitalar.

3 CONCLUSAO

Os processos de aquisicdo de material médico-hospitalar na modalidade do
Sistema de Registro de Precos para o HFASP, sendo a propria organizacao a
responsavel por prever as demandas e realizar os pedidos junto aos vencedores da
licitagdo, vem apresentando baixo indice de sucesso, por falta de proposta véalidas de

empresas.



Considerando que o desabastecimento desses materiais € fator critico
impeditivo para prestacdo de assisténcia hospitalar adequada, a gestédo da cadeia de
suprimento tem se tornado cada vez mais preponderante para esta atividade.

Nesse cenario, a terceirizacdo da gestdo de estoque de material médico-
hospitalar € alternativa vantajosa para a administracdo do servigo hospitalar.

Inicialmente argumentou-se que, devido ao fato das questdes financeiras
serem consideradas o fator de maior relevancia para participacdo em uma licitacao,
um contrato em que somente uma empresa se responsabiliza pelo fornecimento de
todos os itens apresenta maior valor agregado e diluicdo dos custos pela economia
de escala, atraindo maior nimero de empresas interessadas em contratar com a
Unido.

E no segundo argumento, discorreu-se que a terceirizacdo do gerenciamento
de material hospitalar € uma ferramenta de tratamento para reducao dos riscos. Pois,
mesmo diante do elevado indice de imprevisibilidade devido a impossibilidade de se
determinar a quantidade de pacientes, bem como o tipo e o grau do tratamento a ser
dispendido, permite diminui-los pelo compartilhamento de sua respectiva gestdo com
uma empresa especializada, intensivas em conhecimento, que possui habilidades
ainda nao acessadas pela Administracdo, trazendo maior adaptacéao as flutuacdes da
demanda, diminuindo as chances de desabastecimento.

Por fim, percebe-se a maior atratividade ao mercado e a reducdo dos riscos
que a terceirizacdo da gestdo do estoque de material médico hospitalar trara para a
administracdo do Hospital de Forca Aérea de S&o Paulo, alinhando o Sistema de
Saude as modernas praticas de gestdo, podendo torna-lo referéncia para o setor

publico, sendo viavel sua extensdo aos demais servicos logisticos da Aerondautica.
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