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RESUMO

O levantamento de requisitos de compensacao para contratos de offset por meio do
preenchimento da FNSC nao evidencia as necessidades reais e detalhadas dos
beneficiarios, refletindo um método de pouca efetividade para esse fim. Desse modo,
o presente ensaio defende que a aplicagdo das técnicas da ER contribui para
aumentar a efetividade do levantamento de requisitos de compensacao nos contratos
de offset. O detalhamento dos requisitos € alcancado valorizando a interagdo com os
Stakeholders, por meio de entrevistas, etnografia, cenarios, entre outros. Essas
técnicas captam informagées em um nivel mais profundo que a atual, atingindo
pormenores e aumentando a efetividade do contrato de offset. A padronizacédo de
requisitos, por sua vez, quando pautada na linguagem natural estruturada, estabelece
clareza no entendimento das partes interessadas. Além disso, aplicando as técnicas
de referéncia cruzada e lista de verificagdo em contratos de offset pretéritos, resgata
requisitos de compensacdo do interesse dos beneficiarios, incrementando a
efetividade dos contratos vindouros. A adogao desse simples procedimento no ambito
do DCTA, como defende esse ensaio, poderia ser facilmente expandida para a
CISCEA, OM encarregada pelos offsets do DECEA e para os PAMA, OM
encarregadas pelos offsets do COMGAP, totalizando assim todos os grandes
comandos que desenvolvem Acordos de Compensacao e consequentemente todo o
COMAER.

Palavras-chave: Offset. Acordos de Compensacdo. Requisitos de Compensacao.
Engenharia de Requisitos.



1 INTRODUGAO

O Acordo de Compensacéo, conhecido por offset, € um contrato que acompanha
paralelamente o contrato de compra e venda e que versa sobre as compensacgoes que
a contratada, nele chamada de Ofertante, prestara aos Beneficiarios, os quais sao as
instituicdes que receberdo as compensacgdes, que podem ser Institutos de Ciéncia e
Tecnologia (ICT) ou empresas credenciadas na Base Industrial de Defesa (BID). Para
isso deve se especificar bem as compensagdes a serem prestadas antes da
adjudicacao do vencedor do processo licitatério. Atualmente a concepgao e emissao
de requisitos de compensagao ocorre por meio do preenchimento pelos potenciais
beneficiarios das Fichas de Necessidades Setoriais de Compensagao (FNSC), as
quais, no ambito do Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), séo
compiladas pelo Instituto de Fomento e Coordenagéo Industrial (IFI) formando um
documento Unico chamado Coletanea de Areas de Interesse.

Os Obices encontrados nesse modus operandi originam-se da falta de um
método mais efetivo que o atual para levantar as necessidades de compensagao junto
aos beneficiarios. Atualmente a Coletanea de Areas de Interesse reune toda sorte de
necessidades, das quais muitas ndo carecem de Acordos de Compensagao para serem
supridas, outras dificilmente serdo atendidas por empresas estrangeiras, pois versam
sobre transferéncia de tecnologia protegida por propriedade intelectual, e outras ainda
que carecem de melhor especificagdo para se tornar inteligivel a Ofertante. Além
desses casos contidos na Coletanea, ha ainda casos de requisitos de compensagao
de Acordos pretéritos que foram eficazes e eficientes e que poderiam ser repetidos nos
atuais Acordos, mas nao estdo contidos na Coletédnea por serem desconhecidos dos
beneficiarios.

Problemas semelhantes estdo sendo resolvidos no mundo corporativo com o
emprego da Engenharia de Requisitos (ER), que € o processo usado na Engenharia
de Softwares para descobrir e documentar os requisitos de um software
(SOMMERVILLE, 2011). As técnicas de ER, desde sua criagao, contribuiram para o
desenvolvimento de softwares mais capazes de atender as demandas dos usuarios e
sdo plenamente adaptaveis a elaboragdo de contratos administrativos. Dessa forma,
este ensaio defende que a aplicagao das técnicas da ER contribui para aumentar a
efetividade do levantamento de requisitos de compensagao nos contratos de offset no
ambito do DCTA.



Essa aplicacdo se fundamenta no potencial de detalhamento encontrado nas
técnicas de elicitagado de requisitos da ER. Tais técnicas, ja consolidadas com rigor
cientifico, descortinam informagdes importantes ndo reveladas no simples
preenchimento da FNSC, permitindo uma compreensido mais profunda pela Ofertante
sobre aquilo que ela deve fornecer.

Além disso, a comparagao entre requisitos de compensagao que foram
eficientes e eficazes em contratos passados resgata o que ha de comum a maioria,

permitindo encontrar requisitos-padréo e repeti-los nos contratos que estao por vir.

2 DESENVOLVIMENTO

Essa jungdo de ER e contratos ja esta sendo tao praticada que atingiu sua
evolugdo maxima quando software e contrato passaram a ser o mesmo objeto. Um
exemplo desse caso € o Symboleo, cujo desenvolvedor, John Mylopoulos, da
Universidade de Ottawa, Canada, elaborou o conceito de contratos inteligentes, os
quais sao softwares que automatizam, monitoram e controlam a execuc¢do dos
contratos legais. Os contratos legais servem para especificar os requisitos que se
aplicam as transagdes comerciais e os contratos inteligentes monitoram e controlam a
execugao dos contratos legais para garantir sua conformidade (MYLOPOULOS et al,
2021).

Aqui cabe apenas demonstrar que os requisitos de compensacao, quando
elaborados de acordo com um método cientifico adequado como a engenharia de
requisitos, possuem maior capacidade de expressar, de forma eficiente e eficaz, o que
de fato os beneficiarios (ICT subordinados ao DCTA e BID credenciada pelo IFI)
esperam receber, retirando possiveis ambiguidades e inconsisténcias e deixando claro
a Ofertante o que esta sendo exigido. Para isso o procedimento de levantamento de
requisitos de compensacgao devera ser submetido ao processo de engenharia de
requisitos, que, dentre outras atividades, descobre e detalha os requisitos, atividade
chamada de elicitagcdo, e converte-os para uma forma-padrdo, chamada na ER de
especificacao (SOMMERVILLE, 2011).

2.1 O Detalhamento por meio da Engenharia de Requisitos



As tarefas da elicitacao de requisitos, segundo Sommerville (2011) preconizam
que haja uma interagdo com os stakeholders (partes interessadas) do software para
descobrir e detalhar os requisitos, negociando-os a fim de resolver os eventuais
conflitos de interesse e classificando-os e organizando-os em grupos coerentes.

Sommerville (2011) cita quatro técnicas de elicitagao de requisitos: entrevistas,
casos de uso, cenarios e etnografia. A primeira delas contrapde-se ao que é feito hoje,
preenchimento de ficha para compor a Coletanea de Areas de Interesse, pois interage
com os stakeholders, questionando-os sobre seus interesses e esclarecendo
terminologias e jargbes. A vantagem dessa técnica é ratificada nas palavras do autor:
“E improvavel que dizer as pessoas ‘diga-me o que quiser’ resulte em informacdes
Uteis. E muito mais f4cil falar em um contexto definido do que em termos gerais.”
(SOMMERVILLE, 2011). Na técnica de casos de uso, identifica-se os atores envolvidos
em uma interacdo e nomeia-se o tipo de interagao, posteriormente adicionando
informagdes a ela. Quando se usa cenarios, os stakeholders sao estimulados a
capturar detalhes daquilo que precisariam em determinado cenario preestabelecido,
que pode ser originado no caso de uso. Por fim, a etnografia € uma técnica de imerséo
e observacdo no ambiente de trabalho em que o sistema sera usado. O valor da
etnografia € que ela ajuda a descobrir requisitos implicitos do sistema que refletem as
formas reais com que as pessoas trabalham, em vez de refletir processos formais
definidos pela organizacdo (SOMMERVILLE, 2011). Ha ainda na literatura a técnica da
implantagcéo de fungéo qualidade, em que se busca traduzir os requisitos em niveis de
satisfagdo dos stakeholders, determinando assim o valor de cada um deles
(PRESSMAN, 2011).

A semelhanca do que ocorre com o desenvolvimento de um software, o conjunto
de técnicas de elicitacdo de requisitos quando aplicada aos requisitos de compensagao
amadurecem o nivel de detalhamento dos requisitos incrementando a capacidade de
atingir um Acordo de Compensacao factivel para as partes interessadas (Ofertante,
Contratante e Beneficiarios) com menos desperdicio de recursos e tempo do DCTA. A
utilizacdo da técnica de entrevista, por exemplo, torna os requisitos de compensagao
mais pormenorizados em comparag¢ao com o modo atual de levantamento de requisitos
de compensacéao, encontrando minucias que o preenchimento da FNSC nao encontra.
Ja o emprego da etnografia torna os requisitos de compensagédo mais adequados aos
reais interesses dos stakeholders, enriquecendo o detalhamento da Coletanea de



Areas de Interesse e assim consequentemente conduzindo os requisitos de

compensacgao do contrato de offset a um nivel muito mais efetivo.

2.2 A padronizagao por meio da Engenharia de Requisitos

A especificacdo de requisitos € a atividade em que os requisitos sao
documentados de forma a ajudar na descoberta de novos requisitos, pois se admite,
nesse estagio, que uma verséo inicial do documento de requisitos possa ser produzida
com secoes faltantes e requisitos incompletos a fim de destacar as lacunas que
carecem de mais informacdo. Assim € necessario que os requisitos sejam escritos em
linguagem natural estruturada, que é a forma na qual a liberdade do escritor dos
requisitos € limitada e todos os requisitos sdo escritos em uma forma-padrao com
termos preestabelecidos e esclarecidos, tal método torna a redagao mais objetiva e
padronizada para que seja compreendida por todos (SOMMERVILLE, 2011).

As técnicas de especificacdo de requisitos, como referéncia cruzada e lista de
verificagdo, possibilitam a verificacdo e cruzamento de dados, tal como fizeram
NUBIATO e DELAZARI (2021) para selecionar requisitos de contratagdo dentre editais
de licitagado para gestdo do espaco territorial urbano. Nesse estudo os autores
utilizaram-se de editais de licitagdes ja publicados em diversos municipios para
padronizar os requisitos comuns a todos e reproduzi-los no edital que deveriam publicar
(NUBIATO e DELAZARI, 2021), demonstrando que é possivel aplicar as técnicas de
especificacdo de ER em instrumentos vinculatérios de licitagbes e contratos
similarmente ao que se propde com os Acordos de Compensacao.

Na mesma linha, pesquisadores italianos afirmam que seu “método pode ser
aplicado para construir contratos (...) de uma forma segura e deterministica, mas que
contemple toda a vastiddo dos requisitos por meio de uma composig¢ao paralela de
contratos completos.” (MANGERUCA, FERRANTE e FERRARI, 2013) Nesse trabalho,
os autores definem um método para formalizagdo de contratos a partir de “pré-
condicdes” inferidas por tras de cada requisito, isto €, a verdadeira esséncia de um
requisito. Assumindo-se que sao as “pré-condigdes” que de fato devem ser garantidas,
elas sdo agregadas a partir dos contratos pretéritos analisados, chamados pelos
autores de “contratos completos” e, numa segunda etapa, compdem-se os requisitos

do contrato final. Em outras palavras, o método italiano padroniza as “pré-condi¢des”



de varios requisitos para tornar visivel os requisitos que sdo comuns a contratos
semelhantes.

A referéncia cruzada e lista de verificagdo, quando usadas para determinar as
compensagdes mais recorrentes nos Acordos de Compensacgao, servem para propor
requisitos padronizados a Acordos futuros. Comparar os requisitos de compensagao
pretéritos da base de dados do IFl permite encontrar requisitos comuns aos interesses
da maioria dos stakeholders do DCTA, os quais poderiam ser padronizados a todos os
Acordos futuros desse departamento, desde que se use a linguagem natural
estruturada, ja que, quando se refina a linguagem do documento de requisitos
(Coletanea de Areas de Interesse), alcanca-se maior compreensdo de todos,
produzindo um efeito real mais proximo do efeito esperado, aumentando assim sua

efetividade.

3 CONCLUSAO

Para que offsets atinjam maior efetividade, os requisitos de compensagéo
precisam ser determinados, antes da adjudicagdo do vencedor do processo licitatorio,
de maneira a melhor atender as necessidades dos beneficiarios. O levantamento de
requisitos de compensacao para contratos de offset por meio do preenchimento da
FNSC nao evidencia as necessidades reais e detalhadas dos beneficiarios, refletindo
um método de pouca efetividade para esse fim. Os 6bices da atual Coletanea de Areas
de Interesse podem ser diminuidos eliminando as necessidades que nao precisam de
offset para serem supridas ou eliminando aquelas que nao tém respaldo legal de
transferéncia de tecnologia devido a protecédo de propriedade intelectual, melhorando
a especificacdo a fim de aumentar a compreensido da necessidade por parte da
Ofertante e resgatando requisitos de offsets anteriores. A ER tem sido usada em
diversos paises para resolver problemas de natureza semelhante.

Por isso, o presente ensaio defende que a aplicagdo das técnicas da ER
contribui para aumentar a efetividade do levantamento de requisitos de compensagao
nos contratos de offset.

O detalhamento dos requisitos é alcangado valorizando a interagdo com os
stakeholders, por meio de entrevistas, etnografia, cenarios, entre outros. Essas
técnicas captam informagées em um nivel mais profundo que a atual, atingindo

pormenores e aumentando a efetividade do contrato de offset.



A padronizagao de requisitos, por sua vez, quando pautada na linguagem natural
estruturada, estabelece clareza no entendimento das partes interessadas. Além disso,
aplicando as técnicas de referéncia cruzada e lista de verificagdo em contratos de offset
pretéritos, resgata requisitos de compensacdo do interesse dos beneficiarios,
incrementando a efetividade dos contratos vindouros.

A adocéao desse simples procedimento no ambito do DCTA, como defende esse
ensaio, poderia ser facilmente expandida para a CISCEA, OM encarregada pelos
offsets do DECEA e para os PAMA, OM encarregadas pelos offsets do COMGAP,
totalizando assim todos os grandes comandos que desenvolvem Acordos de

Compensacéao e consequentemente todo o COMAER.
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