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RESUMO

No processo seletivo para ingresso de oficiais temporarios com vistas a prestacéo do
servigo militar voluntario no Quadro de Oficiais da Reserva de 22 Classe Convocados
(QOCon), exige-se que o candidato forneca ao Comando da Aeronautica (COMAER)
um extenso rol de documentos pessoais logo na primeira etapa. Mesmo diante da
abundancia de ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC), o
COMAER definiu que toda a documentacdo deve ser entregue impressa e
encadernada a Comissao de Selec¢ao Interna (CSl). Diante de um modelo notoriamente
superado pela evolugao tecnolégica, revela-se necessaria a modernizagao do certame.
Por essa razdo, no presente ensaio académico defende-se que o COMAER deve
conduzir o certame do QOCon em uma plataforma digital, em consonéncia com os
fundamentos da governancga publica. Primeiramente, embora a Forga Aérea Brasileira
(FAB) seja uma instituicdo reconhecida pela integridade de seus membros, os recursos
de TIC previnem o risco de eventual descumprimento das regras editalicias, proposital
ou néo, conferindo ao certame maior grau de confiabilidade. Em segundo, além de
simplificar a interacdo com o publico e o tramite documental, o uso das TIC favorece a
transparéncia do processo seletivo, ao possibilitar melhor atuagdo dos 6rgéos de
controle e simplificar eventuais exames de auditoria. Ademais, o modelo eletrénico &
aproveitavel nos demais processos seletivos conduzidos pelo COMAER para
incorporagao de militares temporarios, ao mesmo tempo que o ambiente virtual tem
potencial de alcangar um maior numero de pessoas interessadas e de tornar a selegéo
mais competitiva.

Palavras-chave: Processo Seletivo. Tecnologia. Risco. Integridade. Transparéncia.



1 INTRODUGAO

O COMAER, na qualidade de o6rgao integrante da administragdo direta, deve
apoiar suas atividades nos principios insculpidos no art. 37, caput, da Constituicao
Federal de 1988. Assim, para que cumpra a nobre destinacdo confiada no art. 142 da
Carta Magna, a FAB agrega em seu ambiente os preceitos de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Adicionalmente, ao apropriar-se
do canone da governanga publica, impbe-se ao agente publico militar o desafio de
adotar as boas praticas administrativas para atendimento dos anseios da sociedade
brasileira, com vistas ao oferecimento de um servico adequado de salvaguarda da
soberania do espaco aéreo brasileiro.

A missdao do COMAER é complexa e exige a atuacgao interdisciplinar de sua forga
de trabalho. Ao contemplar o notério prestigio atribuido a FAB, o cidadao identificado
com os valores institucionais pode manifestar o interesse de ingressar nas fileiras da
Aeronautica. E justamente nesse momento que o anseio pessoal se conjuga com as
necessidades da Administracdo de captar profissionais de diversas especialidades
disponiveis no mercado. Desta forma, o processo seletivo para preenchimento das
vagas de oficiais temporarios é uma das portas de entrada.

O certame do QOCon esta estruturado em oito etapas sequenciais, entre as
quais a primeira consiste na Entrega Documental (ED). E o momento inicial em que o
cidadao interessado em “vestir o azul” reune uma extensa lista de documentos
pessoais que subsidiardao a analise curricular e o escalonamento classificatério, com
vistas ao preenchimento das vagas disponiveis. Todavia, chama a atencédo a forma
como a ED ocorre: os documentos ainda sao entregues pelos candidatos em formato
fisico, encadernados, tipo espiral, com capa transparente e contracapa preta ou azul.

Nesse cenario, como forma de aprimoramento da gestdo, no presente ensaio
académico defende-se que o COMAER deve modernizar a condugdo do processo
seletivo mediante adogdo de uma plataforma informatizada, para alinhar-se aos
fundamentos de governanga publica. Primeiramente, o meio digital favorece o efetivo
cumprimento das regras editalicias ao prevenir o cometimento de eventuais condutas
irregulares, intencionais ou ndo, conferindo maior grau de confiabilidade ao processo
seletivo. Em segundo, a adogédo de ferramentas de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC) aperfeicoa a transparéncia dos atos relativos do certame por

oferecer aos 6rgaos de controle melhores condigdes de atuagéo.



2 DA OPORTUNIDADE DE MODERNIZAGAO DO CERTAME DO QOCON

Quando se propde discutir a adocédo de recursos de TIC para a conducéo do
processo seletivo do QOCon, necessario se faz abordar preliminarmente a concepgao
de governo eletrénico ou de governo digital (e-gov). Conforme Diniz et al. (2009), o e-
gov transcende a mera automacado de processos ou a disponibilizacdo de servigos
publicos via internet. Como bem observam os autores, além de ser um instrumento de
modernizag&o do Estado, o conjunto de vantagens derivadas do uso de TIC “inclui a
melhoria dos processos da administragdo publica, aumento da eficiéncia, melhor
governanga, [...] integragao entre governos, e democracia eletrénica” (DINIZ et al., 2009,
p. 27).

Por essa razdo, o primeiro objetivo pretendido com o certame eletrénico é
ampliar a percepgao de confianga e de integridade do processo seletivo a partir da
prevencgao de riscos de descumprimento do edital. Para Vieira e Barreto (2019, p. 98),
risco “é a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem a realizagdo ou alcance
dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia”. Embora seja obrigagéo do
agente publico a observancia das leis e das normas de condutas, a adogédo de
ferramentas de TIC revela-se um pertinente instrumento preventivo nos processos
organizacionais, alinhado a concepgéao do e-gov. Nesse sentido, o efetivo cumprimento
de leis e regulamentos harmoniza-se com o conceito de compliance.

No Brasil, o termo frequentemente é associado a Lei n° 12.846/2013 — Lei
Anticorrupgao Empresarial — que obteve maior visibilidade a partir dos desdobramentos
da “Operacao Java-Jato”. Entretanto, compliance nao é sinbnimo de combate a
corrupcdo. De acordo com Vieira e Barreto (2019, p. 161), mesmo sem
correspondéncia com o portugués, “em sua acepg¢ao, compliance significa estar em
conformidade, dar cumprimento rigoroso as regras, estar em concordancia com o que
€ legal”. Em ambito interno, o COMAER estabelece a integridade como um dos
principios norteadores de governanga, cujo conceito é complementar ao de compliance
pelo fato de haver em seu conteudo alus&do a valores, principios € normas éticas a
serem observadas pelos membros da FAB para cumprimento das leis e satisfacdo dos
interesses publicos (BRASIL, 2019).

Noutra perspectiva, o segundo objetivo pretendido com o certame eletronico é
elevar o grau de transparéncia dos atos da FAB, hoje restritos apenas a publicagdo em

sitio eletrénico do aviso de convocagao e das relagdes de aprovados. Baseado em



Messa (2019 apud NOHARA, 2022), embora associada a ideia de publicidade, a
transparéncia néo se limita a modesta divulgacédo de ato administrativo puro e simples,
ja que seu proposito € fornecer informagdes claras, precisas e compreensiveis de
resultados alcangados pela gest&do publica. Por exemplo, a transparéncia se manifesta
por meio da prestagao de contas baseada em relatério de exame de auditoria realizado
por érgao competente, que usualmente recorre as facilidades e aos suportes que as

TIC proporcionam para realizar as avaliagdes devidas.

2.1 Da Modernizagdo do Certame com Enfase na Prevencgéo de Riscos

A implementagao dos meios de TIC significa uma relevante inovagéo no ambito
do Ministério da Defesa. Verifica-se que tanto o Exército Brasileiro quanto a Marinha
do Brasil também adotam a ultrapassada modelagem de documentagado impressa e
encadernada na conducao dos seus certames similares para preenchimento de vagas
de oficiais temporarios. Nesse sentido, Tidd e Bessant (2015, p. 30) simplificam o
conceito de inovagao incremental: “essencialmente, trata-se de uma melhoria de
produtos/servicos dentro da ideia de ‘fazer o que sabemos, mas melhor’.

O “fazer melhor o que se sabe” manifesta-se, por exemplo, a partir da
perspectiva da prevengao de irregularidades pautada na concepg¢ao de compliance. Na
visdo de Pereira, Filho e Barboza (2021), compliance orienta os membros de uma
organizagdo ao cumprimento de normas a partir da internalizacdo de valores e de
principios éticos. Veja-se que a interpretagao de compliance ora apresentada compara-
se a de integridade adotada pelo COMAER.

Notadamente, as For¢cas Armadas sado reconhecidas pelos distintos padrées de
conduta de seus membros. Todavia, ainda que a FAB preze pela integridade
institucional, ela ndo se exime do risco de algum de seus agentes eventualmente
descumprir o edital. Por tal razdo, as TIC proporcionam uma camada extra de
confiabilidade ao certame como instrumento preventivo, ao permitir a estruturacéo e o
encadeamento informatizado das etapas do processo seletivo.

Conforme observacdes de Braga et al. (2008), um exemplo simples, mas
aplicavel ao contexto, refere-se a regulamentagao da Lei n° 10.520/2002, que em 2005

inovou ao fixar a obrigatoriedade do pregdo na modalidade eletrbnica no ambito da



administragdo publica federal'. Além de agilizar a contratagdo publica, a criagdo de
rotinas informatizadas em etapas bem estruturadas favoreceu o efetivo cumprimento
das previsdes legais e a concretizagdo do interesse publico. De fato, no caso da
selegcdo do QOCon, um software devidamente programado é apto para obstar o avango
do certame quando a etapa antecedente nao estiver plenamente satisfeita.

Por exemplo, o sistema informatizado pode impedir que seja concluida uma
inscrigdo se o candidato deixar de inserir na plataforma algum arquivo digital com o
conteudo exigido em edital. Noutro cenario exemplificativo, caso o candidato n&o
observe o prazo para pedido de recurso, a rotina do sistema é capaz de bloquear a
insercdo da pecga recursal apds o transcurso temporal, poupando a CSl| de
eventualmente analisa-la. Logo, torna-se um mecanismo confiavel na relacao
Administragdo-Sociedade com vistas a mitigagdo de desvios, intencionais ou nao, por
parte dos agentes publicos militares ou dos candidatos, alinhado a concepgao de

compliance ou de integridade.

2.2 Da Modernizagio do Certame com Enfase na Transparéncia

No certame conduzido pelo COMAER, a etapa de ED cria para o candidato a
obrigacao de fornecer a CSIl um conjunto de 20 (vinte) documentos distintos. Do total,
ao menos 11 (onze) sdo passiveis de digitalizagdo, enquanto os restantes sao
facilmente obtidos em portais eletronicos. Frise-se que todos os documentos exigidos,
independente se nato-digitais, devem ser entregues impressos, encadernados € numa
ordem preestabelecida. De posse das coletdneas, a Administragcao inicia a etapa de
Validagdo Documental (VD), seguida pela Avaliagao Curricular (AC), oportunidades em
que a CSI aprecia a veracidade da informagao contida no papel e atribui o grau
classificatorio.

Feita a observacao da dinamica documental, fica evidente que o tramite de
entrega e recebimento dos papéis destoa da forma como as pessoas se relacionam
nos dias atuais, circundadas pela oferta em massa de bens e servigos de TIC. Para
clarificar, Siebel (2021, p. 41) atribui a esse contexto o termo “transformacéao digital”,

observavel em duas ondas encadeadas, cada qual com suas caracteristicas proprias.

" Trata-se do antigo Decreto n° 5.450/2005 que regulamentava o pregdo eletrénico no ambito da
administragdo publica federal, até ser revogado pelo novo e aprimorado Decreto n° 10.024/2019, que
atualmente trata a matéria.



Em sintese, a primeira onda de digitalizagao € observada a partir da adesdo em massa
ao personal computer, ainda na década de 1980, o qual permitiu a simplificacdo de
varias tarefas antes manuais. Ja a segunda, baseada na internet, intensificada a partir
da virada do milénio, admitiu ndo apenas a interagdo de pessoas em redes sociais,
como também possibilitou inovagdes consumeristas e modificou inclusive as relacdes
entre governo e sociedade (SIEBEL, 2021).

Em harmonia com a evolugéo tecnoldgica, a prestagdo de servigos publicos em
plataformas de TIC ndo é novidade, sendo inclusive a transformacado digital um
instrumento de eficiéncia da administracado publica, nos termos da Lei n°® 14.129/2021.
Como exemplo, nos dias atuais, € possivel obter um extenso rol de documentos
fornecidos pelo Poder Publico, como carteira nacional de habilitagdo, certiddes de
antecedentes criminais, quitacado eleitoral, identidade militar, entre outros tantos.
Adicionalmente, ao analisar o governo eletrénico na perspectiva do Século XXI,
Zuccolotto e Teixeira (2019, p. 34) afirmam que “as formas de comunicagao e as novas
TIC trouxeram grandes possibilidades para o aumento da transparéncia e, por
consequéncia, da accountability’. Os autores também reforcam:

Importante destacar, neste ponto, que apesar do conceito de accountability
pressupor a existéncia de transparéncia, o conceito de accountability néo é
sindnimo de transparéncia. De acordo com Prado et al. (2012), o conceito de
accountability € mais amplo, pois atinge ndo apenas a prestacao de contas e
a publicidade das agdes dos governos, mas também a existéncia de
mecanismos institucionais de controle da administragdo publica que possam
gerar incentivos ou sangdes, caso os agentes publicos cumpram ou ndo suas
obrigagoes. A transparéncia das informagdes publicas € uma das etapas da
accountability, assim como a prestagao de contas e a responsabilizagao dos
governantes. (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA, 2019, p. 35).

Em outras palavras, as ferramentas de TIC favorecem a accountability,
entendida como a conjugagao dos deveres de transparéncia e de prestagédo de contas,
sem prejuizo de eventual responsabilizagdo em caso de irregularidades. Os registros
digitais sdo mais facilmente auditaveis que cadernos de documentos sobrepostos uns
aos outros. Por exemplo, um sistema informatizado € capaz de filtrar dados, otimizar a
producao de relatorios, apontar quem analisou qual documento e quando ocorreu a
analise, entre outras questdes. Pondere-se que transparéncia nao é divulgar na internet
dados pessoais de candidatos, até porque a Lei n° 13.709/2018 lhes garante a
privacidade. Propde-se tdo somente por meio de recursos de TIC fortalecer o controle
administrativo e simplificar a prestacdo de contas pautada em exames de auditoria,



atividade que compete ao Centro de Controle Interno (CENCIAR), no ambito do
COMAER, e ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme abordado, a modernizagdo do processo seletivo do QOCon
transcende a mera disponibilizagdo de uma plataforma digital para simplificar a
interacdo com publico. Noutra perspectiva, as ferramentas de TIC proporcionam maior
grau de confiabilidade e de transparéncia ao certame, em adesao aos fundamentos de
governanga publica. A sociedade brasileira anseia pelo constante aperfeigoamento da
gestao publica, cabendo aos érgéos oficiais e a seus agentes primar pela prevengéo
de riscos e pela qualidade da informacéao prestada.

O efetivo cumprimento de leis e regulamentos e a integridade de processos
resultam na confiabilidade de uma organizagdo, em consonancia com o compliance.
Por sua vez, a transparéncia, a prestagdo de contas e o controle exercido pelos 6rgaos
competentes sdo elementos articulados de accountability. Embora possuam
caracteristicas proprias, ambos sido preceitos de governanca publica plenamente
alcancaveis em um processo seletivo informatizado.

Além disso, a adogado do certame eletrénico pela FAB atinge ndo apenas o
QOCon. A solugdo é também aplicavel aos demais processos seletivos para
incorporagao de militares temporarios conduzidos pelo COMAER, como o do Quadro
de Sargentos da Reserva de 22 Classe Convocados (QSCon) e o do Quadro de Cabos
da Reserva de 22 Classe Convocados (QCBCon). Ademais, o ambiente virtual tem
potencial de alcangar um publico maior e € mais atrativo que o modelo atual de
documento impresso e encadernado. Todos os elementos intensificam a concorréncia
do certame e proporcionam robustez ao processo seletivo, favorecendo os interesses
institucionais da FAB.

Por fim, a inovacado pretendida busca tdo somente a satisfagcdo do interesse
publico. No COMAER, a documentagcdo impressa e encadernada fornecida pelo
candidato do processo seletivo do QOCon opde-se a transformacao digital hoje tao
comum nas relagdées humanas. Mesmo diante da necessidade de perceber, avaliar,
adaptar-se e preparar-se para o futuro, a FAB também precisa cuidar das ag¢des do
presente, para manter-se como exemplo de instituigdo forte, integra, confiavel e

transparente.
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