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RESUMO

A rede de telefonia administrativa no ambito do Departamento de Controle do Espago
Aéreo (DECEA) é suportada por uma infraestrutura distribuida de centrais telefénicas
de diversos fabricantes, marcas e modelos, que requer significativos investimentos,
pessoal técnico especializado, ferramentas e sobressalentes. Além disso, emprega
apenas comunicagao por voz através de aparelhos telefonicos fixos e utiliza a rede
publica de telefonia para viabilizar as ligacbes telefénicas entre a maioria das
Organizagdes Militares (OM), uma vez que a maioria das OM nao possuem tecnologia
VoIP (do inglés: Voice over Internet Protocol). Dessa forma, o presente trabalho
defende que a implantacdo de um sistema de comunicagcdo unificada VolP
proporciona eficiéncia para a rede de telefonia administrativa no ambito do DECEA.
Para corroborar com a tese, sera explicitado que um sistema de comunicacao
unificada VolP demanda uma infraestrutura de telefonia em quantidade muito menor
de centrais telefébnicas e com redugdo dos custos associados. A tese também se
fundamenta nas caracteristicas de um sistema de comunicacao unificada VolP, que
propicia mobilidade aos usuarios com comunicagdo multimidia (voz, texto, video,
imagem efc.) e integracdo de diversos dispositivos (computadores, smartphone,
notebook, tablet). Analisando os beneficios diretos para o DECEA, a adogdo de um
sistema de comunicacao unificada VolP tornara a rede de telefonia do Departamento
um modelo de infraestrutura de comunicacéao eficiente, que podera ser ampliada para
o ambito de todo o COMAER, contribuindo com o aprimoramento das

telecomunicagdes corporativas.

Palavras-chave: Rede de Telefonia. Centrais Telefonicas. Comunicacdo Unificada.
VolP. Multimidia.



1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a convergéncia entre os servigos de dados e os servigos de
voz alterou 0 modo como a sociedade se comunica, sendo a tecnologia VoIP (do inglés:
Voice over Internet Protocol) uma realidade amplamente utilizada, tanto no mundo
privado como no corporativo. Essa tecnologia permite a convergéncia do trafego de voz
sob forma de dados pela rede internet ou através de uma rede de dados privada, por
meio do uso do protocolo de comunicagéao IP (do inglés: Internet Protocol) responsavel
pelo encaminhamento dos dados em uma rede. Conforme Sousa (2001), a tecnologia
VolP torna-se uma opg¢ao estratégica, que resulta beneficios, tais como melhorias na
comunicagdo, como também melhoria da eficiéncia na prestagdo dos servigos pelos
orgaos publicos que decidem por sua implantagao. Adiciona-se ainda, como um grande
beneficio do VolIP, a redugéo nos custos com servigos de telefonia (SILVA, 2021).

Em 2004, o Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA) realizou
adaptacdes apenas em parte da sua infraestrutura de telefonia. O Departamento
comecgou a utilizar a Intraer, rede de dados privada do Comando da Aeronautica
(COMAER), para empregar a tecnologia VoIP na rede de telefonia administrativa. No
entanto, o emprego ficou restrito aos Centros Regionais, ndo atendendo a todas as
Organizagdes Militares (OM) subordinadas (SILVA, 2014). Além disso, foi mantida a
estrutura de telefonia fixa com a utilizagcdo das diversas centrais telefénicas distribuidas,
cujos equipamentos dedicados em termos de fabricante, marca, modelo, licengas de
software, exigem significativos investimentos, pessoal técnico especializado,
ferramentas, sobressalentes e documentacéao técnica especificas.

Diante desse contexto, o presente ensaio defende que a implantagdo de um
sistema de comunicacao unificada VolP proporciona eficiéncia para rede de telefonia
administrativa no ambito do DECEA.

Para fundamentar essa tese serdo abordados dois argumentos. No primeiro,
sera explicitado que o emprego de um sistema de comunicagdo unificada VoIP
demanda uma infraestrutura da rede de telefonia em quantidade muito menor de
centrais telefénicas no ambito do DECEA, prestando o servigo de telefonia por meio de
uma plataforma IP centralizada com reducdo dos custos associados as diversas
centrais. O segundo argumento mostra que um sistema de comunicagao unificada VolP

propicia aos usuarios da rede de telefonia uma comunicagdo mével multimidia (voz,



texto, video, imagem efc.), com a integracao de diversos dispositivos (computadores,

smartphone, notebook, tablet).

2 DESENVOLVIMENTO

A rede de telefonia no ambito do COMAER é regulamentada pelo DECEA por
meio do documento denominado Instrugdo do Comando da Aeronautica (ICA) 102-14
(BRASIL, 2019). Entre as finalidades descritas das cinco redes de telefonia existentes
nessa instrucao, esta a da rede de telefonia administrativa: prover a coordenagao dos
varios elos técnicos e dar suporte a rotina administrativa das OM. Um sistema de
comunicacao unificada VolP traz grandes beneficios para atender a essa finalidade,
alinhado ao modelo de comunicag&o essencial nos tempos atuais, com uma topologia
de rede que demanda menos centrais telefébnicas e com redugcdo dos custos
associados, bem como viabiliza o emprego de comunicacdo multimidia com a

integragao de diversos dispositivos de comunicagéo.

2.1 Redugao da quantidade de centrais telefénicas e dos custos associados

No DECEA, a rede de telefonia administrativa atende aproximadamente treze
mil usuarios e emprega sessenta e duas centrais telefénicas de diversos modelos e
fabricantes espalhadas por diversas OM subordinadas, sendo que a maioria ndo possui
capacidade para emprego do VolP. Trata-se de uma infraestrutura complexa e de
grande capilaridade, sem um padrdao de operagdo e gerenciamento, 0 que gera
dificuldade no processo de manutencao (MONTOIA e MONTOIA, 2014).

Uma das formas de propiciar eficiéncia a rede de telefonia administrativa no
ambito do DECEA, é reduzindo a quantidade dessas centrais telefonicas
independentes e distribuidas, por meio da implantagdo de um sistema de comunicagao
que utilize uma plataforma computacional com infraestrutura Unica de rede convergente,
empregando essencialmente a tecnologia VolP. Carneiro (2005, p. 29) afirma que “as
empresas podem reduzir o custo total de propriedade da rede, migrando a
infraestrutura de dados e de voz para uma rede IP [...]".

Um sistema de comunicagdo unificada VolP funciona como uma central
telefénica IP virtual, denominada pelo mercado como PABX IP (do inglés: Private

Automatic Branch Exchange Internet Protocol), e utiliza a tecnologia VolP como base



da comunicagao. Trata-se de um sistema composto de um servidor dedicado com
grande capacidade de processamento, que executa um software, denominado
Softswitch, responsavel por todo gerenciamento das chamadas telefénicas,
contemplando as funcionalidades de uma central telefénica convencional.

Assim, por ter a caracteristica de uma central virtual, um PABX IP possui a
capacidade de desempenhar o papel de varias centrais telefénicas, por conseguinte,
permite a desativagcdo das diversas centrais tradicionais empregadas no DECEA,
incluindo a desoneragao dos custos com aquisicido de sobressalentes, ferramentas,
treinamentos especificos para técnicos efc.

Conforme Silva (2021), o emprego desse tipo de central IP virtual possibilita
desativar as centrais telefébnicas convencionais, dirimindo os custos associados a
manutencao dessas centrais. Esta linha de acao inerente a substituicao das centrais
convencionais por centrais IP ja vem sendo adotada por diversas corporagdes e
instituicbes publicas, que buscam as facilidades da tecnologia VolP para seus
colaboradores aliadas a redugdo dos custos para manter a rede (DG SOLUTIONS,
2021).

Outro aspecto que contribui com a redugao do emprego de diversas centrais
telefbnicas no ambito do DECEA, tornando a rede de telefonia mais eficiente, é o fato
do sistema de comunicacéo Unificada VoIP possuir a capacidade de gerenciar toda a
rede de telefonia em um unico lugar (DINIZ e DE OLIVEIRA, 2017), além de centralizar
em uma unica plataforma todos os canais de comunicag¢ao. Prové ainda a interligagéo
puramente VoIP para todos os usuarios da rede de telefonia por meio da rede
corporativa Intraer do COMAER, sem a necessidade do uso da telefonia publica,

reduzindo os custos com as ligagdes entre as OM do DECEA.

Utilizar a rede IP para interligar todas as unidades da empresa por meio de um
PABX IP possibilita uma grande flexibilidade. Escritérios remotos podem ser
incorporados dentro de uma Unica plataforma global de sistema de
comunicagao (SATO, 2006).

Vale considerar que, por se tratar de um sistema centralizado, a implantacao
deve ser disponibilizada numa topologia com redundancia geografica de servidores,
viabilizando uma contingéncia em outra localidade, como por exemplo, um servidor no
Rio de Janeiro e outro em Brasilia, no caso do DECEA. Dessa forma, aumenta-se a
resiliéncia da rede de telefonia em caso de ocorréncia de falhas no servidor principal
(HUBER FILHO, 2005).



Portanto, um sistema de comunicagdo unificada VoIP pode realizar as
funcionalidades desempenhadas pelas diversas centrais telefonicas distribuidas pelas
OM do DECEA, permitindo ao Departamento estabelecer uma infraestrutura de
telefonia reduzida, composta de um nucleo com dois servidores de alta capacidade
separados geograficamente, refletindo na desativacdo de mais de 95% das sessenta e
duas centrais telefénicas atuais e, por conseguinte, na redug¢ao dos custos associados
a logistica de manutencdo desses equipamentos.

Nessa topologia, a manutencédo € assumida pelas equipes de Tecnologia da
Informacao (Tl) das Organizagdes Militares (OM) a receber o sistema centralizado e
redundante de VoIP, permitindo um redimensionamento das equipes técnicas
responsaveis pela manutencdo das centrais telefénicas nas Unidades, uma vez que
com a desativacado das centrais, essas equipes de telefonia das OM passam a ter a

funcao de apoio remoto ao nucleo da rede e de suporte ao usuario.

2.2 Disponibilizacao de comunicagao multimidia aos usuarios

Segundo Alencar (2011), a comunicagao € um componente importante para o
sucesso de todo tipo de negdcio. Nas ultimas décadas o conceito de comunicagao
passou por grandes transformagdes, onde o PABX tradicional provendo apenas ramais
telefébnicos por meio de aparelhos fixos para uma comunicagédo por voz, ndo atende
mais ao modelo de comunicagdo do mundo atual (BERNAL, 2007). Todavia, a rede de
telefonia administrativa no ambito do DECEA, com suas centrais telefébnicas
tradicionais, continua apenas com capacidade de prover tal modelo de comunicagao
com emprego da rede de telefonia publica comutada (RTPC) para ligagdo entre a
maioria das OM.

E notdrio que esse modelo de telefonia empregado ndo atende totalmente as
necessidades atuais dos usuarios do DECEA, tais como: localizagao das pessoas,
troca de mensagens multimidia, videochamadas e mobilidade, associada a redugao de
custos com ligagdes telefonicas. Destarte, por falta de uma ferramenta institucional,
esses usuarios empregam outras ferramentas de comunicacgao, tais como WhatsApp e
Telegram, para suprir tais necessidades de comunicagao.

Um sistema de comunicagao unificada VoIP integra todas as formas de

comunicagdo em uma unica estrutura. Permite também a integracdo de diversos



dispositivos nessa infraestrutura, gerenciando as informagdes e tornando-as

disponiveis em qualquer lugar de onde os usuarios acessem (RAMOS NETO, 2012).

Geralmente empresas que adotam solugdes de comunicagdo unificada
conseguem reduzir de maneira expressiva seus problemas relacionados a
comunicagao, pois propiciam aos seus clientes maior rapidez no fechamento
de negdcios, e aos funcionarios maior agilidade em tarefas cotidianas (RAMOS
NETO, 2012, p. 10).

Para prover todas as formas de comunicagao (voz, texto, imagem, video efc.)
requeridas e essenciais as pessoas atualmente, um sistema de comunicacgao unificada
VoIP possui um software, denominado Softphone, que viabiliza essa comunicagao
multimidia aos usuarios. Um Softphone pode ser instalado em diversos dispositivos
(computadores, notebooks, smartphones e tablets), integrando esses equipamentos a
rede de comunicagcado das OM. Com esse software, permite-se também a realizagao de
ligacdes entre esses novos dispositivos, incluindo videochamadas, assim como
ligacbes por voz com um aparelho telefénico fixo. Tal funcionalidade amplia a
capacidade de comunicagdo nas OM do DECEA e entre elas, promovendo ainda
flexibilidade aos usuarios, por meio da utilizagdo desse recurso de comunicagao
multimidia, institucionalizado, que reflete diretamente na eficiéncia da rede de telefonia
administrativa.

Uma vez que um sistema de comunicagao unificada viabiliza mobilidade aos
usuarios, por meio do VolP com a integragao de novos dispositivos a rede de telefonia,
os militares e civis no ambito do DECEA nao precisarao mais ficar presos aos seus
aparelhos telefénicos fixos para realizarem ou receberem ligacoes.

O efetivo do DECEA pode realizar ou receber ligagdes de qualquer lugar do pais
e até do mundo, bastando apenas estarem conectados com os novos dispositivos a
internet, desonerando assim os custos com ligagdes locais, nacionais e internacionais
via RTPC (BIANCHINI, 2006).

Diante disso, constata-se que um sistema de comunicacdo unificada VolP
oferece maior eficiéncia no processo de comunicagao, ampliando a capacidade de
comunicacdo e permitindo mobilidade aos usuarios da rede, por meio da
disponibilizagdo de comunicacdo multimidia (voz, texto, imagem, video etc.) com
integragdo de novos dispositivos (computadores, notebooks, smartphones e tablets),

que realizam as devidas conexdes via internet.



3 CONCLUSAO

Atualmente, a rede de telefonia administrativa no ambito do DECEA conta com
uma infraestrutura distribuida de centrais telefénicas de diversos modelos e fabricantes
espalhadas pelas OM subordinadas que requer significativos investimentos com sua
manutengao. Arede permite apenas o emprego de aparelhos telefones fixos, bem como
depende da rede publica de telefonia para prover as ligagdes telefonicas entre as OM,
pois s6 dispde da tecnologia VolP nos Centros Regionais.

Este ensaio defendeu que um sistema de comunicagao unificada VolP funciona
como uma central telefénica IP virtual e pode desempenhar a funcdo das diversas
centrais telefbnicas convencionais utilizadas pelas OM do DECEA. Além disso, possui
a capacidade de gerenciar todos os canais de comunicacdo da rede de forma
centralizada, empregando a rede Intraer para conexao entre os usuarios das OM,
resultando na reducgao dos custos associados a rede de telefonia.

Também foi apresentado que um sistema de comunicacao unificada VolP tem a
capacidade de prover comunicagdo multimidia (voz, texto, imagem, video efc.) e
permite o emprego integrado de diversos dispositivos de comunicagao (computadores,
notebooks, smartphones e tablets), provendo mobilidade ao efetivo das OM do DECEA,
que passa também a utilizar a internet como conexao, cessando a dependéncia dos
telefones fixos com acesso a rede de telefonia publica.

Portanto, os argumentos considerados nesse ensaio sustentaram a tese de que
a implantagcdo de um sistema de comunicag¢ao unificado VolP proporciona eficiéncia
para rede de telefonia administrativa no ambito do DECEA.

Destarte, tomando por base os argumentos e a literatura apresentados no
presente trabalho e analisando os beneficios diretos para o DECEA, a adog¢ao de um
sistema de comunicacao unificada VolIP tornara a rede de telefonia do Departamento
um modelo de infraestrutura de comunicacgao eficiente, que podera ser ampliada para
o ambito de todo o COMAER, contribuindo com o aprimoramento das

telecomunicacdes corporativas.
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