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RESUMO

O Grupo de Transporte Especial (GTE) é uma unidade da FAB que frequentemente
realiza missbes aéreas internacionais. E observavel no ambito do Esquadrdo a
existéncia de uma série de experiéncias que sdo necessarias a execucao deste tipo
de voo, tendo em vista as diversas condi¢cdes e situacdes presentes no exterior
(clima frio, vulcGes, regifes indspitas etc.), que diferem daquelas encontradas no
Brasil. Tal saber € chamado de conhecimento tacito e se encontra presente de forma
pontual e dispersa entre os pilotos, sem a sua devida documentacao (conhecimento
explicito), bem como nédo existe nenhum pré-requisito de formacao tedrica que seja
especifico para o cumprimento de tais missfes. Neste cenario, torna-se relevante a
criagdo do Curso de Capacitacdo para Missdes Aéreas Internacionais (CCMAI), o
gual se tornard um requisito obrigatorio para a execucédo destas missdes e permitira
a estruturacdo, sistematizacdo, aglutinacdo e transmissao destes conhecimentos
(tacitos e explicitos) através da aprendizagem significativa. O curso propiciara, ainda,
uma melhoria nos processos de tomadas de decisdes pelas tripulagbes quando
operando ao redor do mundo, bem como fortalecera as barreiras de regulamento e
treinamento, atuando, desta forma, como uma medida incrementadora da
Seguranca de Voo no GTE. No ambito da FAB, o CCMAI podera ser, ainda, ser
ministrado para pilotos de outros esquadrées aéreos que realizam missfes
internacionais, com iguais beneficios para as suas OM, para a Forca e para o Brasil,
na medida em atua na Prevencdo de Acidentes Aeronauticos em territorio
estrangeiro.

Palavras-chave: Missdo Internacional. Capacitacdo. Aprendizagem Significativa.
Seguranca de voo.



1 INTRODUCAO

O Grupo de Transporte Especial (GTE) € uma Organizacdo Militar (OM) que
tem a missdo de assegurar o transporte do Presidente e do Vice-Presidente da
Republica, dos Presidentes do Senado, da Camara dos Deputados e do Supremo
Tribunal Federal, bem como dos Ministros de Estado e demais autoridades militares.
Realiza, ainda, missdes de Evacuacdo Aeromédica (EVAM), com possibilidade de
operar com equipamentos do tipo UTI Aérea, conforme necessidade.

Tendo em vista o fato de que, apenas na Ultima década, o GTE esteve
presente em mais de 110 paises, é destacavel no ambito da FAB a quantidade de
missdes internacionais executadas por esta OM. Ocorre que, quando operando no
exterior, as tripulacfes ficam expostas a uma série de situacdes, condi¢des e fatores
totalmente diferentes daqueles encontrados quando realizam as missdes rotineiras
em territorio nacional, tais como operacdo com formacdo de gelo, presenca de
cinzas vulcanicas, operacdo em aerdédromos situados em grandes altitudes,
operacado em regides inospitas, barreiras do idioma, entre outros.

Percebeu-se que a maior parte dos conhecimentos sobre estes temas foram
obtidos de forma pontual e dispersa, através da experiéncia de cada piloto a medida
que ele cumprira alguma missdo para o0 exterior, na qual tinha tido contato com
aquele tipo de situacdo. Desta forma, nos ultimos dois anos o GTE tem realizado
anualmente um Simposio de Misséo Internacional, evento de carater informal, ndo
curricular e ndo avaliado, como forma de debater tais caracteristicas inerentes ao
cumprimento de missdes no exterior, com o0 objetivo de compartilhar tais
experiéncias obtidas.

Neste contexto, este ensaio defende que se faz necesséria a criagdo de um
Curso de Capacitacao para Missdes Aéreas Internacionais (CCMAI) como forma de
pré-requisito para a participagdo em missdes para o exterior.

Tal criacdo fundamenta-se na necessidade de documentar, sistematizar e
aglutinar este conhecimento, atualmente difuso e pessoal, acerca de temas téo
criticos para uma Unidade Aérea que realiza tantas missfes internacionais. Pauta-se,
ainda, no impacto positivo que sera causado para a Seguranca de Voo, na medida
em que serao aperfeicoados os processos decisorios tomados pelas tripulacdes do
GTE operando fora do Brasil, bem como serdo fortalecidas as barreiras de

treinamento e regulamento da Organizagao.



2 CONTEXTUALIZACAO: O CONHECIMENTO TACITO DIFUSO

Desde a sua criagdo, em 04 de junho de 1941, o GTE realizou milhares de
missdes internacionais ao redor do mundo, transportando as mais diversas
autoridades e participando de missdes complexas e marcantes para o Brasil como,
por exemplo, as recentes operacdes Regresso a Patria Amada Brasil ! e
Repatriacdo?.

Nos ultimos 10 anos o GTE esteve presente em mais de 111 paises,
ratificando o perfil de versatilidade e alcance do Grupo. Operando em
diversas condicBes climaticas e em todos os continentes, o GTE
orgulha-se de cumprir as mais variadas missdes ao redor do mundo.
(REVISTA GTE 80 ANOS, 2021, p. 18, grifo nosso).

Observa-se, neste relato da Revista de 80 anos do GTE, o carater mundial e
a complexidade das missfdes que o Esquadréo executa. A despeito de realizar tantas
missdes internacionais, ndo existe atualmente nenhuma formacéo tedrica especifica
para tal, sendo exigidos dos pilotos apenas os requisitos de validade do Curso de
Trafego Aéreo Internacional e experiéncia minima na aeronave de 150 horas de voo.

Entretanto, tem-se observado que uma série de conhecimentos inerentes ao
cumprimento exclusivo de missdes internacionais tem sido criados e aperfeicoados
de forma pontual e pessoal, a medida que cada tripulacdo tem contato com
determinada condicdo ao realizar uma missao para o exterior. Este tipo de saber é
chamado de conhecimento tacito e é criado a partir das experiéncias e visdes de
mundo de cada individuo, sendo, portanto, subjetivo e de dificil formulacédo
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Tais conhecimentos séo criticos para uma OM que realiza tantas missées
deste tipo, pois sao experiéncias relacionadas a operacdes e processos diferentes
daqueles encontrados aqui no Brasil como, por exemplo, operacdo em climas frios
(pistas congeladas e procedimentos especificos de degelo da aeronave), operacao
em regides com presenca de vulcdes ativos (risco de cinzas vulcanicas), operagéo

em regides indspitas (como deserto ou travessias oceanicas), dentre outros.

1 Operacdo para resgatar os brasileiros isolados em Wuhan (China), considerada o Epicentro Global
do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) na época.

2 Operacao para resgatar os brasileiros na Polbénia, que deixaram a Ucrania por ocasido do conflito
com a Russia.



2.1 O CONHECIMENTO EXPLICITO E A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Em 2021 houve a percepc¢ao por parte do Comando do GTE da existéncia e
relevancia deste conhecimento tacito e disperso entre os diversos pilotos. Assim, em
2021 e 2022 foram realizados no Auditério do GTE os 1° e 2° Simpdsios de Misséo
Internacional - eventos informais, ndo curriculares e nao avaliados - com a proposta
de promover trocas de experiéncias sobre temas como: Operacdo em Clima Frio,
Cinzas Vulcénicas, Autorizacdo de Sobrevoo, Planejamentos de Rotas
Internacionais, Complexidades Impostas pela Barreira do Idioma, entre outros temas.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), este processo de compartilhamento de
experiéncias é chamado de socializacdo e promove conversdo de conhecimento
tacito em outro conhecimento tacito.

Entretanto, para que haja um processo profundo de geracdo de conhecimento,
faz-se necesséria a interacao entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito,
que é aquele conhecimento ja esquematizado e transformado em linguagem formal
(como manuais, textos, regulamentos) e € de facil transmissibilidade (BRITO, 2008).

Desta maneira, observa-se a necessidade de sistematizar, aglutinar e
documentar estes conhecimentos tacitos ainda tdo dispersos entre os pilotos do
GTE, transformando-os em conhecimentos explicitos. De acordo com Nonaka e
Takeuchi (1997), este processo de conversdo de conhecimento tacito em explicito €
chamado de externalizacao.

Assim, a criacdo de um curso (CCMAI) que possa estruturar tais
conhecimentos através da elaboracdo do devido material didatico proporcionara,
portanto, maior transmissibilidade destes saberes se comparados ao atual Simpaésio,
por estabelecer e permitir a interacédo entre conhecimentos tacitos e explicitos.

Ademais, para que a aprendizagem no CCMAI aconteca de forma significativa,
tal estruturacdo deverd beneficiar-se da realidade do GTE, valendo-se do atual
saber dos pilotos e seguir a metodologia da Teoria da Aprendizagem Significativa
(TAS), de Ausubel (2003), que afirma que o fator isolado que mais influencia a
aprendizagem é aquilo que o aluno ja sabe, cabendo ao instruendo identificar isso e
ensinar de acordo. Ou seja, € um processo que “envolve a interacdo da nova
informagcdo com uma estrutura de conhecimento especifica, a qual Ausubel define
como conceito subsuncor [...], existente na estrutura cognitiva do individuo.”
(MOREIRA, 1985, p. 153).



Segundo Moreira (2000), a interacdo do conhecimento atual e os novos
conhecimentos a serem assimilados possibilita um enriguecimento do conhecimento
prévio, que passara a ser mais elaborado e adquire maior estabilidade.

Em alinhamento com a TAS, partindo dos diversos conhecimentos e
experiéncias que todos os pilotos ja possuem ao ingressar no GTE, o docente
identificara o papel da estrutura cognitiva preexistente e seus subsuncores, que
deverdo ser explorados. Uma amostra disto seria, por exemplo, o instrutor da
disciplina de “Planejamento de Rotas Internacionais” valer-se do vasto conhecimento
dos pilotos em planejamentos para rotas nacionais e, a partir dai, identificar as
semelhancas e as diferencas em relagdo aos planejamentos para as rotas
internacionais (novo conhecimento a ser assimilado).

Devera, portanto, estruturar o material didatico do CCMAI de forma a utilizar
0s organizadores prévios (introdutérios) que sirvam de “ponte cognitiva” e
possibilitem a “ligacdo” destes conhecimentos prévios aos novos, a fim de que o
material possa ser aprendido de uma forma significativa e duradoura (MOREIRA,
1985).

2.2 O CCMAI COMO MEDIDA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

No dia 12 de dezembro de 1985, o voo KLM 867 (um Boieng 747-400, com
245 pessoas a bordo) cumpria a rota de Amsterdam (Holanda) para Anchorage
(Alasca) e, durante a descida para o0 pouso, voou através de uma nuvem de cinzas
vulcanicas. A reacdo imediata dos pilotos foi aplicar a maxima poténcia nos motores
para parar a descida e subir o nivel de voo, de forma a sair daquela condicdo. Apés
10 a 15 segundos, houve a parada total dos 4 motores (MENDONGCA, 2011).

Segundo Mendonca (2011), a primeira acao a ser realizada pelos pilotos ao
ingressarem em uma nuvem de cinzas é reduzir totalmente os manetes de poténcia
para evitar o acumulo de material derretido nas palhetas de turbinas e nas secdes
guentes dos motores. Ou seja, a tripulacdo do KLM 867 tomou a deciséo equivocada
ao aplicar poténcia para parar a descida e subir o nivel de voo, acdo que agravou a
situacdo critica em que ja se encontravam, acelerando o apagamento dos seus 4
motores. O relatorio final desta investigacdo apontou que a empresa KLM néo havia
fornecido aos seus tripulantes nenhum tipo de instru¢cdo ou treinamento para tal
(NTSB, 1992).



De acordo com a Teoria das Causas Mdultiplas, desenvolvida por Reason
(1997), existem diversas condi¢cdes latentes nas Organizacdes, as quais atuam nas
vulnerabilidades das defesas e que, quando alinhadas e associadas a uma falha
ativa (representacao dada pelo alinhamento dos buracos de diversas camadas de
um queijo suico), podem levar a um acidente. Ainda segundo o autor, dentre as
barreiras que podem evitar acidentes encontram-se as defesas tecnoldgicas, os
regulamentos e o treinamento.

Segundo Basilio (2013 apud CYRILLO e BENTO, 2010), na impossibilidade de
se eliminar totalmente o erro operacional, o objetivo passa a ser a sua contencéo
através de capacitacdo, formacéao e treinamento de pessoas.

Corroborando esta linha de pensamento, Silva (2015) afirma que a forma como
uma decisdo serd tomada por um piloto dependerd de todo um processo de como
ele foi capacitado e quais as competéncias que adquiriu durante a formacéo.

Desta feita, considerando que a criacdo do curso CCMAI irA aumentar a
capacitacdo dos recursos humanos do GTE nesta temética, o desenvolvimento
destas competéncias, conforme ja dito pelos autores, terA como consequéncia uma
melhoria nos processos de tomadas de decisfes pelas tripulagbes do GTE quando
operando no exterior e expostas a condicdes e situacdes diferentes das usualmente
presentes em territorio nacional.

Conforme j& dito anteriormente, atualmente no GTE ndo existe um pré-
requisito de qualificacdo especifico para o cumprimento de missdes internacionais
qgue aborde, por exemplo, o conhecimento acerca dos procedimentos de operacéo
com Cinzas Vulcanicas - conhecimento que a maioria dos pilotos que operam
apenas no Brasil ndo possuem, devido a sua falta de aplicabilidade em territério
nacional.

Desta forma, a criacdo e exigéncia do CCMAI para o cumprimento de missdes
internacionais caracteriza-se, portanto, como uma medida de Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos, pois além de melhorar as tomadas de decisdo, também
fortalece as barreiras organizacionais de regulamento - ao tornar-se um pré-requisito
obrigatério - e de treinamento - através do conhecimento adquirido (REASON, 1997).
Como exemplo pratico, podemos inferir que, caso uma aeronave do GTE venha a se
encontrar na mesma condicdo do KLM 867, muito provavelmente seus pilotos néo
incorrerdo no mesmo erro de tomada de decisdo daquela tripulacdo, devido ao

conhecimento previamente adquirido e exigido.



3 CONCLUSAO

O GTE é conhecido no ambito da FAB pela elevada quantidade de missdes
internacionais que realiza, as quais apresentam complexidade, dado ao fato de que
as tripulacbes se expdem a diversas condi¢cOes e situacdes que diferem daquelas
encontradas em territorio nacional.

Existe no Esquadrdo uma série de conhecimentos e experiéncias nesta
tematica (conhecimentos tacitos), que estdo difusos entre os pilotos da unidade,
tendo motivado, inclusive, a criacdo de um Simpésio anual para debates de temas
nesta area. Entretanto, tais conhecimentos ainda n&do estdo devidamente
documentados e esquematizados (conhecimento explicito).

Desta forma, evidencia-se que a criacdo do CCMAI permitira a documentacao,
sistematizacdo e aglutinacdo deste disperso conhecimento tacito e a criagcdo do
respectivo conhecimento explicito, que é de facil transmissdo, bem como permitird a
devida interagé&o entre ambos, favorecendo a geragéo de saberes, corroborada pela
capacitacdo dos alunos a luz da TAS, valendo-se da experiéncia pré-existente dos
pilotos do GTE para a assimilacdo dos novos conhecimentos de forma duradoura.

Ademais, a aquisicAo e a exigéncia destes novos aprendizados para
execucdo de missdes no exterior reforcam as barreiras de regulamento e de
treinamento da Organizacdo, bem como melhoram a tomada de decisdo pelas
tripulaces, tendo em vista que estardo mais bem capacitadas para tal, atuando,
assim, como medida de Prevencédo de Acidentes Aeronauticos.

Isto posto, torna-se relevante a criacdo do Curso de Capacitacdo para
MissBes Aéreas Internacionais (CCMAI), que proporcionara a devida documentacéo
e sistematizacdo do conhecimento necessario para o cumprimento de missdes
aéreas no exterior, bem como aumentara a Seguranca de Voo durante as mesmas.

Como contribuicdo para a FAB, o CCMAI podera ser ministrado, ainda, a
qualquer outro Esquadrdo Aéreo que realize missbes internacionais. Tal
possibilidade mostra-se relevante considerando o atual cenario de recebimento de
novas aeronaves a jato, como o KC-390 e o KC-30, capazes de realizar travessias
oceanicas. Desta maneira, 0 curso contribuira para elevar a Seguranca de Voo da
FAB no ambito internacional, evitando possiveis acidentes e preservando, assim, a

imagem do Brasil e do COMAER, reduzindo custos e salvando vidas.
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