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RESUMO

A missdo do GTE é de relevante importancia, e por isso ha uma equipe de
manutengao apta a garantir a disponibilidade das aeronaves quando da ocorréncia
de falhas, atuando com pronta resposta para favorecer o cumprimento da misséao.
Nesse contexto, os mantenedores podem sofrer influéncia da fadiga, um estado de
reducdo das capacidades fisicas e mentais decorrentes de, entre outras coisas,
elevada carga de trabalho e débito de sono. Sendo assim, o ensaio defende que a
regulamentacdo da fadiga do mantenedor, através do estabelecimento de
parametros de jornada de trabalho e descanso, diminui os riscos a seguranca e a
saude do mantenedor. Esta tese se sustenta no fato de que € necessario garantir a
interrupc@o do processo antes que o nivel de fadiga seja inaceitavel, evitando que
erros sejam cometidos causando um acidente ou tornando-se prejudicial a saude
mental do mantenedor. Outro aspecto observado é a regulamentacdo ser uma
ferramenta de gestdo publica, permitindo o gerenciamento da fadiga de forma
sistematica. Por fim, este ensaio ressalta a importancia de regulamentar a jornada
de trabalho no servico de manutencéo, apresentando uma ferramenta de gestdo que
pode ser adaptada para outras realidades de Se¢des de Manutencédo da FAB. Além
disso, a vinculacédo através de norma estabelecendo parametros de referéncia para
a atividade, permite o aprofundamento de pesquisas futuras sobre o tema, podendo
trazer novas bases para a regulamentacao.

Palavras-chave: Fadiga; Manutencao; Seguranca; Regulamentacéo; Gestéo.



1 INTRODUCAO

O Grupo de Transporte Especial (GTE), possui como missdo assegurar o
transporte aéreo do Presidente da Republica, do Vice-Presidente da Republica, dos
Ministros de Estado e de altas autoridades nacionais e estrangeiras, bem como
realizar Evacuacdo Aeromédica, com equipamento do tipo Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) Aérea do COMAER, e missdes em apoio as demais Organiza¢fes do
COMAER, quando determinado pelo Comandante da Aerondautica, no territorio
nacional e estrangeiro (BRASIL, 2020). Para isso, o Segundo Esquadrdo do GTE
(GTE-2) possui dez aeronaves VC-99 que voam aproximadamente 6000 horas por
ano.

Neste cenario, a Secdo de Manutencdo do GTE-2 atua coordenando a
distribuicdo das paradas para manutencdo programada dessas aeronaves ao longo
do ano junto a empresa contratada, evitando que a capacidade operacional de
cumprimento da missdo seja reduzida o minimo possivel. Além disso, a Sec¢éo realiza
atividades de manutencdo menores, bem como acles corretivas de falhas que
ocorram entre os periodos de parada da aeronave. Tais aclGes, chamadas de
manutenc¢des nao programadas, ocorrem com um planejamento restrito, uma vez que
ndo é possivel determinar quando e onde a aeronave vai apresentar a falha que
necessitara de intervencao.

Ainda assim, as manuten¢des ndo programadas necessitam de uma pronta
resposta, requerendo que a equipe de mantenedores atue em horarios noturnos e em
dias sem expediente com uma elevada carga de trabalho e de presséao para garantir o
cumprimento da missdo. Os mesmos mantenedores também concorrem a escala de
VOO como tripulantes das aeronaves, 0 que aumenta a sua carga de trabalho. Esse
excesso ou uma prolongada jornada, entre outros aspectos, podem causar fadiga.
Por isso, as atividades dos tripulantes de voo sdo reguladas por legislacdo propria,
outorgada para garantir maior seguranca em voo, e estabelecer limites para as
jornadas de voo, além de determinar o periodo de descanso adequado. Nao existe,
porém, uma legislacdo que estabeleca limites para as atividades de mantenedor da
FAB.

Sendo assim, este ensaio defende que a regulamentacdo da fadiga do
mantenedor do GTE-2, através do estabelecimento de parametros de jornada de

trabalho e de descanso, diminui 0s riscos a seguranga e a saude do mantenedor.



Como primeiro argumento é utilizado o fato de que € necessario garantir a
interrupcdo do processo antes que o nivel de fadiga seja inaceitavel, evitando que
erros sejam cometidos causando um acidente ou que se torne prejudicial a saude
mental do mantenedor. Outro aspecto observado é a regulamentacdo ser uma
ferramenta de gestdo para a administracao publica, permitindo o gerenciamento da
fadiga na manutencdo de forma sistematica, tornando-a uma politica perene que ira

proteger o mantenedor.

2 DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da aviacdo mundial foi pautado, ao longo da sua historia,
na seguranca. Para isso, considerando o0s riscos associados a fadiga, foram
estabelecidos parametros para os tripulantes e para controladores de voo. No que diz
respeito a manutencdo de aeronaves, a fadiga € um assunto pertinente, pois também

€ causadora de erros da manutencado e pode ser prejudicial a satde do trabalhador.

2.1 Fadiga do Mantenedor

Primeiramente, a Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC) define a Fadiga
como:
[...] estado fisiologico de reducéo de capacidade de desempenho fisico e/ou
mental resultante do débito de sono, vigilia estendida, desajustes dos ritmos
circadianos, alteracdes do ciclo vigilia-sono e/ou carga de trabalho (mental
elou fisica) que podem prejudicar o nivel de alerta e a habilidade de uma

pessoa executar atividades relacionadas a segurancga operacional. (ANAC,
2019, p.3)

Do mesmo modo, conforme se extrai do MCA 66-7, que estabelece a doutrina,
0s processos e a documentacdo de manutencdo do Sistema de Material da
Aeronautica, “Uma pessoa € dita estar fatigada quando possui redugao ou deficiéncia
em qualquer uma das seguintes condicbes quanto a sua capacidade: cognitiva,
tomada de decisao, tempo de reagao, coordenacgao, velocidade, forca e equilibrio.”
(BRASIL, 2017, p.389)

Tais efeitos sdo normais de ocorrerem ao longo do dia com qualquer pessoa e
decorrem do desgaste fisico, mental e até mesmo emocional ao qual o trabalhador
estd submetido. Normalmente, uma noite boa de sono é suficiente para fornecer a

recuperacdo adequada dessas capacidades ap6s um dia normal de trabalho. Porém,



0 ambiente da manutencdo do GTE-2 € complexo. Para que a missdo seja cumprida,
a equipe pode ser acionada para prestar apoio a aeronave a qualquer hora do dia ou
da noite, a fim de disponibiliza-la no menor tempo possivel. Esses militares, muitas
vezes, trabalharam durante todo o expediente da unidade ou, até mesmo, estavam
cumprindo missdo como tripulantes. Além disso, tais demandas continuam a ocorrer
nos finais de semana e feriados, sendo necessario trabalho sob o sol quente e com
ruidos sonoros elevados oriundos de outras aeronaves no patio. Tais condicdes
associadas ao comprometimento e motivagcédo dos integrantes do GTE favorecem que
0 descanso seja preterido em prol das atividades, podendo ocasionar a fadiga do
mantenedor, propiciando, além dos prejuizos a saude, eventuais erros na
manutencao.

Tais erros, em hip6teses mais brandas, representam uma aeronave
indisponivel por um tempo prolongado, mas podem também representar um acidente
aeronautico com fatalidades. D6éro e Aguiar (2021) consideram como um grande
desafio identificar a fadiga antes que causem esses acidentes e referem a sonoléncia
e 0 cansago como principal sintoma apresentado. Sendo assim, a motivacdo dos
militares para cumprir a missao dificulta ainda mais o reconhecimento do estado de
fadiga, fazendo com que prossigam no servico com suas capacidades reduzidas,
aumentando a possibilidade de cometer erros que provoquem acidentes. Dessa
maneira, € necessario implementar algum sistema de gerenciamento do risco de
fadiga da manutencéo.

Ainda que atualmente ndo tenhamos um sistema implementado, a
regulamentacao de horas apresenta-se como primeiro passo a ser dado na mitigacao
desses riscos. Conforme Hobbs, Avers e Hiles (2011), ela deve ser a parte central de
gualquer sistema de gerenciamento de fadiga na manutencao e, ainda que néao haja
uma regulacdo, as companhias podem desenvolver suas préprias politicas a fim de
mitigar o risco. Dessa forma, o GTE-2 deve desenvolver esse trabalho e estabelecer
limites para proteger o mantenedor de cometer erros que coloquem em risco, nao so
a sua proépria integridade, mas também das aeronaves e de seus usuarios. Em
resumo, somente com uma politica estabelecida o gerenciamento de fadiga na
manutencao podera ser efetivo.

Além disso, o impacto dessa fadiga a saude do mantenedor é um ponto
importante a ser ressaltado. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2022), 13% da populacdo mundial esta vivendo



com transtornos mentais. E, em que pese haver uma rigorosa selecado com exames
meédicos para ingresso na FAB, os integrantes desta classe ndo estdo imunes de
contrairem transtornos relacionados a depressdo e ansiedade. A OMS (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2022) elencou diversos aspectos que podem trazer
maleficios a saude mental do trabalhador, dentre eles destacam-se a carga e a
jornada de trabalho que pode ser gerenciada através da regulamentacéo proposta.

Ainda, Frone e Blais (2019), em seu estudo junto a uma organiza¢ao da Forca
Aérea Canadense, identificaram uma alta prevaléncia de fadiga mental, fisica e
emocional no trabalho, afirmando que a fadiga no trabalho € uma questao critica de
saude e bem-estar de organizacdes militares modernas. Porém, conforme visto pelos
dados da OMS, a questao deve receber a atencao de todas as organizac¢des atuais, a
fim de propiciar um ambiente favoravel a prote¢cdo da saude e do bem-estar do
trabalhador.

Dessa forma, o estabelecimento dos parametros de fadiga garantira o
descanso adequado e necessério para a jornada de trabalho exigida dos
mantenedores do GTE-2, propiciando a protecdo da saude e a reducdo dos erros

ocasionados pela fadiga.

2.2 Ferramenta de Gestao Publica

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu artigo 37, determina que a
administracdo publica obedeca aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Conforme Di Pietro (2020), o principio da
legalidade € aquele que vincula a administracdo publica a lei, restringindo sua
atuacao a existéncia de uma previsao legal. Ensina também que “a Administragao
Plblica ndo pode, por simples ato administrativo, conceder direitos de qualquer
espécie, criar obrigacbes ou impor vedacOes aos administrados; para tanto, ela
depende de lei.” (DI PIETRO, 2020, pg. 241).

Sobre isso, é importante ressaltar que o MCA 66-7, apesar de apontar 0s
diversos fatores que influenciam na fadiga e as suas consequéncias, ndo estabelece
limites e ndo fornece nenhuma ferramenta para que 0 gestor possa gerenciar
efetivamente tal condicdo. Por consequéncia, o GTE-2, que faz parte do Comando da
Aeronautica, o0rgdo da administracdo publica, deve obediéncia estrita as

regulamentacdes vigentes, ndo possuindo, atualmente, qualquer norma balizadora



para prover o gerenciamento da fadiga na manutencdo de forma objetiva, falta-lhe
ferramenta que permita flexibilizar o expediente de forma sistematica para cumprir
com seguranca as manutengdes em horarios adversos e em dias sem expediente.

Adicionalmente, Di Pietro (2020) elucida a questdo do principio da eficiéncia,
afirmando que jamais deve ser sobreposto ao da legalidade, devendo a administracao
ajustar os ordenamentos juridicos para uma gestao eficaz. Para tornar isso possivel,
a administracdo publica detém o poder regulamentar, que é “a prerrogativa conferida
a Administracao Publica de editar atos gerais para complementar as leis e permitir a
sua efetiva aplicagao” (FILHO, 2011, pg.86).

Dessa forma, tendo em vista o dever de eficiéncia, ressaltado pelo seu
principio, € necessério que o GTE-2 busque, com base no direito administrativo,
regulamentar as boas praticas, garantindo a continuidade delas. Assim, o
estabelecimento de parametros de jornada de trabalho e de descanso, através de
norma publicada, garantira ao gestor da manutencdo uma ferramenta legal e objetiva
para permitir a flexibilidade da rotina dos mantenedores em funcgéo de fadiga.

Ademais, Santos e Melicio (2019) afirmam ser preciso regulamentar o0s
periodos de trabalho dos mantenedores da mesma forma que acontece com 0s
Controladores de voo e os Tripulantes. Assim, foi observada a regulamentacdo dos
tripulantes do GTE que limita a jornada maxima e ainda prevé descansos minimos e
variaveis em decorréncia da carga de trabalho anterior. Sendo assim, entende-se que
seria adequado utiliza-la para balizar a regulamentacdo dos mantenedores. Tal
entendimento € corroborado pelo fato de que todos os mantenedores sao tripulantes
e ja estdo ambientados aquela regulamentacdo. Portanto, estabelecer relacdo entre
elas é importante para que ndo haja conflitos e o respaldo legal seja mantido.

Finalmente, observa-se que a regulamentacéo da jornada e do descanso se
apresenta como uma excelente ferramenta para obrigar a atuacdo da administracao
publica, limitando os impactos da fadiga e possibilitando uma recuperacdo dos
mantenedores, preservando a saude e diminuindo erros que possam causar

acidentes.
3 CONSIDERACOES FINAIS

A missdo do GTE é de relevante importancia, e por isso tem uma equipe de

manutencao apta a garantir a disponibilidade das aeronaves quando da ocorréncia de



falhas ndo programadas, atuando com pronta resposta para favorecer o cumprimento
da missao. Além disso, todos 0os mantenedores séo tripulantes de voo, o que contribui
para uma alta carga de trabalho e jornadas prolongadas. Na condicao de tripulantes,
os militares possuem uma regulamentacdo garantidora do descanso necessario para
a jornada de voo, ao contrario do que ocorre na condicdo de mantenedores.

Dessa forma, foi observado que a fadiga € um estado fisiolégico de reducéo
das capacidades mentais e fisicas e consequéncia de, entre outras coisas, alta carga
de trabalho e débito de sono, o que pode ser regulado através do estabelecimento da
regulamentacdo proposta. Além disso, percebe-se que uma parcela significativa da
populacdo mundial esta vivendo com doencgas mentais, e 0s integrantes da FAB néo
estdo imunes a quadros de depressao e ansiedade, uma vez que tais aspectos
causadores da fadiga contribuem para o desenvolvimento desses quadros de saude,
€ necessario que todas as organizacdes modernas se preocupem com a fadiga.

Na sequéncia foi abordada a natureza juridica da regulamentacdo, sendo
fundamental para atender aos principios constitucionais da administracdo publica,
principalmente no que tange aos principios da legalidade e da eficiéncia. A acéo da
administracdo publica é restringida ao que esta previsto em lei, entendendo a gestao
da fadiga como boa prética, € dever da administracdo, através do poder normativo,
proceder a regulamentacdo da matéria a fim de garantir a acdo da administracdo no
sentido de proteger a saude do mantenedor diminuindo os riscos de acidente.

Sendo assim, fica claro que a regulamentacdo da fadiga do mantenedor,
através do estabelecimento de parametros de jornada de trabalho e de descanso,
diminui os riscos a seguranca e a saude do mantenedor.

Por fim, este ensaio contribui para alertar sobre a importancia de regulamentar
a jornada de trabalho tomando como base a fadiga naturalmente causada pelo
servico de manutencdo. Dessa forma, apresenta uma ferramenta de gestdo que pode
ser adaptada, por normatizacdo, dentro da realidade de outras Sec¢bes de
Manutencédo. Além disso, essa vinculacdo legal, através de norma, garante e
perpetua os beneficios a seguranca e saude elencados, permitindo o aprofundamento
de pesquisas futuras sobre a fadiga do mantenedor, uma vez que estabelece um
parametro de referéncia para a atividade, podendo evoluir e trazer novas bases para

a regulamentagéo.
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