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RESUMO

A gestédo da cadeia de suprimentos engloba as atividades de identificacédo e escolha
de fornecedores. A cadeia de suprimentos de produtos quimicos aplicados a
manutengado aeronautica, no ambito do COMAER, é sujeita a falhas, em decorréncia
dos atrasos caracteristicos dos processos de aquisicdo e ndo garantem o
fornecimento de produtos em conformidade com os padrdes de qualidade requeridos.
Com base na experiéncia em instituigdes publicas e empresas do segmento privado,
este ensaio defendeu que a qualificagdo de fornecedores otimiza a cadeia de
suprimentos de produtos quimicos de uso aeronautico, contribuindo para a
operacionalidade da FAB. Por realizar a etapa de habilitagdo de fornecedores
previamente ao processo licitatério, a qualificagdo mitiga os riscos de falha na cadeia
de suprimentos, decorrentes de problemas ocorridos durante os processos licitatorios.
A exemplo dos laboratorios farmacéuticos publicos, a qualificacdo assegura a
aquisicao de produtos quimicos de qualidade superior, o que resulta em acdes de
manutengdo seguras, garantindo a seguranca do efetivo militar que atua em
processos de manutengao aeronautica. Face aos argumentos expostos, verificou-se
que a qualificacdo de fornecedores aumenta a disponibilidade de aeronaves e
preserva o efetivo apto para o exercicio de suas fungdes militares. Como evidéncia
pratica desse ensaio, a implantacdo da qualificacdo de produtos quimicos de uso
aeronautico servira como modelo para materiais de outras naturezas, suscetiveis aos
atrasos no fornecimento e questdes relacionadas a qualidade e possam impactar
processos existentes na FAB.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos. Aquisicbes publicas. Qualificagdo de
fornecedores. Manutencao Aeronautica. Disponibilidade de Aeronaves.



1 INTRODUGAO

O Council of Supply Chain Management Professionals define a gestdo da
cadeia de suprimentos como o planejamento e gerenciamento de todas as etapas
envolvidas na identificacdo e escolha de fornecedores, atividades de transformacao e
gestao de logistica (CSCMP, 2022).

De acordo com a doutrina de manutengdo do COMAER, a gestao da cadeia de
suprimentos tem uma relacdo de interdependéncia com a manutencao aeronautica,
posto que, a caréncia de suprimentos exige um maior esforgo de manutencéo. Esta,
por sua vez, se realizada de maneira inadequada, impde um aumento das
necessidades de suprimento (BRASIL, 2017).

Ainda de acordo com a mesma doutrina, a manutencdo aeronautica é
organizada em niveis diversos, que variam com a complexidade da intervengao,
visando conservar o material aerondutico, ou restabelecé-lo em caso de falhas,
mantendo sua capacidade operativa. Os diversos procedimentos de manutencao de
uma aeronave envolvem atividades normatizadas por diretivas técnicas que
recomendam ou mesmo indicam, de forma mandatéria, o uso de produtos quimicos
especificos.

Nesse contexto, a gestdo da cadeia de suprimentos de produtos quimicos de
uso aeronautico deve ser eficiente de forma a prover o fornecimento de produtos em
conformidade com os requisitos estabelecidos nas diretivas técnicas, com o propdsito
de nao comprometer a seguranga e a qualidade dos processos de manutengao,
propiciando assim a disponibilidade de aeronaves para cumprimento da missdo da
Forca Aérea (DECKER, 2013, apud RODRIGUES, 2021).

A aquisi¢ao dos produtos quimicos € uma das etapas da gestdo da cadeia de
suprimentos e, no ambito do COMAER, é realizada por meio de processos licitatorios,
atendendo ao preconizado na Lei 8.666/93. As aquisicdes por meio desse mecanismo
por vezes, encontram dificuldades quanto ao fornecimento de produtos atendendo
plenamente as condi¢des de fornecimento estabelecidas pelo 6rgao requisitante.

Uma medida resolutiva, utilizada por industrias de diversos segmentos, para
assegurar a aquisigao de produtos nas condi¢cdes requeridas € a qualificacdo de
fornecedores, que consiste em um método de avaliagdo de empresas de forma a

verificar a capacidade de atendimento aos requisitos estabelecidos (MOURA, 2009).



Diante do exposto, este ensaio defende que a qualificacdo sistematica de
fornecedores otimiza a cadeia de suprimentos de produtos quimicos aeronauticos
contribuindo para a operacionalidade da Forga Aérea.

Para corroborar esta tese sao apresentados dois argumentos. Primeiramente, a
qualificagao dos fornecedores mitiga o risco relacionado a problemas de aquisigao que
geram falhas na cadeia de suprimentos e, consequentemente, resultam na
indisponibilidade de aeronaves.

Ademais, a qualificacdo assegura o fornecimento de produtos de qualidade, em
conformidade com requisitos de salubridade, garantindo a seguranga do efetivo militar

que atua em processos de manutengao aeronautica.

2 A QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Lei n°® 8.666/93 normatiza os processos de licitacdo e contratos relacionados
as obras, servigos e compras na Administragdo Publica. A lei garante a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel, seguindo
principios basicos como a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
outros (BRASIL, 1993).

De forma a assegurar o cumprimento dos principios basicos estabelecidos e
verificar a capacidade técnica dos fornecedores, o processo licitatério conta com a
fase de habilitagdo. Em geral, o processo burocratico de habilitagdo de fornecedores &
demorado e, por vezes, ndo atende completamente aos requisitos de fornecimento
estabelecidos pela Administracao.

Neste contexto, a qualificacdo de fornecedores é um instrumento legal que
agiliza a fase da habilitacdo de fornecedores, visto que é realizada previamente ao
processo licitatério, e assegura o fornecimento de produtos em conformidade com
requisitos de qualidade.

O Artigo 114 da Lei n° 8.666/93 (BRASIL, 1993) traz o amparo legal para
qualificacdo de fornecedores, tendo seu critério reformulado na nova lei de licitacdes, a
Lei 14.133/21, que em seu Artigo 80, a define como um procedimento auxiliar que
busca selecionar de forma prévia a licitagdo as exigéncias técnicas estabelecidas pela

Administracao.



21 A qualificagdo de fornecedores como um fator contribuinte para a
disponibilidade aérea

Os riscos associados a cadeia de suprimentos implicam em aspectos
peculiares, dependendo do processo ou atividade empresarial no qual esta inserido.
Sendo assim, pode-se inferir que o ndo cumprimento da atividade fim de uma
organizagdo por problemas relacionados a aquisigdo de matérias-primas ou
equipamentos tem consequéncias financeiras e afetam a credibilidade da empresa
(CHOPRA e SODHI, 2004).

No caso da manutengao aeronautica, as demandas de suprimento incluem
equipamentos e materiais que variam desde os itens de elevada complexidade, como
ferramentas e equipamentos de ensaios, até aqueles de menor complexidade,
categoria na qual séo incluidos produtos quimicos como: éleos lubrificantes, selantes,
tintas, produtos de limpeza e anticorrosivos (BRASIL, 2007).

As dificuldades associadas a aquisi¢cao desses produtos constituem um risco de
ruptura no fornecimento do material e a consequente paralisacdo completa de
atividades de manutencdo. No ambito do COMAER, esse risco é relevante,
considerando os entraves burocraticos inerentes aos processos de compras publicas,
que resultam em atrasos no fornecimento de produtos ou mesmo em compras
fracassadas (RODRIGUES, 2021), impactando assim na disponibilidade de aeronaves
da Forga.

O risco de atraso no fornecimento ou de compras fracassadas €& mitigado,
obtendo-se produtos de fornecedores previamente qualificados. Dessa forma, sao
percebidos alguns beneficios como a confiabilidade de entregas mais estaveis e
repetitivas (CHING, 1999 apud MOURA, 2009), tornando o fornecimento de insumos
mais previsivel, evitando-se a ruptura da cadeia de suprimentos e prejuizos as
atividades de manutencao de aeronaves.

Um exemplo de sucesso € o Prodfor, um programa mantido pelas dez maiores
empresas do Espirito Santo, com a coordenacgao executiva do Instituto Euvaldo Lodi.
Por meio desse programa, fornecedores buscam ser qualificados de forma a atender
as demandas das empresas mantenedoras. Um dos beneficios verificados por meio
do Prodfor é a melhoria da qualidade, pregos e prazos, o que reduziu os riscos de
fornecimento de bens e servicos (PRODFOR, 2022).

Esse beneficio, trazido para a realidade da gestdo da cadeia de suprimentos



de produtos quimicos de uso aeronautico, favorece a continuidade de acgdes
programadas de manutengdo, tornando-se um diferencial, sobretudo em casos de
manutencdo nao programada. Nessas situagdes, o estoque de seguranca de
produtos quimicos pode nao ser suficiente para atender a demanda de uma acao de
manutengao especifica, sendo necessaria uma aquisicdo em carater emergencial. A
existéncia de fornecedores qualificados agiliza a disponibilizagdo do material e
consequentemente, a conclusdo da manutencido de, tornando mais agil o retorno
das aeronaves a atividade aérea.

Diante do exposto, percebe-se que a implantagdo da qualificacédo de
fornecedores de produtos quimicos aeronauticos torna a aquisicdo mais célere e
facilita a reposicdo dos estoques de produtos quimicos, mitigando o risco de falhas
na cadeia de suprimentos. Por conseguinte, o cumprimento de manutencdes
programadas e ndo programadas € continuado, aumentando a disponibilidade de

aeronaves.

2.2 A relagao da qualificagao de fornecedores e a saude ocupacional dos

mantenedores

A despeito do rigor estabelecido no rito processual das aquisigdes publicas, a
busca pela proposta mais vantajosa resulta em prejuizos a administragéo publica,
em razao de contratagdes de servicos e produtos de baixa qualidade. A analise da
vantajosidade da proposta € confundida com o critério do menor prego, pelo qual o
valor ndo é analisado sob uma perspectiva de custo-beneficio (GONCALVES FILHO,
2021).

Face ao exposto, a qualificagdo de fornecedores € um procedimento
consolidado em segmentos da Administragdo Publica, cujo ato de aquisicdo exige
um rigor no atendimento aos requisitos de qualidade, de forma a ndo comprometer
seu processo ou seu produto final.

Os laboratoérios farmacéuticos oficiais brasileiros (LFO) sdo um exemplo de
instituicdo da esfera publica, que utilizam a qualificacdo de fornecedores como uma
forma de garantir a seguranga dos medicamentos produzidos para atender as
demandas do SUS. Motivadas pelas dificuldades encontradas na aquisicdo de
matérias-primas de qualidade e pela necessidade de cumprimento das normas de
Boas Praticas de Fabricagédo (BPF), impostas a industria farmacéutica, a qualificagédo



de fornecedores foi implantada, tendo sido bem sucedida. A aquisigdo de insumos
previamente qualificados trouxe maior confiabilidade ao processo produtivo
(GAMBARRA, 2019).

Tragando um paralelo dos LFO com as Organizagdes Militares do COMAER,
que cumprem ag¢oes de manutencdo aeronautica, os manuais de manutencgao tém a
mesma fungdo das normas de BPF, regulamentando procedimentos e indicando a
utilizacdo de insumos de qualidade. Assim sendo, tintas, selantes, Ooleos
lubrificantes, inibidores de corrosdo, produtos de limpeza, fluidos hidraulicos com
qualidade inferior a especificada nos documentos técnicos afetam o processo de
manutengao aeronautica, podendo oferecer riscos a saude dos mantenedores.

Os produtos quimicos cumprem fungdes distintas nas tarefas de manutencgao
aeronautica, sendo essenciais nas ag¢des de controle e prevengcdo da corrosao
(ESTADOS UNIDOS, 2022). As tintas e os compostos inibidores sdo exemplos de
produtos que atuam desacelerando ou mesmo inibindo o ataque corrosivo (JAYA,
TIONG e CLARK, 2011). Esses revestimentos contém compostos a base de
cromatos, altamente eficientes na protecéo anticorrosiva e que, por muitas décadas,
foi um método consagrado na industria aeronautica pela sua economicidade e
facilidade de aplicagdo. No entanto, esses produtos vém sofrendo uma série de
restricdes quanto a sua utilizagdo, em virtude de sua alta toxicidade e alto potencial
carcinogénico (NORBERG e FOWLER, 2007).

Carlton, 2010 realizou medidas da exposicdo aos cromatos em trabalhadores
que atuam em atividades de prevencado e controle da corrosdo da Forca Aérea
Americana e verificou que os niveis de exposigcao ficaram acima dos estabelecidos
pela American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH). A
exposicao aos cromatos pode resultar em irritacdo e uUlceras nasais, asma, tosse e
irritacdes cutaneas, dentre outros sintomas (MARTIN, GRISWOLD, 2009).

Neste cenario, a aquisi¢cdo de produtos quimicos inovadores, desenvolvidos a
partir de novas tecnologias e obtidos a partir da qualificagdo de fornecedores implica
em processos de manutencdo seguros no ambito do COMAER. Dessa forma,
resguarda-se o efetivo técnico e militar de problemas de saude ocupacional,
mantendo-os aptos para exercer suas atividades, contribuindo para a

operacionalidade da Forca Aérea.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo da cadeia de suprimentos de produtos quimicos para aplicagao na
manutencdo aeronautica apresenta risco de falhas associadas aos processos de
aquisicao, o que compromete a atividade fim da Forgca Aérea. No ambito do COMAER,
a aquisigao desses produtos é realizada por meio de processos de compras publicas,
que por vezes sao falhos em razdo de atrasos no fornecimento e entrega de produtos
com a qualidade inferior da requisitada nas diretivas técnicas da manutencéo.

Nesse cenario, este ensaio defendeu que a qualificagdo sistematica de
fornecedores otimiza a cadeia de suprimentos de produtos quimicos de uso
aeronautico contribuindo para a operacionalidade da Forca Aérea.

O primeiro argumento mostrou como a qualificagdo dos fornecedores mitiga o
risco de falhas na cadeia de suprimentos, visto que habilita previamente fornecedores,
tornando os processos de aquisicdo mais céleres, assegurando a reposi¢cao de
estoques de produtos quimicos e a continuidade das acbes de manutencao,
implicando em maior disponibilidade das frotas da FAB.

Adicionalmente, a qualificagdo de fornecedores viabiliza a aquisicdo de
produtos quimicos inovadores, obtidos a partir de tecnologias modernas e livres de
produtos nocivos a saude humana, incrementando a seguranga dos processos de
manutengdo aeronautica. Por conseguinte, preserva-se a saude dos mantenedores,
evitando-se afastamentos decorrentes de doengas ocupacionais, preservando o
efetivo apto para o desempenho de suas atribuicdes técnicas e militares.

Sendo assim, verificam-se ganhos relacionados ao aumento da disponibilidade
das frotas de aeronaves e da manutengao da operacionalidade da FAB, por proteger o
efetivo militar de doencas ocupacionais relacionadas ao manuseio de produtos
quimicos nocivos.

Por fim, a qualificacao de fornecedores de produtos quimicos pode ser utilizada
como um modelo para fornecedores de materiais de outras naturezas. Por encontrar
amparo na nova legislagdo regulamentadora das aquisigdes publicas, entende-se que
a sistematizacdo desse instrumento ultrapassa as fronteiras da manutencao
aeronautica, podendo ser aplicada aos demais segmentos da Forga Aérea, tais como
saude, alimentacdo, pesquisa, que tem seus processos também impactados pela
utilizagado de materiais de baixa qualidade.



10

REFERENCIAS

BRASIL. Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 1993: Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/civil_03/leis/IB666cons.htm. Acesso em: 27 de setembrode
2022.

BRASIL. Comando da Aeronautica. Diretoria de Material Aeronautico e Bélico. Portaria
DIRMAB N° 78/PLON-2, de 05 de julho de 2017. Aprova a reedigdo do Manual que
estabelece a doutrina, os processos e a documentacdo de manutencadodo Sistema de
Material da Aeronautica. (MCA 66-7). Boletim do Comando da

Aeronautica, Rio de Janeiro, n. 118, 12 de julho de 2017.

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF,
1993: Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em:27
de setembro de 2022.

CARLTON, G.N., Hexavalent Chromium Exposures During Full-Aircraft Corrosion
Control. AIHA Journal, v. , n., p. 668-672, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1080/15428110308984861. Acesso em: 1° de novembro de 2022.

CHOPRA, S.; SODHI, M.S. Supply chain breakdown. MIT Sloan managementreview.
v. 46, n.1, p. 53-61, 2004.

COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PROFESSIONALS. Portal CSCMP:
Supply Chain Management Definitions and Glossary. Disponivel em:
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary _of Terms.aspx.
Acesso em: 7 de outubro de 2022.

ESTADOS UNIDOS.Cleaning and corrosion prevention and control, aerospace and
non-aerospace equipment. Technical Manual TO 1-1-69. Washington D.C., 2018.
Disponivel em:
https://www.robins.af.mil/Portals/59/documents/technicalorders/1-1-691.pdf?ver=201 7-
08-31-145004-663&timestamp=1504205650382. Acesso em 20 de setembro de 2022.

GAMBARRA, M. M. Qualificagao de fornecedores em um laboratério farmacéutico
oficial (LFO). 2019. Dissertagado (Mestrado em Gestao, Pesquisa eDesenvolvimento
na Industria Farmacéutica) - Fundagao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, RJ, 2019.
Disponivel em: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/34903. Acesso em: 20 de
setembro de 2022.

GONCALVES FILHO, F. V. Nova Lei de Licitagcbes: a padronizagao, a
pré-qualificacao e a analise de amostras como mecanismos para aquisicoes mais



11

vantajosas para a administracdo. Zénite Facil, categoria Doutrina, 08 dez. 2021.
Disponivel em: http://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 27 de setembro de 2022.

JAYA,A.; TIONG, U. H.; CLARK, G. The interaction between corrosion management
and structural integrity of aging aircraft. Fatigue and Fracture of
EngineeringMaterials and Structures.v. 35, p. 64-73, marco de 2011. Disponivelem:
https://doi.org/10.1111/j.1460-2695.2011.01562.x. Acesso em 11 de outubro de2022.

MARTIN, S.;GRISWOLD, W. Human Health Effects of Heavy Metals. Center for
Hazardous Substance Research. n. 15, 2009. Disponivel em:
https://engg.k-tate.edu/chsr/files/chsr/outreach-resources/15HumanHealthEffectsofH
eavyMetals.pdf. Acesso em: 1° de novembro de 2022.

MOURA,L.R. Gestao de relacionamento com fornecedores — Analise da eficacia
de programa para desenvolvimento e qualificacao de fornecedores para grandes
empresas. 2009. Tese (Doutorado em Engenharia) — Departamento de Engenharia de
Producao, Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo, SP, 2009.

NORBERG, G. F.; FOWLER, B. A. . N. M. . F. L. T. Handbook on the Toxicology of
Metals. 3. ed. Amsterdam: Elsevier, 2007.

PRODFOR. Portal PRODFOR. Disponivel em: https://prodfor.com.br/. Acesso em: 10
de outubro de 2022.

RODRIGUES, E.F. Indisponibilidade de aeronaves, estratégias para mitigagao
com base nos eventos de risco ligados a cadeia de suprimentos. Um estudo de
caso sobre a aeronave T-27. 2021. Trabalho Aplicado (Mestrado em Mestre em
Gestao para a Competitividade) - Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo
da Fundagao Getulio Vargas. Sao Paulo, SP, 2021.



