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RESUMO

A Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR) é a organizacao militar que forma
0s especialistas em controle de trafego aéreo (CTA) para o SISCEAB. Observa-se
que depois de formados uma parcela de controladores necessita de elevada carga
horaria de treinamento para serem habilitados em seus respectivos 6rgaos de
controle de trafego aéreo (ATS) e outra parcela é afastada da atividade devido a
problemas de baixa proficiéncia ou devido a problemas de saude em decorréncia do
estresse da profissdo. Visando mitigar esses 0Obices, defende-se a implantacdo do
Controller Aptitude Test (CONAPT), como ferramenta a ser utilizada na fase
eliminatéria da selecdo dos candidatos para o Curso de Formacdo de Sargentos
Especialistas em CTA na EEAR. Para sustentar essa tese, primeiro enfatiza-se que
a aplicacdo do teste resultara na reducdo da carga horaria de treinamento
necesséaria para o controlador ser habilitado ao controle de trafego aéreo em seu
respectivo 6rgdo ATS. No segundo argumento defende-se que a aplicacéo do teste
culminard na reducdo do numero de controladores afastados da atividade
operacional por motivo de saude e/ou por falta de proficiéncia técnica. Assim, além
de mitigar os problemas supracitados, acredita-se que a Forca Aérea Brasileira
como um todo sera beneficiada com o ingresso de militares com alto potencial de
aprendizagem e aptiddo para as funcdes a que serdo designados, além do ganho
para toda a sociedade brasileira, que contara com uma melhor prestacdo de
servicos de (ATS), a qual sera capaz de responder as demandas do setor com
pessoal altamente capacitado e disponivel.

Palavras-chave: Controlador de Trafego Aéreo. Teste de Aptidao. Proficiéncia
Técnica. Eficiéncia Operacional.



1 INTRODUCAO

A Escola de Especialistas de Aeronautica (EEAR) € a Organizacdo Militar (OM)
de ensino responsavel pela formacdo e o aperfeicoamento de Graduados em todas
as especialidades técnicas necessarias para o cumprimento da missdo da FAB.
Dentre essas especialidades podemos destacar a de Controle de Trafego Aéreo
(CTA), cujos técnicos, depois de formados, sdo alocados em um dos diversos 6rgaos
do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) espalhados pelo
pais.

O Brasil possui um espaco aéreo de propor¢des continentais, perfazendo 22
milhdes de quildbmetros quadrados sobre terra e mar, e um fluxo de trafego aéreo
cada vez mais intenso. No ano de 2021 atingiu-se a marca de 1,29 milhdes de voos
controlados (BRASIL, 2021) tendo, portanto, a gestdo de pessoal de controle de
trdfego aéreo relacdo direta com o desempenho do sistema, pois o controlador € a
interface com o usuario e o elemento chave para a garantia da seguranca, da
regularidade e da fluidez do trafego aéreo. Perante a complexidade e a relevancia da
sua missdo, é de extrema importancia que os Controladores de Trafego Aéreo
(ATCO) estejam bem treinados e tenham boas condi¢cbes de saude e proficiéncia
técnica no exercicio de suas funcgdes.

Atualmente, faz parte do processo seletivo para o curso de formacao de
Controladores de Trafego Aéreo na EEAR, um Exame de Aptiddo Psicolégica (EAP),
gue avalia as condi¢des comportamentais e de personalidade, por meio de técnicas
psicoldgicas, homologadas e definidas em Instru¢cdes do Comando da Aeronautica
(BRASIL, 2022). Apesar da aplicagédo do EAP na selecdo dos candidatos, ndo existe
um teste especifico que avalie a aptiddo do mesmo nas habilidades necessarias para
o Controle de Trafego Aéreo.

Assim, observa-se que, depois de formados, ja nos 6rgdos operacionais do
SISCEAB, existem controladores que necessitam de carga horaria excessiva de
treinamento para atingirem as condi¢cdes necessarias para a habilitacdo ao controle
operacional em seu respectivo orgao de Servico de Trafego Aéreo (ATS). Outros
ainda, apds esgotarem todo o programa de instrucdo sem sucesso, sdo realocados
para outros 6rgdos (ATS) na tentativa de uma melhor adaptacdo em local com
caracteristicas diferentes de operacédo, ou ainda sdo direcionados para as atividades
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administrativas. Observa-se também a existéncia de casos em que o ATCO é



afastado das atividades operacionais por motivos de saude, causados por
consequéncia do estresse relacionado ao exercicio da profisséo.

Os problemas supracitados sdo consequéncias da falta de uma selegéao
realmente efetiva, que pode ser feita através da aplicacdo de um teste de aptidao
especifico para a atividade de controle de trafego aéreo, o Controller Aptitude Test
(CONAPT), que contempla o uso de qualificagbes minimas e nota de corte
especificada na avaliacdo das habilidades necessérias para o exercicio da funcao de
ATCO.

Diante do cenario apresentado, a proposta de tese para este ensaio é que a
implantacdo do teste CONAPT como fase eliminatéria da selecdo dos candidatos
para o Curso de Formacédo de Sargentos Especialistas em CTA na EEAR, acarretara
na reducdo da quantidade de ATCO afastados da atividade de Controle de Trafego
Aéreo, pois o teste ira descrever a potencialidade do candidato em desenvolver as
habilidades necesséarias para as tarefas de ATCO. O primeiro argumento para
fundamentar a tese ora proposta € de que, com a aplicacdo do teste, sera possivel a
reducdo da carga horaria de treinamento necessaria para o controlador atingir as
condicBes de proficiéncia para ser habilitado ao controle de trafego aéreo em seu
respectivo 6rgdo ATS. E como segundo argumento defende-se que a aplicacdo do
teste culminard na reducdo do numero de controladores afastados da atividade

operacional por motivo de saude e por falta de proficiéncia técnica.

2 DESENVOLVIMENTO

Os casos de carga horaria excessiva de treinamento e 0s casos de
afastamento do ATCO da atividade operacional, seja por motivo de saude ou por
baixa proficiéncia técnica, demonstram a importancia de se implantar o CONAPT
durante a selecdo do concurso na EEAR, resultando em eliminar o ingresso de alunos
No curso que nao possuam aptiddo minima para a atividade.

Dessa forma, a selecdo adequada dos ATCO pelas competéncias avaliadas
pelo CONAPT, aliada ao tempo de treinamento adequado, resultara na melhoria da
eficiéncia operacional dos 6rgaos ATS do SISCEAB, ou seja, culminara na reducéo

da quantidade de ATCO afastados da atividade de Controle de Trafego Aéreo.



2.1 O CONAPT como Fator Preditivo de Desempenho no Treinamento do ATCO

O processo de habilitagdo técnica do ATCO para a atividade de controle de
trdfego aéreo ocorre em seu respectivo 6rgdo ATS, apds a formacédo na EEAR, sendo
aplicado pelos instrutores e supervisores do proprio 6rgdo, seguindo as normas
especificadas na Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA) 100-18/2020, que versa
sobre a habilitacdo técnica para Controlador de Trafego Aéreo. Para ser habilitado, o
ATCO devera cumprir com aproveitamento o Estagio Operacional no respectivo 6rgao
ATS, que € composto por uma fase teorica e uma fase pratica, na qual o ATCO
cumprira, pelo menos, a carga horaria minima prevista para a respectiva categoria.

Conforme previsto na ICA 100-18/2020, caso o ATCO nao seja considerado em
condicdes de ser habilitado, ap6s cumprir a carga horaria minima de treinamento
pratico, que é de 90 horas para a categoria Torre de Controle e de 180 horas para as
demais categorias, o treinamento podera ser prorrogado em até 100% da respectiva
carga horaria minima e, se ainda necessario, uma segunda prorrogacdo em até 50%
da carga horaria minima.

Conforme Bennett, Seashore e Wesman (1959), aptiddo € definida pela
capacidade de aprender sendo, portanto, os testes de aptiddes uma forma de
descrever a potencialidade do individuo para desenvolver a habilidade numa tarefa
profissional. De acordo com Anastasi e Urbina (2000), nos testes de aptiddes, a
utilizagdo de notas de corte e qualificagdes minimas necessitam ser especificadas e
implementadas. O custo de se manter um ATCO no treinamento pratico € oneroso, no
gue se refere a mobilizacdo e envolvimento de instrutores e supervisores para a
instrucdo, o que acaba sobrecarregando o restante do pessoal disponivel para
cumprir a escala de controle operacional. Com isso, € muito importante que o ATCO
em treinamento possua as aptiddées necessarias para atingir a condicdo de
habilitacdo em menor tempo possivel.

O CONAPT é um teste psicoldgico especifico, baseado em computador, com o
intuito de verificar o grau de aptiddo dos candidatos para a pratica da atividade de
controle de trafego aéreo, que segundo Kokorian et al. (2005), foi desenvolvido e
validado com base em revisbes da literatura de comportamentos-chave e tarefas
associadas ao desempenho eficaz na fungcédo de ATCO, quais sejam:

a) maos: a capacidade de processar regras orais (verbais) para executar uma

tarefa visual com rapidez e precisao;



b) sequéncias: a capacidade de digitalizar informacées com rapidez e
precisao para encontrar informacdes criticas;

c) padrdes: a capacidade de ignorar informacdes que distraem para tomar
decisbes rapidas e precisas sob pressao de tempo;

d) concentracdo: a capacidade de manter o foco em uma tarefa primaria

guando as condi¢cdes para essa tarefa estdo mudando constantemente.

De acordo com Kokorian et al. (2005), o desempenho que o candidato a ATCO
apresentar no teste, prediz o desempenho que o0 mesmo apresentara no treinamento
e nas suas funcbes como ATCO futuramente. Anastasi e Urbina (2000) sugerem
ainda que existe uma relacao linear entre requisitos e desempenho, o que significa
dizer que ao elevar os requisitos por meio das notas de corte podemos esperar
melhores resultados de qualidade e desempenho da fungédo como ATCO.

Tomando como base esses estudos, conclui-se que o CONAPT deve ser
empregado no processo seletivo dos candidatos ao curso de ATCO na EEAR,
utilizando uma média de corte que possibilite 0 ingresso de alunos com alto potencial
de aprendizagem para o0 bom desempenho nas fung¢des, reduzindo-se assim o tempo

de treinamento pratico do ATCO e aumentando-se os resultados de qualidade.

2.2 O CONAPT e sua Relacédo com a Eficiéncia Operacional dos Orgdos ATS.

Alguns fatores como volume de trafego, classe e complexidade dos érgdos
ATS colaboram para a definicdo do niamero necessario de ATCO que precisam ser
alocados para esses locais. De uma forma geral, diversos motivos administrativos,
operacionais ou de saude podem fazer com que, temporariamente, alguns ATCO
tenham que ficar ausentes da atividade operacional de controle de trafego aéreo
(BRASIL, 2021). Os ATCO afastados da atividade operacional sdo aqueles que
apresentam problemas de saude devido ao estresse caracteristico da atividade.
Existem também aqueles ATCO que, ap6s cumprir toda a carga horaria possivel de
treinamento, ndo conseguem atingir a proficiéncia minima para a habilitacao técnica.

Segundo Pasquali, Luis e Leila (2012), as tarefas do controlador implicam
responsabilidade direta com a seguranca do voo e das vidas de terceiros, resultando
em condigbes exigentes de trabalho que impdem pesada carga sobre a vida do
préprio controlador, da qual podem surgir problemas de saude fisica e mental.



Conforme Araujo (2018), a atividade do ATCO exige habilidades como a
capacidade de resolucdo de problemas e de conflitos em curto espaco de tempo,
comunicagéo clara, resiliéncia e resisténcia ao estresse, boa memoéria e capacidade
de realizar vérias tarefas simultaneamente. Podemos entédo verificar a necessidade
de se selecionar os candidatos que apresentarem elevado grau de aptiddo como
resultado da aplicacdo do CONAPT para o ingresso no curso de ATCO na EEAR. A
aplicacdo do teste reduzird o numero de ATCO afastados da atividade operacional,
tanto por motivo de ndo atingirem a proficiéncia minima para a habilitacdo, quanto por
sinalizar possiveis candidatos suscetiveis a desenvolver patologias causadas por
estresse relativo a funcéo, pois como vimos nos estudos acima, quanto melhor for o
desempenho do candidato no teste, melhor sera seu desempenho no treinamento e
nas atividades da fungcédo de ATCO, aumentando também sua resiliéncia e resisténcia
ao estresse.

Tomando como base o ano de 2021, de um total de 4190 controladores
existentes no ambito do SISCEAB, 641 destes permaneceram afastados da atividade
operacional, tanto por motivo de salde quanto por questdes de baixa proficiéncia
técnica (BRASIL, 2021), ou seja, 15,29% do total de ATCO do SISCEAB néao
exerceram atividades operacionais de Controle de Trafego Aéreo no ano de 2021. E
de conhecimento geral que a atividade aérea cresce anualmente no Brasil e no
mundo, exigindo que o servigo de trdfego aéreo acompanhe esse crescimento com
eficiéncia.

Segundo Coelho (1979), eficiéncia se relaciona ao emprego de recursos, de
forma a obter a melhor relacédo custo-beneficio entre os objetivos estabelecidos e os
recursos utilizados. Dessa forma, o CONAPT deve ser implementado como
instrumento capaz de aumentar a quantidade e a qualidade dos ATCO disponiveis
para as funcdes operacionais de controle. Além disso, a aplicacdo do CONAPT
implica em reduzir os custos operacionais que envolvem o afastamento daqueles
ATCO que poderiam vir a apresentar problemas de saude ou baixa proficiéncia
técnica para a funcdo, pois o teste jA serd capaz de eliminar os candidatos
classificados com baixa aptidao para as funcdes exigidas, ainda na fase de selecéo

para o ingresso no curso de ATCO na EEAR.



3 CONCLUSAO

A Escola de Especialistas da Aeronautica (EEAR) € a organizacdo militar que
forma os especialistas em controle de trafego aéreo (CTA) para o SISCEAB. Mesmo
apos a formacédo na escola, observa-se que existem controladores que necessitam de
carga horaria elevada de treinamento, outros que, apds esgotarem todo o programa
de instrucdo sem sucesso, sdo realocados para outros o6rgdos (ATS), ou sado
direcionados para as atividades administrativas e, outros ainda que sdo afastados das
atividades operacionais por motivos de saude, causados por consequéncia do
estresse relacionado ao exercicio da profissao.

Defende-se que o CONAPT é uma ferramenta essencial na gestéo de pessoas
aplicada a selecdo dos candidatos para o Curso de Formagdo de Sargentos
Especialistas em Controle de Trafego Aéreo, que possibilitara um aumento na
eficiéncia operacional dos 6rgaos ATS.

Neste contexto, apresentou-se dois argumentos para defender a implantacao
do CONAPT na fase eliminatéria da sele¢cdo dos candidatos para o Curso de
Formacéo de Sargentos Especialistas em CTA na EEAR, como uma solucéo para os
problemas supracitados. No primeiro argumento defendeu-se que, com a aplicacéo
do teste, sera possivel a reducao da carga horaria de treinamento necessaria para o
controlador atingir a proficiéncia minima para ser habilitado ao controle de trafego
aéreo em seu respectivo 6rgao ATS.

No segundo argumento defendeu-se que a aplicacdo do teste culminara na
reducdo do numero de controladores afastados da atividade operacional por motivo
de saude e/ou por falta de proficiéncia técnica.

Assim, entende-se que ndo somente o SISCEAB sera beneficiado com a
utilizacdo do CONAPT. A Forca Aérea Brasileira como um todo sera beneficiada com
o ingresso de militares com alto potencial de aprendizagem e aptiddo para as funcoes
a que serdo designados, além do ganho para toda a sociedade brasileira, que podera
contar com uma melhor prestacdo de servico de trafego aéreo, a qual seré capaz de

responder as demandas do setor com pessoal altamente capacitado e disponivel.
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